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8.1 Vymezeni Interkulturniho
managementu

Kultura

- Podléha Casu a mistu.

- Hodnoceni kultury Stredoevropanem soucasné doby:
- Kulturni ¢lovek?

- Kulturni narod?

- Kultura ma hodnotici charakter — kulturnéjsi (ten, kdo splriuje vyse
uvedena kritéria), je podle nas lepsi.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



8.1 Vymezeni Interkulturniho
managementu

Kultura

- Soubor moralky, priorit, pristupt, zvykQ, jazyka, viry, prava, vychowy,
umeéni, znalosti... Cili vSe, co lidé délaji, co si o tom mysli a co o tom Fikaji.

- Lidské vnimani je zprostfedkovano kulturou.

- Kulturni a socialni antropologie:
- vedecky pristup k problematice kultury — nehodnoti, ale zkouma a popisuje;

- snaha o objektivni pristup ke studiu ¢lovéka v kontextu rdznych kultur.
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8.1 Vymezeni Interkulturniho
managementu

Kultura

- Zalozeni kultury: kulturni hodnoty.
- Demonstrace kultury: kulturni praktiky.

- Kulturni praktiky se snadnéji adaptuji podminkam.
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8.1 Vymezeni Interkulturniho
managementu

Interkulturni management

- Zkouma veskeré dopady kulturnich aspektu na ¢innost organizace.
- Zkouma kulturni rozdily nejen uvnitr organizace, ale i vné organizace.

- Mezinarodni Fizeni lidskych zdroju je tak podmnoZinou této problematiky.
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

Jedna se o hodnoceni kulturnich rozdilt jednotlivych
statl, ne o hodnoceni jejich kultur!!!

Tri zakladni zptsoby hodnoceni kulturnich rozdilu
(kulturni vzdalenosti):

a) Pétdimenzikultury;
b) Tri bipolarni kulturni proménné;

c) Sedm vin kultury.
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

ad a) Pét dimenzi kultury:

1)  odstup od moci;

2) individualismus / kolektivismus;
3)  muzsky / Zensky princip;

4)  obava z nejistoty;

5)  casova orientace.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

ad 1) Odstup od moci

- pracuje s nerovnhomernym rozlozenim moci ve firme;

- urcuje miru, v jaké je ve firmé tato nerovnomernost akceptovana.

ad 2) Individualismus / kolektivismus

- zavazky vuci spolecenské jednotce versus soudrznost;

- urcuje miru nepotreby integrace do skupiny.
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

ad 3) Muzsky / Zensky princip

- tradicni versus moderni pohled na role zeny a muze;

- urcuje miru maskulinity kultury.

ad 4) Obava z nejistoty

- souvislost s potrebou jasnée definovanych pravidel;

- urcuje miru pocitu ohrozeni a nejistoty.
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

ad 5) Casova orientace

- orientace na dlouhodobé cile;

- urcuje miru disciplinovanosti, vytrvalosti a pragmati¢nosti.

- Na zakladé vyse uvedenych dimenzi dochazi k hodnoceni kulturnich
rozdilt. Ne k hodnoceni kultur jednotlivych stata!!!
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

Srovnani stfredoevropskych zemi

CZE HUN POL SWK AUS
Odstup od moci 78 74 62 86 97
Individ. / kol. 68 59 55 40 64
Obava z nejistoty 81 89 85 57 84
Muz. / Zen. princip 81 102 87 127 105
Casovd orientace 28 59 45 52 69
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

Srovnani nékterych evropskych zemi

GER ENG FRA ESP SWE
Odstup od moci 93 124 85 71 47
Individ. / kol. 61 59 66 53 87
Obava z nejistoty 96 90 119 94 68
Muz. / Zen. princip 89 81 59 76 52
Casovd orientace 103 87 60 48 96
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

ad b) Tri bipolarni kulturni proménné:

1)  ukotvenost versus autonomie;
2)  hierarchie versus rovnostarstvi;

3)  mistrovstvi versus harmonie;
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

ad 1) Ukotvenost versus autonomie
- ukotvena kultura: pro jedince maji vyznamny vliv tradice a vazby spolecenstvi,
ze kterého pochazeji;

- autonomni kultura: jedinec preferuje viru ve vlastni schopnosti (autonomie v
pozitivnim i negativnim smyslu).

ad 2) Hierarchie / rovnostarstvi

- hierarchicka kultura: akceptovani a respektovani nerovhomerného bohatstvi a
postaveni v ramci spolecenstvi ;

- rovnostarska kultura: spolecnost charakteristicka sdilenim bohatstvi a zdroju.
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

ad 3) Mistrovstvi versus harmonie

- kultura mistrovstvi: Uspéch jednotlivce (akceptovani snah o ovladnuti
spolecnosti);

- kultura harmonie: soulad se spolecnosti (a s prirodou).

- Veskeré bipolarni proménné se dotykaji problematiky rozhodovani mezi
individualitou a kolektivismem.

- Spolecné prvky s péti dimenzemi kultury.
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

ad c) Sedm vin kultury:

1) univerzalismus versus partikularismus;
2)  komunitarismus versus individualismus;
3) neutralita versus emocionalita;

4)  difuznost versus specificnost;

5) Uspéch versus prisuzovani;

6) pristup k okoli;

7)  pristup k Casu.
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

ad 1) Univerzalismus versus partikularismus

- univerzalni kultura: pravidla, normy a pravo plati za kazdych okolnosti vzdy a
vsSude;

- partikularni kultura: ve specifickych situacich muze byt pravidlo obejito.

ad 2) Komunitarismus / individualismus

- komunitni kultura: jedinec sebe samotného povazuje za soucast spolecnosti;

- individualisticka kultura: jedinec sebe samotného povazuje za jednotlivce -
individualistu.
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

ad 3) Neutralita versus emocionalita

- neutralni kultura: racionalni a neosobni vztahy mezi lidmi;

- emocionalni kultura: ve vztazich hraji velkou roli city a emoce.

ad 4) Difuznost versus specificnost

 difuzni kultura: neoddélovani formalniho Zivota od zivota neformalniho —
,pborad jsem TvUj nadrizeny”;

- specificka kultura: formalni a neformalni zivot oddélen - otevrenost.
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

ad 5) Uspé&ch versus pFisuzovani

- kultura Uspéchu: spolecensky status se odviji od vykonu;

- kultura prisuzovani: spolecensky status je kromé vykonu zavisly na pdvodu,
veku, titulu apod.

ad 6) PrFistup k okoli

- snaha ovladat okoli / osud:;

. smirenise s osudem.
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

ad 7) Pristup k ¢asu

kultura orientovana na minulost — dobra poveést a historické dédictvi;

kultura orientovana na kratkodoby horizont;

kultura orientovana na dlouhodoby horizont;

Kultura se sekvencnim pojetim Casu — spotreba Casu se z ddvodu jeho vzacnosti
musi peclivé planovat;

Kultura se synchronnim pojetim Casu — dUlezité je prijemné prostredi a
pratelské vztahy, ne Cas.
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8.2 Hodnoceni kulturnich rozdilu

Problematika kontextu

- Kli€ovy interkulturni rozdil zpGsobujici problémy v mezinarodni komunikaci.

- Obecné podminky, prostredi a situace, v nichz se konkrétni komunikace
odehrava.

- Kultura s vysokym kontextem — prostredi a situace maji velky vyznam na
komunikaci.

- Kultura s nizkym kontextem — odosobnéna a pfesna komunikace bez
nevyréenych pocitll, aby nedoslo k dezinterpretaci.
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8.3  Kulturni ukotveniv
mezinarodnim managementu

Dva nejvyznamnéjsi kulturni pilife v MM:

- Dominance anglosaskych kulturnich principu.
- Hlavnim komunikacnim jazykem je angli¢tina, a to jak v prostredi:

- mezinarodnim;

.« lokalnim.
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Dékuji za pozornost
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