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5.1 Charakteristika mezinarodniho
rizeni lidskych zdroju

Interkulturni management:

z N

Kulturni aspekty mezin. Mezin. fizeni

managementu lidskych zdroju
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5.1 Charakteristika mezinarodniho
rizeni lidskych zdroju

Zameéstnanci v nadnarodnich korporacich maji puvod v rdznych zemich.

A

Problematika lidskych zdroja v mezinarodnim prostredi ma mnoho
specifik.

A

Rizeni lidskych zdrojd v nadnarodnich korporacich je vyrazné odliné od
Fizeni lidskych zdroja v lokalnich firmach.
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5.1 Charakteristika mezinarodniho
rizeni lidskych zdroju

- Specifika mezinarodniho charakteru fizeni lidskych zdroju:
- jazyk;

. vira;

- denni rezim;

- stravovani apod.

- Volba strategie mezinarodniho Fizeni lidskych zdroju je vyraznym
faktorem Uspéchu podnikani v mezinarodnim prostredi.
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5.1 Charakteristika mezinarodniho
rizeni lidskych zdroju

- Zakladni problematika reSena managementem lidskych zdroja v

mezinarodnim prostredi je narodnostni preference v nadnarodnich
korporacich.

- Mezinarodni fizeni lidskych zdroja vzdy inklinuje k zvyhodriovani jedné z
nasledujicich narodnostnich skupin uvnitf firmy:

a) narodnosti zemé pavodu firmy;

b) narodnosti zeme sidla pobocky;

c) treti ndrodnosti.
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5.1 Charakteristika mezinarodniho
rizeni lidskych zdroju

ad a) Narodnosti zemé plvodu firmy
- uprednostnéeni kontroly, znalosti produktu a principu centralniho systému
fizeni:
- vyslani zaméstnancu centraly za ucelem vedeni pobocky;

- predevsim vychodoasijské korporace.
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5.1 Charakteristika mezinarodniho
rizeni lidskych zdroju

ad b) Narodnosti zemé sidla pobocky
- uprednostnéeni znalosti mistniho trhu;
- postupné propracovani mistnich zaméstnancl do vedeni pobocky;

- predevsim zapadoevropske a americké korporace.

ad c) Treti ndrodnosti
- potreba specifickych dovednosti;

« napr. mezinarodni gastronomické korporace.
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5.2  Strategie rizeni lidskych zdroju z
hlediska narodnostni preference

- Faktory ovliviujici volbu strategie narodnostni preference:

- zpUsob komunikace;

- kulturni aspekty

- zpusoby rozhodovani;

- vazby mezi pravomocemi a odpovédnosti;
- mira kontroly;

- ocenovani znalosti;

- hodnoceni vykonnosti apod.
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5.2  Strategie rizeni lidskych zdroju z
hlediska narodnostni preference

- Zakladem pro typologii strategii fizeni lidskych zdroji v mezinarodnim
prostredi je Perlmutterova typologie.

. CtyFi typy strategii ndrodnostni preference:
a) etnocentricka;
b)  polycentricka;

) geocentricka;

(@]

d) regiocentricka.
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5.2  Strategie rizeni lidskych zdroju z
hlediska narodnostni preference

ad a) Etnocentricka strategie narodnostni preference

- nadrazenost vSech aspektl podnikani zemé materské firmy — pobocky pod
urcujicim vlivem materske firmy;

- velka mira fluktuace zameéstnancul v pobocce;

- mistni zameéstnanci zameéstnani pouze do radovych pozic pobocek;
- pobocky produkujici s mensi pridanou hodnotou;
- Casta aplikace u pobocek s:

- vyrobnim charakterem;

- globalni dosahem.
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5.2  Strategie rizeni lidskych zdroju z
hlediska narodnostni preference

ad b) Polycentricka strategie narodnostni preference
- decentralizovana vazba ,centrala — pobocka®;

- mistni zameéstnanci zameéstnani i do vedoucich pozic pobocek;

- Casta aplikace u pobocCek nachazejicich se v zemich, kde je:
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5.2  Strategie rizeni lidskych zdroju z
hlediska narodnostni preference

ad c) Geocentricka strategie narodnostni preference
- firmy neresi otazku centralizace a decentralizace, ale kvalitu zaméstnanc(;

- velkd mira komplexnosti rozhodovacich procesu;
- mistni zameéstnanci zameéstnani i do vedoucich pozic pobocek;

- hodnoceni kvality zaméstnancl vychazi z principl a hodnot materské firmy;

- Casta aplikace u firem zabyvajicich se IT technologiemi.
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5.2  Strategie rizeni lidskych zdroju z
hlediska narodnostni preference

ad d) Regiocentricka strategie narodnostni preference
- teoretiky doplnéna pozdéji;

- firmy opét neresi otazku centralizace a decentralizace, ale kvalitu

zamestnancuy;
- zamestnanci vybirani z urcCitého regionu;
- mistni zameéstnanci zameéstnani i do vedoucich pozic pobocek;
- hodnoceni kvality zaméstnanctl vychazi z principl a hodnot materské firmy;

- Casta aplikace u nadnarodnich firem s regionalnim dosahem.
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5.2  Strategie rizeni lidskych zdroju z
hlediska narodnostni preference

- Faktory ovliviiujici narodnost manazera:

- vliv sily politicko-ekonomického rizika na narodnost manazera (rostouci
PE riziko zvySuje potrebu mit manazera ze zemé pobocky — pokud je

manazer ze zeme centraly, tak musi vystupovat jako mistni;

- vliv sily konkurence na narodnost manazera (rostouci konkurence na

trhu pobocky oslabuje potfebu mit manazera ze zemé centraly);
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5.2  Strategie rizeni lidskych zdroju z
hlediska narodnostni preference

- Faktory ovliviujici narodnost manazera:
- systém fizeni firmy
. centralizovany — manazer ze zemé materské firmy;
- decentralizovany — manazer ze zemé pobocky;
- diferenciace

- vysoka diferenciace produktu celého holdingu (materské firmy) — manazer ze

zeme materské firmy;

- vysoka diferenciace produktu pobocky — manazer ze zemé pobocky;
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5.2  Strategie rizeni lidskych zdroju z
hlediska narodnostni preference

- Faktory ovliviujici narodnost manazera:

- slozZitost a technologicka narocnost produkce

«+ vysoka slozitost produkce celého holdingu (materské firmy), pfipadné produkce
celého holdingu pridanou hodnotu nema, nebo pridanou hodnotu produkuje

jina pobocka — manazer ze zemé materske firmy;
- vysoka slozitost produkce pobocky — manazer ze zemeé pobocky;
- hospodarska uroven zemé pobocky

- nekvalifikovany domaci personal — manazer ze zemeé materské firmy;

« kvalifikovany domaci personal — manazer ze zemeé pobocky.
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5.3 Zamestnani v zahranici

- Fakta souvisejici se zameéstnanim v zahranici

- role manazera pobocky je predevsim interpretacni;
- vliv sily konkurence na narodnost manazera;
- vliv sily politicko-ekonomického rizika na narodnost manazera;

- rostouci pocCet firem na trhu pobocky zvySuje moznosti ziskavani zkusenosti

pro zamestnance.
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5.3 Zamestnani v zahranici

- OdliSnosti plsobici na zaméstnance pfi praci v zahranici

- kulturni aspekty;
- technologicka vyspélost;
- legislativni zazemi a byrokratické prekazky;

- klimatické podminky;

- Firmy vysilajici zaméstnance na pracovni pomeér do zahrani¢i musi pfi
volbé vysilaného pracovnika analyzovat veskeré vyse uvedené faktory.

¥

Je nutné mit strategii k dosazeni Uspéchu vyslani zaméstnance do
zahranici.
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5.3 Zamestnani v zahranici

- Pracovni vyslani do zahranici je vymezeno zaroven:
- casem;

- Ukoly.

- Vyslani zameéstnance na pracovni pomeér do zahraniCi === expatriace.

- Zameéstnanec vyslany na pracovni pomér do zahranici === expatriant.
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5.3 Zameéstnani v zahranici

- Faktory ovliviujici narodnost manazera:

- systém rizeni firmy

- diferenciace

- slozitost a technologicka narocnost produkce

- hospodarska uroven zemé pobocky
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5.3 Zameéstnani v zahranici

. Ukoly zahraniénich manaZert v pobo¢&kdach:
- vedeni pobocky;
- zavedeni produktu na trh pobocky;
- prenos informaci a rozvoj komunikacnich dovednosti;
- prenos znalosti a technologii;
- prenos firemnich norem, hodnot, kultury apod.
- Rizika souvisejici s plisobenim zahrani¢nich manazerua v pobockach:

- demotivace domacich zaméstnancu z hlediska:

- selhani zahranic¢nich manazeru:
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5.3 Zameéstnani v zahranici

Typologie expatriantu:
1. Dle formy vyjezdu:

a)  tradicni;
b)  mlady;
c) docasny;
d)  virtualni;
e) dojizdgjici.
2. Dle dlvodu vyslani:
a) technicky;
b)  provozni;
c)  VYVOjovy;

d)  strategicky.
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5.3 Zameéstnani v zahranici

ad 1a) Tradi¢ni expatriant:
- ddvod vyslani: na zakladé zkusenosti a odbornych znalosti;
- doba vyslani: cca 1 -5 let;

- extremnim pripadem jsou trvali expatrianti.

ad 1b) Mlady expatriant:
- ddvod vyslani: ziskani zkusenosti;

- doba vyslani: cca 0,5 — 3 roky.
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5.3 Zameéstnani v zahranici

ad 1c) DocCasny expatriant:
- ddvod vyslani: predanii zisk zkuSenosti;
- doba vyslani: do 1 roku;

- postupné nabyva na vyznamu.

ad 1d) Virtualni expatriant:
- ddvod vyslani: predanii ziskani zkusenosti;
- vyuzivani socialnich siti, videokonferenci a telefonnich hovoru;

- prudky narust této formy expatriace.

ad 1e) dojizdéjici expatriant:

- ruzné intervaly dojizdéni.
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5.3 Zameéstnani v zahranici

ad 2a) Technicky expatriant:
- ddvod vyslani: odborny, vétSinou technicky ukol;

- priklad: strojni technici, statici, softwarovy programatori, analytici a
projektanti apod.

ad 2b) Provozni expatriant:
- ddvod vyslani: obchodni Ukol;

- stredni Uroven managementu — pozadavek socialnich a interkulturnich
dovednosti;

- priklad: obchodni zastupce, marketingovy specialista, skolici pracovnik apod.
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5.3 Zameéstnani v zahranici

ad 2c) Vyvojovy expatriant:
- ddvod vyslani: ziskani zkusenosti;

- priklad: vedouci provozu, projektovi manazeri.

ad 2d) Strategicky expatriant:
- duavod vyslani: vedeni pobocky;
- nejvyssi Uroven managementu;

- priklad: manazer jednotlivé divize, oblastni manazer apod.
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5.3 Zamestnani v zahranici

- DOvody tendence upfednostriovani kratkodobych pracovnich vyjezda do
zahranici:

- bezpeclnostni otazky;
- paralelni kariéry obou partnerd;
- obava ze zpétného zapojeni do pUvodniho pracovisté;

- mensi financni zatéz pro zamestnavatele.
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5.3 Zameéstnani v zahranici

- Kompenzace pracovniho vyjezdu do zahranici
- mzda;

- ekvalizace Zivotniho standardu;

- ochrana pred menovym rizikem;

- optimalizace zdaneéni;

- zdravotni a socialni pripojisteni;

- rizikové priplatky;

- ubytovani;

. stravné;

- dalsi benefity.
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5.3 Zameéestnani v zahranici

- Kritéria pro vybér pracovnika ur¢eného k pracovnimu vyjezdu:
- jazykova vybavenost;
- adaptabilita;
- flexibilita;
« interkulturni dovednosti;
- odborné dovednosti;
- 0osobnostni predpoklady;

- ochota, motivace apod.;
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5.3 Zameéstnani v zahranici

- |hned po vybéru a v pribéhu celé doby zaméstnani v zahranici by firma
zameéstnanci méla zajistovat trénink, ktery by se mél skladat predevsim z
casti vénovanym:

- socio-personalnim dovednostem pro reseni problému spojenych s cizi
kulturou;

- jazykové vyuce;

- psychologické zatezi;

- narodopisnym studiim;

- odbornym predpokladim apod.

- Existence softwarovych nastrojl pro expatriantsky trénink — moznost
sebevzdélavani.
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5.3 Zamestnani v zahranici

- Po ukonceni pracovniho vyjezdu v zahranici je nutné pracovnika zpétné
zapojit do pracovniho procesu na pracoviste, ze kterého vycestoval —
repatriace.

- Pozice musi byt totozna a stejné placena.
- Problémy souvisejici s repatriaci:
- podcenéni ze strany zameéstnavatele;
- nesdéleniinformaci o repatriaci repatriantovi;
- nerespektovani podminky stejné pozice nebo platu;

- nedostatecné vyuziti ziskanych zkusenosti repatrianta;

- zavistivy postoj spolupracovniku;
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