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Marketing a dnesek

Uz jsme si rekli - technologie, globalizace, socialni
média, konvergence odvetvi, eliminace
prostredniki, zména maloobchodu/eshopy atd.

 Kazdy déla, studuje nebo uci marketing.
- Zijeme v dobé, které je presycena informacemi.

- Staty EU prerozdeéluji témer 50 % HDP a reguluji
stale vice aktivit ve spolecnosti (odpady, energie,
farmacie atd.)

—



POZOR - zkratka selského rozumu

 Marketingovi odbornici ujizdeji na marketingu sebe
sama
« Skoro vzdy jde o budovani znacky, které umoznuje

prodat draz oproti komoditizovatelnému zbozi,
sluzbe....

—



Definice marketingu - rizné pohledy

- Marketing je aktivitou, soubor instituci a procesu
pro vytvareni, komunikovani, dodavani a smenu
nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty,
partnery a spolecnost jako celek.

* Cilem marketingu je ucinit prodej nadbytécny
« Uméni prodavat

Nakonec je vzdy cilem uspéch firmy nebo projektu,
marketing se stava vice a vice veéci rizeni celé
spolecnosti.

—



Skola hrou - dva dobrovolnici

« 3 rada, 5 zleva

1 rada, 1 zprava




Cemu se déla marketing - objekty marketingu

* Sluzba - Vlastnicka prava
. Ud3alosti (valeéné bondy)
. Zazitky - Organizace (corporate

vs product)

Osoby  Informace

 Myslenka (zodpovedny
volic, ridic, rodic)

—



S jakou poptavkou se muzeme potkat

 Negativni poptavka  Nepravidelna poptavka

* Neexistujici poptavka * PIna poptavka

« Latentni poptavka  Nadmeérna poptavka

» Klesajici poptavka  Nezadouci poptavka
(zneuzivani

psedoefedrinu)

—



TRHY - ruzné pohledy

» Trhy zdroju - Trh potreb
« Trhy vyrobcu - Trh vyrobku
 VIadni trhy - Trh seniori/zen v

domacnosti

Trhy sprostredkovatelu

« Evropsky trh, asijsky

Trh trebiteld
rhy spotrebitelu trh

—



Od potreby a prani k poptavce po produktu

« Vyjadrené potreby - néco rikam, ale moc si
nerozumim

« Skutecné potreby - to pochopi dobry prodejce

 Nevyjadrené potreby - to je jasné dobrému
prodejci

 Nadstandardni potreby - darek pro budouci vztahy
 Tajné potreby - ?2??

—



Dalsi marektingoveé koncepty

 Segmentace trhu, umistéeni produktu a cilové trhy
 Nabidka hodnoty a znacka

 Hodnota pro zakaznika - quality, service, price

- Komunikacéni, distribuéni a podpurné kanaly
 Dodavatelsky retézec

 Konkurence

 Marketingové prostredi - hristé pro vase podukty a
sluzby

ﬂ



Evoluce firemnich strategii pro trzni uspéch

Vyrobni koncept
Vyrobkovy koncept
Prodejni koncept

Marketingovy koncept

Holisticky marketingovy koncept

- Vykonovy marketing (od financi k CSR - The Body Shop)
- Vztahovy marketing (luxusni restaurace)
- Interni marketing (Pepsi, MVSO)

- Integrovany marketing (BMW v USA) m



Marketingovy mix 4P

Product (vyrobek)

Price (cena)

Place (distribuce - misto prodeje)

Promotion (komunikace)

ﬂ



4P moderniho marketing managementu

(LIDL/BILLA/ALBERT)

 People (lidé) - zameéstanci a zakaznici
* Process (procesy) - cilené budovani znacky,

kampaneé

- Programs (programy) - vse ke spotrebitelum, staré
4P

 Performance (vykon) - financéni a nefinancni
vysledky

ﬂ



Jak na marketing osobniho trenéra

Personal Trainer
Career Roadmap




Nejlepsi formou studia
marketingu je vilastni
projekt!
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