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10. RIZENT INTEGROVANE MARKETINGOVE KOMUNIKACE |

a marketingova il (IMK) je souhrn v3ech typ marketingové

komunikace provozované danou spole¢nosti.
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MARKETINGOVA KOMUNIKACE

= forma komunikace mezi prodavajicim a kupujicim,

= koordinace marketingovych komunika¢nich aktivit s cilem ovlivnit postoje nebo

chovani spotfebiteld,

= zahrnuje aktivity uréené ke komunikaci se zakazniky, ktefi jsou informovani o

produktech  a povzbuzovani k jejich ndkupu,

= informuje, pfesvédtuje nebo pfipomina spotfebitelim vlastnosti a dostupnost

produktu.
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Integrovana marketingova komunikace

= Integrovanad marketingova komunikace (Integrated Marketing Communications —

IMC) je dle definice American Association of Advertising Agencies ,konceptem

planovani marketingové komunikace, ktery rozeznavd pfidanou hodnotu

uceleného planu”

= vyZaduje vytvoreni celkové marketingové komunikacni strategie, kterd zahrnuje

viechny firemni marketingové aktivity

= v3e, co firma fikd a déla musi odpovidat spole¢nému cili a pozici firmy na trhu

= pomaha firmé identifikovat nejvhodnéj3i a nejefektivnéjsi metody pro komunikaci

a vytvéfeni vztahu jak s jejich zakazniky, tak se zajmovymi skupinami (zaméstnanci,

dodavatelé, investofi a vefejnost)
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Zakladni typy komunikace

= interpersonalni komunikace

= skupinova komunikace

= masova komunikace
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Osobni komunikace

= je komunikaci dvou ¢i nékolika malo osob,
= komunikaci Ize definovat jako vysilani, pfijimani a zpracovavani informaci

= komunika¢ni proces

odesilatel

zakédovani

zprava

pFenosové zafizeni

dekddovani

pfijemce

zpétna vazba
* 3um
= vyhody osobni komunikace

= nevyhody osobni komunikace
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Osobni komunikace

VYHODY NEVYHODY

v komunikace probihd za fyzické | | v vynalozené néklady jsou vysoké

pfitomnosti obou stran, coz zvySuje (v porovnani s masovou komunikaci),

jeji ucinek, v osloveni velmi malého poctu lidi,
¥ neverbilni komunikace jako soutdst | | ntnost uskutegnani vétiiho mnozstvi
2pétné vazby, osobnich kontakt.
v’ vétsi diivéra komunikujicich (vede k

vétsi ochoté spolupracovat).

- —
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NEOSOBNI (MASOVA) KOMUNIKACE

= je komunikaci, v niz se sdéleni preddva velké skupiné jednotlivcd pfiblizné

ve stejny okamzik.
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PROCES MASOVE KOMUNIKACE

ZDROJ = 5, ciL
KOMUNIKACE vysiLaE PRUBAE KOMUNIKACE
T =L » e
SDELENI SIGNAL SDELENI
ZDROY
Sumaty
ZPETNA VAZBA
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Neosobni komunikace

VYHODY NEVYHODY

+ oslovuje znatné mnozstvi lidi ve velmi | | *  velmi vysoké finanéni prostiedky,

kratkém ¢asovém dseku,

absence fyzického kontaktu obou

+ naklady v prepoltu 1 oslovenou stran (neni jisté, Ze pfijemce zpravy
osobu jsou relativné nizké, informaci opravdu vnima, pfijemce se

« oslovuje velké mnoistvi lidi znatné neciti byt osloven, proto neciti
geograficky rozptylenych, nutnost reagovat na sdéleni),

*  muze rychle zménit své zaméfeni, pomald zpétna vazba.

* pruzna reakce na trh. ]
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MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Komunikaéni model AIDA:

1. faze - upoutani pozornosti (Awareness),
2. faze - vzbuzeni zajmu (Interest),

3. faze - vyvolani pféani (Desire),

4. faze - dosazeni akce (Action).

|
Al
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Vybér komunikaéni strategie

= Strategie PULL (tdhnout)
= prodavaijici stimuluje poptavku spotiebitele (reklama, podpora prodeje)
= vyuziva zejména reklamu a nastroje spotrebitelské podpory prodeje. Cilem je vytvafet
spotfebitelskou poptavku.

I
o B B

= Strategie PUSH (tlaéit)
= komunikace s jednotlivymi €leny distribuéniho kanalu (osobni prodej, podpora prodeje)
= vyuziva zejména osobni prodej a néstroje podpory prodeje zamérené na obchodni
mezilanky. Cilem je "protlacit" produkt distribuéni cestou.

Zakaznik
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Komunikaéni mix

= Marketingovy komunika¢ni mix je sou¢dsti marketingového mixu.

= Jednd se o soubor nastrojd, prvkG a médii, kterymi se podnik snaZi komunikovat

relevantni informace se svymi stdvajicimi a potencidlnimi zdkazniky a timto

(] ovlivnit jejich re
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Vyznam komunikaéniho mixu

= Marketingt il je vedle p , ceny a distribuce zakladnim
néstrojem marketingu.

= Firmy musi se svymi soucasnymi i potencidlnimi zakazniky komunikovat a obsah
jejich sdéleni musi byt dikladné promyslen.

= Casto jsou pro zajisténi kvalitni komunikace najimany externi reklamni agentury,

jejichz odbornici pfipravuji jednotlivé slozky reklamni kampané.

= Pro oblast sluzeb je komunikaéni mix nezbytny proto, Ze ve vétSiné pfipadl
pfiblizuje nehmotny produkt spotfebiteli a tim snizuje jeho nejistotu pfi vybéru a

nédkupu sluzby.
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KOMUNIKACNI MIX

Komunikaéni mix obsahuje 5 hlavnich nastroji:
1) reklama
2) podpora prodeje
3) osobni prodej
4) public relations

5) pFimy marketing
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SLOZKY KOMUNIKACNIHO MIXU

PRIMY PODPORA
MARKETING PRODEJE

PUBLIC

0SOBN{ PRODEJ
RELATIONS
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1) REKLAMA

= jakakoliv forma neosobni placené prezentace a podpory prodeje vyrobkd,
sluzeb ¢i myslenek uréitého subjektu,

= neosobni forma komunikace firmy se zdkaznikem prostfednictvim raznych
médii,

= potencidlnimu zdkaznikovi pfinasi informace o existenci produktu, o jeho
vlastnostech, pfednostech, kvalité apod.,

= uZivatel se s ni ze v3ech slozek komunikaéniho mixu setkava nejcastéji,

= uZivatel je ji denné atakovan a ovliviiovan,

= Ukolem reklamy je pUsobit na soucasné i potencidlni zdkazniky a vécnymi
i emocidlnimi argumenty je pfesvédcovat ke koupi daného produktu
(opakované).
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REKLAMN{ PROSTREDEK

= slouZi k pfenosu reklamniho sdéleni od vyrobce, resp. dodavatele k dnesnimu
nebo budoucimu spotebiteli,

= jeho vybér je velmi dilezity,

= pouzity reklamni prostfedek muzZe rozhodnout
0 Uspéchu & nedspéchu vyrobku na trhu,

= tiSténé materialy, televizni a rozhlasové spoty, venkovni reklama, 3D reklama, atd.
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Reklamni sdéleni

= souhrn vdech Zddoucich & nutnych informaci, s nimiz chce organizace seznamit

potencidlniho i skute¢ného odbératele svych vyrobkd
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Hlavni rysy reklamy

= reklama je neosobni a tedy vylou¢ena vzijemnd komunikace, komunikacni
moznosti na jeden kontakt jsou tudiz men3i nez napf. u osobniho prodeje

= reklama umoziuje soubéinou komunikaci s velmi velkou cilovou skupinou
prostfednictvim hromadnych sdélovacich prostfedka,

= reklama je relativné levnou komunikaéni aktivitou na jeden kontakt, protoZe

najednou zasahuje velmi velkou skupinu
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Pameét

= pro reklamu jako nastroj komunikaéniho mixu jsou mimo jiné charakteristické jesté dalsi

vlastnosti, toti jeji nezbytné opakovaniz diivodu zapamatovani
* déleni paméti dle Grovné projevi v Case:
= senzorickd
= kratkodobd
* dlouhodobd
* pamét je komplikovanym fenoménem psychiky a reklama si k ni hleda vztah nejen
prostiednictvim intenzity plsobeni v ¢ase, ale i prostfednictvim vybéru obsahu
= v pfipadé obsahu reklamy jde o praci se selektivitou paméti, zde rozlisujeme 2 slozky:
= apel

= vlastni sdéleni
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Apel

= Ukolem apelu je vyvolat pozornost a umoznit, aby k oslovenému sdéleni vibec
doslo a aby se zlepsily podminky pro zapamatovani
= klasifikace apeld:

= pozitivni apely

negativni apely

emocionalni apely

racionalni apely

mordlni apely
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Reklama a Zivotni cyklus produktu

Rist |
stadia Zralost \
Sivomiso
- Zavedeni
Ak Pokles
Komnnikaé
nicile Informovat Presvédtovat Pfipominat
+ Fublicita v oG + P . * Malé gistky
s S (Gl . viované
* Rekluma scllem |+ Podpora prodeje pipominkové
Komunikat- | | » Telefonity odiiéi viasimosil nap? kupoay s reklamé 2
i aktivity obchodaiky prodiktmakyed | sy podpate
‘mezi¢linkim P * Katalogovy prodeje.
. 2 ek zisilkovy prode]
nnpt. formon vzorkd | e Direkt mail . ¥
+ Reklama s monosti |« Telemarketing wmarketing
plimé odpovedi + Omezen oscbni
prodej.
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Vlastni sdéleni
= jetou ¢asti sdéleni, kterd obsahuje jeho informaéni podstatu

= tato ¢ast ma byt zapamatovdna a vyuZita v naslednych aktivitach — tedy projevit se

zménami chovani
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Stanoveni cila reklamy

= reklamni cile musi vyplyvat z pfedchozich rozhodnuti o cilovém trhu, positioningu

znacky a marketingové strategii
= reklamni cil je konkrétni komunikaéni tkol a troveri jeho zvlddnuti
= reklamni cil ma byt dosazen u ur¢itého publika v daném ¢asovém obdobi
= cile reklamy délime:
= kognitivni

= konativni
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Clenéni reklamy dle obsahu/objektu

= reklama produktové/vyrobkova

= reklama institucionalni, korporatni
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Clené&ni reklamy dle cile a vztahu k Zivotnimu cyklu produktu

= informativni reklama
= presvédCovaci reklama

= pfipominaci reklama
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Clenéni/klasifikace reklamy dle druhu reklamnich prostiedkd

= inzerce v tisku

= televizni spoty

= rozhlasové spoty

= vnéjsi reklama

= audiovizudlni reklama

= novd média
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Regulace a samoregulace reklamy

= samoregulace by méla umoznit regulovat to, co pfimo ze zdkona regulovat nelze

(vkus, moralku, etiku)

= instituci zabyvajici se samoregulaci je Rada pro reklamu, kterd ustanovuje

Arbitrazni komisi a jako podklad pro jeji rozhodovani Kodex etické reklamy
= vzhledem ke zna¢nému vlivu reklamy na vefejnost je nezbytné reklamu regulovat
= zakladni prvky regulace reklamy:
* vefejné pravo
+ soukromé pravo

* Samoregulace

®= Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV) je Cesky orgén stdtni spravy

vykonavajici statni dohled v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani.
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Formy reklamy na internetu

1. tvorba webové prezentace 9. blogy

2. SEM (search enginge marketing) 10. partnerské programy

3. SMM (social media marketing) 11. PR ¢lanky

4. spoluprace s jinymi web. strdnkami 12. internetové aukéni portaly
5. reklamni bannery 13. zpétné odkazy

6. intextova reklama 14. internetové katalogy

7. PPCreklama 15. e-mailing

8. virdIni marketing
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2) PODPORA PRODEIJE

= podpora prodeje je marketingovou komunikaci, kterd pisobi na zdkaznika pomoci
dodateénych podnétd, ¢imz iniciuje zajem o prodej produktd

= podstatou podpory prodeje (déle jen p. p.) je snaha o kratkodobé zvy3eni prodeje

= zakladni vlastnosti p. p. je omezeni v ¢ase a prostoru, nabidka vy33iho zhodnoceni

penéz a vyvolani okamZité nakupni reakce

KMOWLEDGE FOR THE FUTURE 33 WWW.MVSBEZ
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Charakteristika podpory prodeje

= Cinnosti nebo materialy slouZici k podpofe nakupu & prodeje vyrobki nebo sluzeb

= vétsina Cinnosti se provadi nepravidelné

= jezaméFena na dosazeni okamzitych, kratkodobych efektd

= pouziva pfimy stimul nebo vyhodu, stimul pisobi intenzivné na rozhodovani a
chovani pfijemce

= vyuZiva se apelu na Usporu penéz, na ziskani penéz nebo nééeho hodnotného

= plsobi téméF okamzité po vyhlaseni

= kratkodoba ucinnost (negativum) - po odeznéni nabidky se chovani spotfebitell

vraci do pavodni podoby
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Cile podpory prodeje

= pfimét kupujiciho k nakupu (vzorky zdarma)

= stimulovat opakované ndkupy (vérnostni karty)

= odlisit produkty firmy od produktt konkurence

= budovat a zlep3it image firmy

= zvysit u€innost distribuce (sbér kupont)

= informovat o budoucim prodeji (sortimentni zmény)

= apel na zapojeni ostatnich €asti komunikaéniho mixu
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Cile podpory prodeje

= cilem podpory prodeje je doddni ¢asové omezenych impulst prodeji produkti
nebo sluzeb

= cilem je rychlé zvySeni obratu (napf. formou doasného snizeni ceny nebo
zvySenim pfitazlivosti zboZi dodate¢nym opatfenim ¢&i jen prostym predbéznym
vyzkou$enim (testovénim, ochutnanim apod.)

= 2 typy cili podpory prodeje:

horizontalni podpora prodeje — spolecnost se snazi zvétsit svij okruh

zakaznik a mnozstvi maloobchodnikii prodavajicich dany produkt

vertikdIni podpora prodeje — spole¢nost se snazi povzbudit existujici zakazniky

k tomu, aby vice kupovali (¢astéji nebo mimo sezénu)
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Nevyhody podpory prodeje

= muze poskodit image firmy (¢astymi slevami vyvola dojem nizké kvality produkt)
= pfi Castém poskytovani vyhod spotfebitel pfestava nakupovat zboZi bézné nabidky
a ¢eka na dalsi akci

= spotiebitel maze nakupovat kvali vyhodam a ne kv(li zboZzi samotnému

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Formy podpory prodeje

= PouZiti nastrojii podpory prodeje je klasifikovano dle subjektl, na néz jejich
pusobeni sméfuje :
1. podpora prodeje orientovana na obchod (zprostfedkovatele)
2. podpora prodeje orientovand na prodejni personal

3. podpora prodeje orientovand na spotfebitele
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Nastroje podpory prodeje orientované na spotiebitele

1. vzorky produktu

2. odmény za vérnost

3. rabaty

4. prémie

5. reklamni dérky

6.  kupony

7. soutéze a vyherni loterie
8. veletrhy a vystavy

9. prezentace zbozi
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3) OSOBN{ PRODE

= muze byt definovan jako dvoustranna komunikace ,tvafi v tvaF, jejimz obsahem je
poskytovani informaci, pfedvadéni, udrzovani ¢i budovani dlouhodobych vztahd,
nebo presvédéeni uritych osob (pfislusnikd specifické ¢asti verejnosti)

= vyZaduje osobni interakci se zdkaznikem

= posun od metod zaloZzenych na transakcich k metoddm zaloZenym na vztazich se

zékazniky

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ) WWW.MVS0:€Z
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Osobni prodej

= vyhody

= zacilené sdéleni

primy kontakt se zékaznikem

individudlni komunikace

okam?itd zpétna vazba

vyuZiti ,kouzla osobnosti“ (image, charisma, profesionalita, znalost Fe¢i téla)

budovani vztahd davéry
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Osobni prodej

= nevyhody

= vy33i naklady

nutnost kontroly

dosah/dostupnost

frekvence kontaktd

riziko selhani lidského faktoru
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Zakladni typy osobniho prodeje

1. obchodni prodej
= zaméFen na prodej produktl obchodiim, supermarkettm, lékdrndm atd.
2. misiondfsky prodej
= informovani, pfesvéd¢ovani a prodej nikoli pfimym zakaznikim, ale
zakaznikm piimych zakaznikd
3. maloobchodni prodej
= zaméfen na pfimé kontakty se zakazniky
4. prodej na trzich B2B
5. profesiondlni prodej

= zaméfeni na vlivné osoby, navrhovatele, organizitory

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Organizace prodejniho tymu

= geografickd orientace - struktura prodejct dle uzemi (regionalni ¢lenéni)

= orientace na produkt — specializace prodejct na produkt ¢i produktovou fadu

= orientace na zakaznika — specializace prodejcl na urgity typ zakaznik(

= funkéni specializace — €lenéni prodeje dle ¢innosti, na které se prodejci specializuji

(akvizice, instalace, poprodejni servis, ...)

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Prodejce

= prodejce je jednou z nejstarich profesi

= bohatd terminologie: prodejce, prodava¢, obchodnik, obchodni zastupce, sales

representative, dealer, agent, area manager, key account manager, specialista,

pracovnik pro styk s klienty, atd.

= prace v 1. linii (,vizitka” spole¢nosti)

= osobnost prodejce

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Prodejce

= proces systematického vzdélavani prodejct

= silné a slabé stranky prodejce

= loajalita k firmé, znacce

= profesionalita prodejniho personalu

= motivace a odménovani

= pfima mzda

= pfimé provize

= kombinace (fixni &ast/provizni ¢ast)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Kli¢ové aktivity prodejci

= prodej

= spoluprdce s ostatnimi ¢leny tymu

= sluzby spojené s produktem

= informaéni podpora

= sluzby zékaznikiim

= schlzky/jednani

= spolupréce s distributory

= konference, veletrhy a vystavy

= 3koleni (produktovd, prodejni techniky, asertivni komunikace, atd.)
= nabor a zaskolovani novych prodejct
= spoleenské aktivity

= cestovani (Zivotni styl prodejctl)

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Veletrhy a vystavy

= jsou mistem, kde se vyrobci a obchodnici uréité kategorie produktii nebo odvétvi
setkavaji, aby jednali o obchodu, prezentovali a demonstrovali své vyrobky a
sluzby, vymeénili si ndpady a nazory, navazali kontakty, a také svou produkci
prodavali, nebo nakupovali

= patfi mezi nejstar$i komunikaéni nastroje

= vystava — je (zejména pokud neni spojena s prodejem — prodejni vystavy)
prezentaci predevsim vysledkd umélecké, vyzkumné, hospodarské, architektonické,
pfirodovédné, zajmové, sportovni, &i jiné Cinnosti

= veletrh — jasné komertni zaméfeni, posileni obchodnich vztahii a hospodarské

spoluprace

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Veletrhy a vystavy

2 typy veletrh( a vystav:
1. vefejné - jsou otevieny vefejnosti
= vieobecné& zaméfené
= specialné zaméfené
2. obchodni - slouZi odbornikiim z urcité oblasti aktivit nebo priimyslovych odvétvi
= horizontalni (jedno pramyslové odvétvi prezentuje své vyrobky a sluzby cilové

skupiné odborniku, obchodnikiim a distributortm jinych odvétvi

vertikalni — rGzna pramyslova odvétvi prezentuji své vyrobky a sluzby cilovym
skupindm ze stejného odvétvi

® spojené s konferenci

obchodni trhy

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Proces pldnovani U¢asti na veletrzich a vystavach

faze procesu planovani:

1. analyza projektu vystavy

~

. posouzeni moznosti a aktiv

w

. priprava

IS

. tvorba koncepce

o

. realizace

o

. hodnoceni

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2

10.12.2021

MV50 s MORAVSKA VYSOKA $KOLA DLOMDUC

Marketingové komunikaéni cile G¢asti na veletrhu

= demonstrace produktd

= uvedeni a testovani novych produktd
= prodej produktd

= generovani moznosti prodeje

= budovani vztahi

= sledovéni konkurence

= tradice

= posileni image firmy

= budovani povédomi znacky a firmy

= internacionalizace

= motivace zaméstnanc

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Vztahovy marketing

= marketing vztaht (relationship marketing)

= Ukolem marketérd je tésné propojit kvalitu a sluzby zékaznikiim do jednoho celku,
ktery povede k dlouhodobym a vzajemné prospésnym vztahim

= snahou je vytvofit a udret hodnotné vztahy

= dulezitost (a nutnost) vazby mezi spokojenosti zdkaznika, jeho loajalitou a

ziskovosti
= naklady na ziskani nového zakaznika jsou mnohem vy33i, nez na udrzeni stavajiciho

= |oajalita zakaznika (programy posilujici loajalitu zakaznik()

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ

17



MV50 s MORAVSKA VYSOKA $KOLA DLOMDUC

4) PUBLIC RELATIONS

10.12.2021

= PR je formou komunikace, kterd firmé pomaha pfizpGsobit se okoli, ménit je nebo
udrZet, a to se zfetelem k dosazZeni vlastnich cilG

= snahy o budovéni pozitivnich vztahii vefejnosti k dané firmé, vytvareni dobrého
image a snaha o minimalizaci nasledkd nepfiznivych udélosti (napf. pomluy, které
se o firmé 3ifi)

= tzv. vztahy s vefejnosti

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 1 WWW.MVs0sez
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Public relations (PR)

= PR ma nékteré rysy shodné s reklamou, nebo s podporou prodeje, napi.:
= programy PR jsou rovné? uskute¢iiovany prostrednictvim médii
= podobny je i zpisob pldnovani, rovnéz zalozeny na marketingovém vyzkumu
* pii stanoveni komunikaénich cild a strategie se vyuZivd segmentace trhu a zacileni

* PR viak neni reklamou, i kdyZ se pfi svém pisobeni bez ni mélokdy zcela obejde

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Hlavni cile Public relations

= cilem je vytvofeni kladnych pfedstav (image) o izaci a spoluvytvareni inek
pro realizaci jejich cilG

* budovani véti divéryhodnosti organizace a pfipravenost na pfipadnou krizovou situaci
(krizovy management)

= stimulovani zijmu vefejnosti o aktivity organizace, zajem partnerskych organizaci na
spolupréci (napf. dodavateld, distributord apod.)

= snizovani nakladui na efektivni komunikaci organizace s vefejnosti

. ani vnitini i amotivace

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Hlavni cile komunikace uvniti organizace

= informovat pracovniky firmy o cilech, ukolech, tsp&ich, pop. problémech
= motivovat pracovniky

= vytvafet vhodné podminky pro préci (vytvareni atmosféry davéry a vzajemné podpory)

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Bariéry efektivni vnitini komunikace

1. ochota naslouchat pouze tomu, co a od koho chceme slyet
2. neochota fesit konfliktni situace

3. nezijem o zpétnou vazbu

4. precefiovani novych technologii

5. nedostatky v osobnich schopnostech a dovednostech verbalni i neverbélni komunikace

6. nedostatky v odbornych, lidskych a socialné icky a

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Aktivity PR

= publicita

= organizovani akci

= interni komunikace

= aktivity krizového managementu

= lobovéni (lobbing) — zastupovéni zajmd firmy pfi jednani s vefejnymi &initeli (politiky,
zékonodarei),

* sponzoring —finanéni podpora riznych aktivit z oblasti kultury, sportu, charity, apod.,

= firemni identita (corporate identity) — stanoveni a zachovani jednotné vizualni podoby firmy
(firemni barvy, logo, www stranky, atd.)

= firemni kultura — chovani é Gkza ikovi a im partnerdm

= socialni odpovédnost firmy

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Publicita

= aktivita spotivajici ve vytvateni novych zprav o osobach, produktech & sluzbach uréité
organizace, které se objevi v médiich

= publicita je neplaceny prostor v médiich, ktery je poskytovén osobé, firmé nebo udlosti

= chépe se vétinou v pozitivnim slova smyslu, tedy jako pozitivni publicita, tzn. informace,
které vylepsuji image nebo poméhaiji udrzet dobrou povést firmy

= publicita firmy nemusi byt vidy kladna (napi: firma se podili na znetistovni Zivotniho
prostied a tyto informace se objevuji v médiich — tzv. $patné publicita firmy)

= publicita je nstrojem a &asto i cilem public relations

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Publicita

= publicita je neplaceny prostor v médiich, ktery je poskytovén osobé, firmé nebo udalosti

= chépe se vétinou v pozitivnim slova smyslu, tedy jako pozitivni publicita, tzn. informace,
které vylepsuji image nebo poméhaiji udrzet dobrou povést firmy

= negativni publicita je viak také mozn4

= publicita je nstrojem a Easto i cilem public relations

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Nastroje PR

= zpréva

= titéné materidly (jednoduché tiskoviny, plakity, letéky, hromadné dopisy)

= komponované materialy (vyrogni zprévy, brozury)

= Casopisy a zpravodaje

= drobné tisténé prostiedky (dopisni obalky, hlavickové papiry, faktury, postovni poukézky,
potisky s logem, atd.)

= audiovizudlni materialy (internet, videozaznamy, interview poskytnuté rozhlasu & televizi)

= angaZovanost firmy v ginnostech ve prospéch mistni komunity

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Osobni image fe¢nika

= profesionalita prezentuici osoby/retnika
= dtvéryhodnost fe¢nika

= osobni image

= charisma

*  zevnéjsek

= gesta
= chovani
* rétorika

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Ucinnost PR

= méli byt PR &nnost G&inng, musi byt Fizena vrcholovym vedenim, musi byt systematické

a cilend na uréity segment spolecnosti, a soutasné provadéna odborniky

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Eventy (Event marketing)

= jedndseo i ndstroj k ik

firmy ori ého na zazitek
= ukolem organizovani akei je spojit vyznamné zaZitky s uritou firmou nebo instituci
= v PR existuji dva druhy akci a udalosti:
= ty, jejichz cile je dosdhnout vétsi a pfiznivé publicity
= ty, kde jsou zdraznény osobni kontakty pracovnikii organizace (vétsinou se jednd o

kombinaci obou cilii)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Eventy — organizovani akci

= spoleéenské akce

spolecenska setkani

plesy (spojent lidi v piijemném prostred, pozitivni publicita, posfleni image, zdroj pfijmé)

vernisaze

velefe

= rauty

recepce
= umélecké a sportouni akce, soutéze & turnaje
= dobrotinné (benefi¢ni) akce

= sou

e
= vzdélavaci akce

* seminafe

= konference

= prezentaéni akce

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Sponzoring

= sponzoring (sponzorovani) je podpora prevainé neziskové akce, osoby nebo organizace
formou financniho prispévku pfipadné nefinancni podpory

= chronicky nedostatek penéz na rozvoj kultury, vzdélani, sportu, ochrany Zivotniho prostredi,
atd. nuti neziskové organizace 7adat firmy o sponzorstvi, tj. finanéni prispévek na podporu
uvedenych oblasti

* sponzor je nékdy za a na rozdil od ného ale klade

sponzorstvi v souéasnosti velky diraz na marketingovy pfinos pro sponzora, predeviim pokud
jde o jeho zviditelnéni

= proto jde ¢asto o investovani finanénich &i jinych prostfedkd do €innosti, jejichz potencial Ize
podnikatelsky vyugit

* sponzoring je pfedeviim obchod, ktery musi pfindset uZitek obéma zi¢astnénym strandm

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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5) PRIMY MARKETING

= direct marketing

= definice dle Direct Marketing Association (DMA): ,direct marketing je interaktivni
systém, ktery pouZiva jedno nebo vice reklamnich médii pro vytvafeni méfitelné
odezvy nebo transakce v jakémkoliv misté”

= interaktivni marketingova komunikace, kterd preddva sdéleni prostiednictvim
komunikaénich nastroji s cilem bezprostiedné ziskat méfitelnou zpétnou vazbu
uréitého pfijemce ve formé:

= piimé, adresné osloveni, vyvolani pfimé reakce adresata

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ) WWW.MVS0:6Z
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Pfimy marketing (direct marketing)

= pfimy marketing (direct marketing) je jednou z nejrychleji rostoucich Easti
marketingové komunikace

= direct marketing je ur¢itou filozofii, ktera je zalozena na vybudovéni trvalé a pevné
vazby mezi firmou a zakazniky — stavajicimi i potencialnimi

= dlouhodoby cil

= budovéni dlouhodobého registru zakaznik

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2
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Pfimy marketing

= Clenéni:
= adresny direct marketing — konkrétnimu adresatovi pfimo na jméno (pozitivni
psychologicky ucinek)
= neadresny direct marketing — materidl dorucovany zdarma do postovnich

schranek nebo rozdavany na frekventovanych mistech (letdky, tiskoviny,

katalogy)
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PFimy marketing

= dulezité prvky direct marketingu:

= sbérdat

zpracovavani dat

vyhodnocovani dat

ukldddni dat

vyuZzitelnost dat

segmentace trhu

zacileni a nacasovani

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Pfimy marketing

= vhody

= efektivni zacileni na spotfebitele

operativnost realizované komunikace

nizké naklady na jeden kontakt

moznost utajeni pred konkurenci

jednoduchy a rychly nakup

interaktivita

Siroky vybér
* nevyhody
= zavislost na kvalité databdzi a jejich aktualizaci

* odmitavy pfistup nékterych zikaznik
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Ndstroje pfimého marketingu

= direct mail

= neadresna distribuce
= telemarketing

= teleshopping

= on-line marketing

= kioskové nakupovani

= vkladana inzerce do novin a ¢asopistl
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E-mailing

= e-mailing, &ili e-mail marketing, vyuziva rozesilani kratkych sdéleni uZivatelim
pomoci elektronické posty
= vyuZiti e-mailu k doruéeni reklamnich sdéleni:
= e-mailové vsuvky (kratkd sdéleni jsou pFikladana k béinym e-mailovym

zpravam, a to obvykle na jejich koncich)

vyzadané e-maily (zpravy se dostavaji k uzivatelim na jejich vlastni zadost)

placené e-maily (konkrétni firma vyhleddva uzivatele, ktefi jsou ochotni za

Uplatu Cist reklamni texty riznych firem)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Pfimy marketing v prostiedi internetu

= direct mail — je propagacni innost, ktera slouzi k adresnému osloveni cilové
skupiny, ktera je vybrdna na zakladé udaji databaze podle pfedem stanovenych
kritérii

= direct mail je e-mail nebo listovni zasilka s informaci nebo propagaénim obsahem,

ktera je zasland na konkrétni postovni adresu konkrétnimu ¢lovéku nebo firmé
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Telemarketing

telemarketing Ize definovat jako jakoukoliv méfitelnou &innost vyuzivajici telefon, jejims cilem
je pomoci nalézt, ziskat a rozvijet vztah se zakaznikem
= vyhody telemarketingu
= telefon je flexibilni, interaktivni, rychly
= moinost okamitého zahéjeni telemarketingové kampané
* moznost okamZitého sledovéni efektivity kampané
* nevyhody telemarketingu
* obtizna forma prodeje

= telefonovani mize byt nepfijemné (nevhodné nagasovani,

= vysoké naklady na 1 zakaznika
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Telemarketing

= 2dimenze telemarketingu:
= inicigtor (ten, kdo vola nebo komu je volano)
= rozsah (v némz se pouziva jako nastroj generujici prodej)
= 2 typy telemarketingu:
= out-bound - je voldni klientim nebo budoucim zékaznikiim

® in-bound - zainteresovany zakaznik sdm kontaktuje firmu, aby ziskal dal3i

informace nebo sdélil svoji stiznost

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Katalogy

= katalog je seznam vyrobkl a sluzeb ve vizualni a verbalni podobg, vytistény nebo

uloZeny v elektronické podobé na disku, CD, atd.

= 3 typy katalogi:

referenéni katalogy — pfehled o v3ech produktech a jejich vlastnostech

a cendach (vhodné ve vztazich mezi vyrobci)

prodejni katalogy — nastroj generujici prodej bez jakéhokoliv zapojeni prodejct

(konfekce, knihy, CD, atd.)

ukazkové katalogy — slouZi jako ndvody a pomocné nastroje pfi vyjedndvani,

podporuji prodej
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Teleshopping

= teleshopping je pravné vymezen v zakoné ¢ 231/2001 Sb. o provozovani

rozhlasového a televizniho vysilani

= teleshoppingem se rozumi ,pfimd nabidka zboZi, a to véetné nemovitého

majetku, prav a zdvazkl, nebo sluzeb, urfena vefejnosti a zafazenda do

rozhlasového ¢&i televizniho vysilani za Uplatu nebo obdobnou protihodnotu®

= Evropskd smérnice 89/552/EHS ho potom definuje jako ,televizni vysilani

pfimych nabidek pro vefejnost na poskytnuti zboZi nebo sluzeb, véetné

nemovitého majetku, prav a povinnosti, za Gplatu”
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Teleshopping

= teleshoppingovy pofad:

trva nékolik minut (na rozdil od reklamy),

konkrétni osoba/osoby prezentuji pfednosti produktu

uvedeni ceny, bonusti a podminek prodeje

apel na povahové vlastnosti cilové skupiny

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Interaktivni marketing

= forma pfimého marketingu

= ke komunikaci se zakazniky vyuZiva modernich technologii, zejména internetu

= marketingovd filozofie, podle které vnimana kvalita sluzeb zavisi na kvalité
interakce mezi zékaznikem a poskytovatelem sluzby

= vyhodou je moznost pruzné reakce na chovéni zékaznika

= Uspéch interaktivniho marketingu zavisi na vybéru a kvalité jednotlivcd a organizaci

Ucastnikd v procesu interakce
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Dékuji za pozornost

vvs vy,

a tésim se na priste.
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