MVSO

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC ’)

MARKETING

YMAR/III. blok
Marketingovy mix + Rizeni produktu

PhDr. Ing. Mgr. Renata Pavlickovd, MBA

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE s WWW.MV50.CZ

3.12.2021

MV50 7> MORAVSKA VYSOKA SKOLA 0LOMOUC

Obsah pfedmétu (blokova vyuka)

1. BLOK (téma 1.-3.) 111, BLOK (téma 7.-9.)
1. Uvod do marketingu (vyznam a vvoj) 7. Marketingovy mix + fizeni produktu
2. GlobalIni marketing 21. stoleti 8. Rizeni ceny

(aktudlni trendy) 9. Rizeni distribuce

3. Online marketing

1l. BLOK (téma 4.-6.) IV. BLOK (téma 10.-12.)
4.Trh a marketingové prostiedi 10. Rizeni integrované marketingové
5. Marketingovy informaéni systém komunikace
a CRM 11. Marketing sluzeb
6. Marketingovy vyzkum 12. Etické aspekty marketingu

KNDWLEBCE FOR THE FUTURE ¥ WWW.MVS0.c2

MVS0 ) MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

7. Marketingovy mix + fizeni produktu

v" pojem marketingovy mix v" vyvoj nového produktu

v’ koncepty 4P a 4C v' vyrobkové analyzy

v’ termin produkt v’ %ivotni cyklus produktu

v' funkce produktu v’ analyza cyklu trzni Zivotnosti
v’ Klasifikace produktu v’ ABC analyza

v' komplexni produkt v’ BCG analyza

v' produktové strategie v’ GE analyza

v" produktové politiky v’ fizeni znatky

v

vyrobkovy mix
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Marketingovy mix

* tvofi souhrn vSech ndstroji, které vyjadfuji vztah podniku k jeho
podstatnému okoli, tzn. k zakaznikim, dodavatelim, distribuénim a
dopravnim organizacim, prostfednikiim, atd.,

« je soubor taktickych marketingovych nastroji - vyrobkové, cenové,
distribucni a komunikacni politiky, které firmé umoznuji upravit nabidku
podle prani zékaznik( na cilovém trhu,

« sklddd se ze vsech aktivit, které firma vyviji, aby vzbudila po vyrobku

poptavku.
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Marketingovy mix

je kombinaci EtyF prvkd - tzv. 4P:
= Product - produkt (vyrobek, sluzba),
= Price - cena,

* Place - distribuce, SLOZKY MARKETINGOVEHO MIXU

= Promotion - marketingova komunikace.
PRODUKT

= People - personal, lidé.

KOMUNIKACE
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Koncept 4C v navaznosti na 4P

= smyslem neni hledat rGzné po¢ty nebo odlidna pocate¢ni pismena, ale zménit

mysleni
1. feSeni potieb zakaznika (Customer solution)
2. néklady vzniklé zakaznikovi (Customer cost)
3. dostupnost fedeni (Convenience)

4. komunikace (Communication)
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Marketingova strategie

« produktova strategie - produktova politika,
* cenova strategie - cenova politika,
« distribucni strategie - distribu¢ni politika,

« komunikacni strategie - komunikaéni politika.
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Vztah m. mixu, m. strategie a taktiky

= na marketingovy mix mizeme pohlizet jako na sou¢ast marketingového

strategického fizeni nebo jako na ndstroj taktického fizeni
= strategie — Délame spravné véci?

= taktika— Délame véci spravné?
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Marketingové cile

< udinny marketingovy program propojuje véechny prvky marketingového
mixu v jeden koordinovany program, ktery je navrien tak, aby byla
zdkaznikovi poskytnuta co nejvy3si hodnota a aby byly splnény firemni

marketingové cile.
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PRODUKT
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Co je to produkt? / [
« produktem jsou veskeré vyrobky, sluzby, ale i osoby, zkusenosti, mista,
informace a myslenky - tedy cokoli, co je v rdmci smény zboZi nabizeno k
prodeji, a co mizZe uspokojit potieby a ptani,
« zahrnuje design a baleni zboZi, stejné jako jeho fyzické rysy a jakékoliv s
nim spojené sluzby,
« produkt je kombinaci mnoha riiznych prvki z nichz vsechny jsou dulezité
pro jeho Uspéch,

« produktem je ve, co tvoii nabidku na trhu.
CENTR

VZOELAV E e il
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PRODUKTOVY MIX
« kvalita,
* znacka,

* ochranna zndmka,
* obal,

* sortiment,

« design,
* image,
« zaruky,
* sluzby.
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Funkce produktu

= pro vyrobce
= financni funkce

= ostatni (nefinanéni) funkce
= pro spotiebitele

= instrumentalni funkce produktu

= expresivni funkce
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Klasifikace produktu

= spot¥ebnizboii
= zbozi Casté spotieby
= zboZi ostatni spotfeby
= luxusni zbozi

= kapitalové statky
= sluzby
zakladni prostiedky
predméty postupné spotfeby
nevyrobni zasoby
soucastky
suroviny
zpracovavané materidly
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Komplexni produkt
® jadro
® podstata
*= hmotny vyrobek
wnitfal vrstva -
= pouzitelny, ocekdvany v, jédro
produktu
= technické parametry/atributy vyrobku
stiodni vrstva -
= vyrobek v rozSifeném pojeti sutaing virebek
= sluzby ’
niiivrstva -

‘ roziifenyvirobak

= 3 vrstvy (dimenze) produktu
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VRSTVY PRODUKTU

* jadro produktu: predstavuje zdkladni uZitek i sluzbu,

« skuteény vyrobek: predstavuje znacku, kvalitu, baleni, styl a design,

doplrky,

rozsifeny vyrobek: dodavky a tvérovani, instalace, prodejni servis, zaruky.
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Produktové strategie

1. vyrobkové strategie
= strategie nizkych naklad
= strategie diferenciace

= strategie Uzkého zaméfeni

KNDWLEBCE FOR THE FUTURE ¥ WWW.MVS0.c2

MVS0 ) MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Produktové strategie

2. marketingové strategie produkt/trh

strategie penetrace trhu

strategie rozsifovani trhu

strategie vyvoje vyrobku

strategie diverzifikace

ANSOFFOVA MATICE Existujici trh Nové trhy
Stdvajici produkty Trzni penetrace Rozvoj trhu
Nové produkty Rozvoj produktu Diverzifikace
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Produktové politiky

= vyrobkovd politika v uzsim pojeti

= rozhodovéni o hmotném produktu

= sortimentni politika
= rozhodovéni o podobé vyrobniho sortimentu

= politika v oblasti sluzeb
= rozhodovéni o totalnim produktu
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Vyrobkovy mix

= vyrobkovy mix
= souhrn viech vyrobkovych fad a jednotlivych vyrobku ¢i sluzeb, které nabizi
konkrétni vyrobci (sortiment)

= vyrobkova fada
= skupina vyrobku, které jsou zaméfeny na uspokojeni obdobné potfeby
= proddvany stejnymi distribuénimi cestami
= nebo jsou uréeny stejnym zakaznikim
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Charakteristika vyrobkového mixu

= $itka vyrobkového mixu
= pocet vyrobkovych fad sortimentu

= hloubka vyrobkové fady
= pocet jednotlivych produktl v dané vyrobkové fadé

= délka vyrobkového mixu
= pocet viech vyrobkd ve viech vyrobkovych fadach

= konzistence vyrobkového mixu
= vyjadFuje tésnost propojeni riznych vyrobkovych fad
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Vyvoj nového produktu

1. vznik ndmétl na nové vyrobky

2. tfidéni namétd

3. vyvoj a testovani koncepce vyrobku
4. podnikatelska analyza

5. vyvoj a testovani prototypu

6. trinitesty

7. komercionalizace
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Vyrobkové analyzy
= analyza Zivotniho cyklu produktu

= analyza komplexniho produktu
= analyzy atributl produktu

= analyzy sortimentni politiky

= ABCanalyza
= portfolio analyzy
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Zivotni cyklus produktu

®  Vypovida o vyvoji objemu prodeji a zisku b&hem Zzivotnosti produktu.
= Obvykle rozliSujeme 4 zakladni faze, néktefi autofi uvadéji fazi 5 (navic fazi vyvojovou, ktera

zatina okamzikem, kdy firma hleda a zaéne rozvijet namét na novy produkt).

=, Zivot” vyrobku v podniku od faze zavedeni produktu na trh aZ po Gtlum zajmu o produkt a

jeho stazeniz trhu.

Zivotni cyklus vyrobku a sluzby predstavuje jeji postaveni na trhu.
= Kazdy vyrobek ¢i sluzba prochazi urcitym Zivotnim cyklem (anglicky Product Lifecycle).
= Tedy kazdy produkt si proziva svij zivot podobné jako Zivé bytosti.

= Rizeni tohoto Zivotniho cyklu je jednou z kli¢ovych tloh Fizeni marketingu a prodeje.
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Zivotni cyklus produktu

Objem
prodeji

T T

3.12.2021

Vyvojovd Zavddéci Ristovd Fize Faze
faze faze faze zralosti upadku
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Zivotni cyklus produktu

Model vymezuje pét fazi Zivota produktu:

= Vyvojova faze — produkt je vyvijen, dosud neni na trhu, existuji pouze
ndklady (tj. zisk (profit) je zaporny)

= Zavadéci faze — produkt je uveden na trh, prodeje pomalu rostou, produkt
neni ziskovy

= Rustova faze — objem prodeje i zisk postupné rostou

= Faze zralosti — prodeje nadéle rostou, zisk se stabilizuje, nebo zacina
pozvolna klesat

= Faze upadku — prodeje i zisk postupné klesaji
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ABC analyza

= vychaziz pfedpokladu, Ze celkovou produkci miizeme podle vy3e objemu na
celkové produkci a prinosu v podobé zisku rozdélit do tfi skupin

Procento

= Skupina A trzeb
100 srittieaisssssasasry

= Skupina B 05

= SkupinaC 80

20 50 100
Procento produkey
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BCG analyza

= trinirlst
= méfi se v rognich pfirlstcich trzeb z prodeje daného zbozi

= relativni podil na trhu velky)

Trzni podil
= pomér trzeb podniku k trzbam
v daném odvétvi

= tzv. Bostonska matice
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BCG analyza

= Otazniky
® nizky podil na trhu v situaci, kdy trh vykazuje vysokeé ro¢ni tempo rdstu

= Hvézdy
= vyrobky a sluzby, kterymi podnik ovlada velkou ¢ast trhu, jehoZ rozsah vzrista
= tvorbai spotfeba finan¢nich prostiedkd je zhruba v rovnovaze
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BCG analyza

= Dojné kravy
= produkty, jimiZ podnik ovlada velkou ¢ast trhu, aviak dany trh roste pomalu
= podnik obvykle dosahuje v porovnanis ostatnimi konkurenty nizsich naklad(

= Hladovi psi

= produkty, jimiZ podnik ovlada pouze malou &ast trhu, ktery vykazuje nizké
ro¢ni tempo ristu

= produkty v podstaté ani nevytvareji, ani nespotfebovavaji velké mnozstvi
penéinich prostiedku, aviak jsou malo ziskové
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GE analyza

Konkurenceschopnost

napf. trzni podil

image spole¢nosti

databdze zdkaznik{

stabilita a spolehlivost dodavateld
kapacita a modernost vyrobnich
zarizeni

manazerské dovednosti

portfolio vyrobkd

cenova konkurenceschopnost
distribuéni kanaly

efektivnost komunikace
kompetence prodejniho persondlu

Atraktivita trhu

napf. velikost a vyvoj trhu

ziskovost odvétvi

struktura trhu a intenzita konkurence
ekonomika rozsahu

technologickeé a kapitalové pozadavky
cyklické a sezonni faktory

regulaéni, ekonomické,
environmentalni a socialni vlivy
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GE analyza

Vysokd

1
a

Atraktivita odvétvl / piitailivost trhu
Stredni

Nizkd

< (- 3
©
5 ® o

¢

Vysoké

stredni Slabs

Konkurenéni pozice / sila podniku
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POLITIKA (STRATEGIE) ZNACKY

znacka (Brand),

fizeni znacky (Brand Management) tvofi zivotné dileZitou soucast celé

firemni strategie,

Brand Management je oblast fizeni zaméfujici se na téma znacky.

Zabyvd se predevsim témito tfemi otazkami:

- Jak vytvéret hodnotu znacky?

- Jak méfit hodnotu znacky?

- Jak vyuzit hodnotu znacky pro rozvoj podnikani?
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Znacka

« znacka je oznacenim, pod kterym se vyrobek nebo sluzba prodava,

* znacka je pro firmu identifikace (jméno), symbol, design nebo jejich kombinace,
s jejichZ pomoci mUzZe poskytnout svému zboZi zvlastni postaveni, které vynika vici
jinym dodavateltm,

* pro zdkaznika je znacka asociaci, podnétem, motivaci ke koupi,
Kazdd znacka ma svij pribéh.”
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BRANDING

* podstatou brandingu jsou cinnosti, jejichz cilem je ziskat pozadované postaveni znacky

v myslich jejich zdkaznikd, tedy vytvofit pozitivni postoje zakazniki ke znaéce.
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Brandingové Cinnosti

Mezi brandingové ¢innosti patfi zejména:

= Vlymezeni znacky vidi ostatnim znackam (positioning)
= Vybér ndzvu znacky (naming)

= Navrh znacky a loga (design)

= \Viytvoreni sloganu (claim)

= Zplsob komunikace zna&ky se zékazniky

= Definovani pozadovanych asociaci spojenych s vyrobkem

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE s WWW.MV50.CZ

12



MVS0 ) MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Rizeni a analyzy znacky
= dvé slozky znacky
= racionalni ¢ast
= emocionalni ¢ast
= tvorbaznacky
= sila znacky

= pozice znacky

= stopaznatky
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KRITERIA PRO FINALN{ VYBER ZNACKY

*  Vyloudit jiné chranéné znacky.

* Naznacuje jméno néco, co se tykd vyhod nebo kvality produktu?
* Je jméno kratké?

* Dé selehce hlaskovat?

* Da se jméno lehce vyslovit?

« Je origindlni, odliSuje se od jinych?

* Lze jméno upravit v mezinarodnim méFitku?
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OCHRANNA ZNAMKA

« jakékoliv oznaceni, které je zpUsobilé odlisit vyrobky nebo sluzby jednoho
subjektu od vyrobku nebo sluzeb jiného subjektu,
* registrovana znacka s pravni ochranou,

* muze byt slovni, obrazova nebo kombinovana.
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POLITIKA (STRATEGIE) KVALITY

« vnitfni kvalita = je souhrn vlastnosti, které vyhovuji "technickému
standardu", nebo umozniuji spravnou funkci produktu,

* wvnéjSi kvalita = vypovidd o tom, do jaké miry produkt vyhovuje
pozitivnimu oéekavani zakaznik(. Jedna se o souhrn vlastnosti, na jejichz

zékladé je firma vnimana jako "dodavatel vysoké kvality".

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE s WWW.MVS040Z

3.12.2021

MV50 7> MORAVSKA VYSOKA SKOLA 0LOMOUC

OBALOVA POLITIKA (STRATEGIE)

Typy obalu:
*  primarni obal - tj. pfimy obal vyrobku (tuba zubni pasty),
= sekundarni obal - tj. obal, ktery chrani primarni (prodejni) obal (krabicka na tubu zubni pasty),

® transportni obal - tj. obal nezbytny pro uskladnéni, identifikaci a transport (kartén

s krabi¢kami),

= nalepka (etiketa) - tvofi Cast obalu a obsahuje titéné informace popisujici produkt

(je pfipevnéna nebo pfilozena k produktu).
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2

o 1
/K%
/
Dékuji za pozornost

a tésim se na pristé.
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