Cviceni €. 12: Systémy hromadné obsluhy M/M/n s omezenou délkou fronty

Zakladni vzorce:

B = ki B, Rekurentni vzorec pro k =1,...,n,
"M
A .
B = ‘B, Rekurentni vzorec pro k =n+1,.....,m,
n-u
LAY
B, :ﬁ{_j -F,  Vyjadieni B, pomoci F, pro k=1,...,n,
F\H
e
P, T (—J P, Vyjadfeni B, pomoci P,
n'n y7;

Pravdépodobnost odmitnuti,

n'n Y7,
A .
p=—" Intenzita provozu,
n-u
Vzorce pro vypocet F,:
1
P = . - , plati pro p#1,
1 (A 1 (4 1-p"™
27. 2 p-
k! \u n! \ u 1-p
1
P = . - , plati pro p=1,
S LAY LAY ()
ik u)  nlu
A ST D I 1o
ES=—- (1 - Pm) Stredni pocet zakaznikl v obsluze,
U
EL=)>1[-P_, Stredni pocet zdkazniki ve fronté,
I=1
EK =ES+EL Stfedni pocet zakaznikll v systému.

pro

Pt. 1: Mame systém hromadné obsluhy s omezenou délkou fronty se tfemi obsluznymi
linkami. Pocet mist ve front€ je roven 3. Stfedni pocet zakaznikl vstupujicich do systému je

A=10 zék. / h. Stfedni doba obsluhy jednoho zdkaznika je i=0,25 h / zak. (z toho

Y7

u =4 zdk. / h). Stanovte pravdépodobnosti jednotlivych stavli systému a dale zakladni
charakteristiky provozu ES, EL a EK.

Jelikoz je fronta omezena poctem mist, neni tfeba ovéfovat stabilitu systému (fronta
tedy nemuzZe rist do nekonecna)



Piiklad dale feSime tabulkovou formou:
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Pro vypocet pravdépodobnosti jednotlivych stavli opét zavedeme pomocnou
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Spravnost vypoctu F, 1ze ovéfit dosazenim do vzorce pro vypocet F:
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Nyni lze pfistoupit k vypoctu dalSich pravdépodobnosti jednotlivych stavii systému:
b=¢q-P=25-0,0068=0,170,
P, =q,-P,=3125-0,068=0,213,
P, =q,-P,=2,604-0,068=0,177,
P, =q,-F,=2170-0,068=0,148,
P, =q,-F,=1808-0,068=0,123,
P.=q,-F,=1507-0,068=0,102.

Pravdépodobnost odmitnuti P, =P, =P, =0,102.
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Stfedni pocet zdkaznikl v systému EK ziskame jako EK = Zk - P, =2,649 (viz
k=0

tabulka — ctvrty sloupec).
Stfedni pocet zadkaznikl v obsluze ziskdme bud’ z tabulky nebo dosazenim do
znamého vzorce:
A 10
ES :—-(1—Pm)=Z-(1—o,102)= 2,243.
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Stfedni pocet zakaznikl ve fronté EL ziskame z tabulky nebo ze vzorce:
EK=ES+FEL—>FEL=EK—-ES=2946-2,243=0,703.



