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Vyvoj IS

* MRP, CRP
* MRP I

* ERP

* PPS

* APS, SCM
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Vyvoj IS- MRP, CRP

* MRP - Material Requirements Planning- planovani
materialovych potreb
— Planovani z materialovych kusovnikt hotovych vyrobku a
aktualnich objednavek na tyto vyrobky.
— planovaly pouze material bez uvazovani vyrobnich kapacit.
— Nevyhody: nebrala v ivahu kapacitni moznosti vyroby,
vypocitavala zkreslené prubéziné doby vyroby, vedla k pfrilis
vysokym zasobam a stanovovala pfrilis dlouhé pribézné
doby vyroby. Celkoveé se ji vyCitala Spatna synchronizace
vyrobnich procesu (skladovani, presun, vyrobni operace).
* CRP - Capacity Resource Planning. Tento systém
pracoval nezavisle na MRP, ale meél také velkou
nevyhodu - spojovat je musel clovek rucné.

Cemerkova S., Klabusayova N. Vyrobni Togistika. OPF SUO. Karvina, 2013
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Vyvoj IS- MRP I

* MRP lI-Manufacturing resource planning- planovani
vyrobnich zdroju

— je zameéren na fizeni zakazek, predevsim vyrobnich, pripadné
obchodnich.

— je vyrazné vyrobkoveé orientovany. Proto pouziva k vypoctu
pozadavkl na komponenty a materidl kusovniky a pracovni
(technologické) postupy k vypoctu pozadavkl na kapacity

— na zakladé hlavniho planu vyroby se vypocitava budouci potreba
materialu a kapacit; je orientovany do budoucnosti.

— pozadavky na kapacity a material jsou Casove rozliSovany, je
pouzito casové fazovani. Ke stanoveni spravného terminu
pozadavku se pouziva pribéznych dob vyroby.

— v konceptu je obsazeno planovani podle priorit, ale vzdy s
prioritou splnéni planu hlavni vyroby.

Cemerkova S., Klabusayova N. Vyrobni Togistika. OPF SUO. Karvina, 2013
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Vyvoj IS- ERP

ERP- ENTERPRISE RESOURCE PLANNING - Planovadni podnikovych zdroju

* Tyto systémy zajistuji pokryti podnikovych ¢innosti informacnim systémem
predevsim v oblastech:
— nakupu a skladovani materialu;
— techdni)cké pripravy vyroby (zpracovani agend kusovnik(, technologickych postupl, normovani
apod.);
— planovani vyroby a kalkulaci;
— prodeje.

. V rdmci podnikového systému jsou doplfiovany o systémy podporujici podnikové Cinnosti v oblasti ekonomickych informaci,
tj. icetnictvi, financovani, controllingu a o systémy podporujici praci s lidskymi zdroji v oblastech zpracovani mzdovych a
personalnich agend

. Dale jsou podnikové systémy doplfiovany o systémy pro podporu kancelarskych praci a praci s dokumentaci, systémy pro
podporu marketingovych ¢innosti.

. Se systémy kategorie ERP jsou v ramci podnikovych systém( vice ¢i méné provazany specializované systémy pro podporu
konstrukcnich praci (CAD), systémy pro podporu tvorby technologickych postupli (CAPP), systémy pro fizeni jakosti (CAQ) a
dalsi.

Cemerkova S., Klabusayova N. Vyrobni Togistika. OPF SUO. Karvina, 2013
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Vyvoj IS-PPS

e PPS (Production Planning System - systém pro
planovani a rizeni vyroby).

EIS

/ MM FAM HRM\

CAQ
// CAD it CTP \\

Cemerkova S., Klabusayova N. Vyrobni Togistika. OPF SUO. Karvina, 2013
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Vyvoj IS- PPS

— vcasné stanoveni spolehlivych termin( vyroby;

— vysoka terminova spolehlivost v celém podniku;

— permanentni kontrola Uzkych mist a ptipadnych problémd;
—  kratké priibézné doby v administrativé a ve vyrobé;

— vcasné zabezpeceni zdroj(;

— optimalizace vyuzivani strojniho vybaveni;

— snizeni a udrzZeni nizkych zasob ve skladech a ve vyrobé;

— fizeni velkého poctu zakazek;

— vysoka aktudlnost a prihlednost celého vyvoje zakazky;

— vysoka pruznost pfi planovani, fizeni a vyvoji s trvalym ohledem na ménici se podminky;
— zvySeni rentability vyroby.

*  Struktura:
— technickou pfipravou vyroby — kusovniky, technologické postupy, kapacitni jednotky;
— nakupem;
— skladovym hospodarstvim;
— prodejem;
— fizenim vyroby;
—  kalkulacem:i;
— strategickym planovanim.

Cemerkova S., Klabusayova N. Vyrobni Togistika. OPF SUO. Karvina, 2013
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Vyvoj IS- APS, SCM

* APS - Advanced Planning and Scheduling (systémy pro pokrocilé planovani
a rozvrhovani) a SCM — Supply Chain Management (systémy fizeni
globdlnich dodavatelskych retézc).

CHARAKTERISTIKY SYSTEMU POKROCILEHO PLANOVANI A ROZVRHOVANI
PRODUKCE

— poutziti prubéiné soubéiného planovani se zohledriovanim uzkych mist,

— uplatnéni optimalizacnich funkci,

— prace se systémem priorit,

— volba planovaci strategie,

— moznost uplatnéni analyzy What-if (co kdyz),

— rozSireni zabéru planovacich funkci o planovani pozadavku, dodavek a

transportu.

— funkce pro fizeni dodavatelskych retézcl Ize v ramci podniku vyhodné uplatnit
pro fizeni internich dodavatelskych retézcl atd.

Cemerkova S., Klabusayova N. Vyrobni Togistika. OPF SUO. Karvina, 2013
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Logisticky informacni systém

* shromazduje veskera data existujici v
logistickem systému
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TYPICKA STRUKTURA SYSTEMU RIZENI
LOGISTIKY

— technicka priprava vyroby,
— nakup,

— skladové hospodarstvi ,

— prodej,

— fizeni a planovani vyroby,
— kalkulace,

— jemné planovani.
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Postup pri zavadeni LIS

1. Vytvofrit evidenci zakladnich udaju

2. Automatizovat opakujici se Cinnosti administrativni,
obchodni, skladove, kontrolni atp.

3. Optimalizovat pribéh logistickych operaci.

4. Integrovat logistické systémy:
— do informacnich systému podniku
— do statniho informacniho systému.
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1. Vytvorit evidenci zakladnich udaju

— stav zasob, misto ulozeni, dodavateleé,
objednavky, prijemky, faktury, mista spotreby

— odbératelé a jejich pozadavky, vydejky, faktury,
organizacni lokality, personal.
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2. Automatizovat opakujici se cinnosti
administrativni, obchodni, skladové,
kontrolni atp.

* vylozeni dodavky materialu, zadani polozek
dodaciho listu do pocitace,

 tisk identifikacnich listku pro paletizaci a kontrolu
mnozstvi a kvality dodaného materialu,

* informace o splnénych a nesplnénych povelech
na dotaz pracovnika nebo automaticky pri
ohrozeni spravného prubéhu operaci.
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3. Optimalizovat prubéh logistickych
operaci.

* kumulace objednavek, kumulace vyskladnéni,

* vazby mezi jednotlivymi ¢lanky (nakup s
odbytem a prijem s vydejem pro optimalizaci
dopravy).

Cilem je zkratit prubéznou dobu, snizit prostoje,
minimalizovat naklady a ztraty.
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4. Integrovat logistické systémy

* do informacnich systému podniku:
— financ¢ni Ucetnictvi,
— personalistika a mzdy,
— technicka priprava vyroby (TPV),
— fizeni vyroby,
— komplexni fizeni jakosti,
e do statniho informacniho systému.
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Pozadavky k evidenci dat

e kazda informace je do systému zavedena
pouze 1 x a to v misté vzniku,

* ten pracovnik, ktery udaje do systéemu zavadi,
sam je vyuziva, a proto je v jeho zajmu je
aktivovat a aktualizovat.
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Funkéni struktura LIS, podsystémy

1. Katalogizace — sprava Ciselniku (zapis, oprava,
ruseni, prohlizeni)

2. Nakup
3. Skladové hospodarstvi

4.
5.
6.

Planovani potreby materialu
Prodej

Komunikace s navazujicimi subsystémy

7. Sprava informacniho systému — servisni funkce
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Katalogizace- sprava ciselniku

Materialy, vyrobky;

Obaly a palety;
Sklady;

Stroje;

Zpusoby dopravy;
Dodavatele atd.
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2.- Nakup

* plan vyroby,
odbytu,

* dodavatelské
objednavky,

e kvalitativni
parametry.

Iloodavatelské objednaviy
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3.- Skladové hospodarstvi

mapa skladli, mista uloZzeni, zmény,
provozuschopnost ulicky,

prijem, zapis, oprava, storno, tisk
identifikacnich listk( a prijemky,

reklamace,

sbér a klasifikace pozadavku na vydej,
fizeni vychystavani, kompletace a expedice
Inventury

analyza ABC

sledovani doby ulozeni, prfehled o lezacich a
odpisy,

primé fizeni manipulace a dopravy atd.
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4. -Planovani potreby materialu

Pouziti Sablony operaci

Pomoci #ablony mate moznost zalofit polozku wirobniho poztupu.

* hlavni planovani
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5. -Prodej

e objednavky
odbératelské,

* Nabidky,

e odbératelske
fakturace.
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6. Komunikace s navazujicimi subsystémy
7. Sprava informacniho systému — servisni
funkce

Navazujici subsystémy:
« Ucetnictvi,
« TPV

Sprava IS:

* zalohovani databdaze na prenosna média,

e pristupova prava pro jednotlivé uzivatele,

* administrace systémového software,

* funkce spojené s uzavrenim kalendarniho roku.

Ukazky nékterych LIS mUzete najit napf. na
https://www.logismarket.cz/software-rizeni/947645461-cf.html
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E-logistics- elektronicka logistika

e Cil- ulehceni, zrychleni a podporu manazerskeé
funkce planovani, rozhodovani, prognozovani atd.

Déli se na:

* e-procurement,
* e-manufacturing,
e e-distribution,

e e-shopping.
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Virtualni logistika

* Virtualni logistika je fiktivni logistika, ktera ale
funguje, pokud trojuhelnik zakaznik — dodavatel —
a realna logisticka firma jsou on-line elektronicky

propojeni a dodavatel skutecneée skladuje fyzicke
zbozi, ze kterého i dodava.

 Rada prodejcd tak mdZe pouzivat jen jeden sklad.
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Virtualni logistika

* +: namisto rady predimenzovanych skladu a
existuje jen jeden nebo malo skladu a
technickych prostredku, coz znamena usporu
nakladu, vydaju, prostoru a mensi zatizeni
zivotniho prostredi.
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Elektronické sledovani logistickych
prostredku. Track and Trace

* je systém, za pomoci kterého muze findlni zakaznik
sledovat, v jaké fazi se jeho objednané zbozi nachazi, zda je

v procesu montaze Ci jiz na cesté k mistu predani.

* Toto sledovani je mozné z obou stran jak ze strany
objednavatele tak i uzivatele.

e Systém je vyuzivani v silnicni doprave, avsak pouze
spolecneé s technologii GSM pro propojeni mobilnich
technologii se satelitni navigaci GPS.

* Vyhodou jsou nizsi naklady a mensi pocet prazdnych jizd
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QR- Quick Response- ,,Rychla reakce”

e -kazdy clanek sdili informaci o prodeji,
objednavkach a zasobach s ostatnimi clanky od
vyrobce az po maloobchod.

e -Zrychluje se tok informaci.

* -Zbozi lze dodavat levnéji (Uspora Casu), roste
zisk, naklady se snizuiji.

e -Technologie predpoklada zavedeni automaticke
evidence (Carove kody) a elektronickou vymeéenu
dat.
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ECR- efficient consumer response —
,ucinna spotrebitelska reakce”

* Aplikace technologie QR.
* Propojeni logistického retézce se snahou plnit
potreby a prani konecnych zakazniku.

* Vyzaduje automatickou identifikaci,
elektronickou vymeénu dat a elektronicky
prevod penez.
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Cl technologie

e CAD (Computer Aided Design) — navrhovani a konstrukce,
 CAM (Computer Aided Manufacturing) — fizeni vyroby,
 CAP (Computer Aided Planing) — planovani,

 CAIl (Computer Aided Information) — informace,

 CAQ (Computer Aided Quality Kontrol) — automaticka kontrola
kvality,

e CAT (Computer Aided Testing) — automaticky mérici systém,

* CAS (Computer Aided Service) — automaticky systém obsluhy
(udrzby),
* CIL (Computer Integrated Logistics) - partnersky systém obsluhy.
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Automaticka identifikace

* Automaticka identifikace je automatické zjistovani totoznosti
pasivnich nebo aktivnich prvkl podle jejich fyzickych znaku, kédu
nebo nosice dat (etikety, Stitku apod.) na principu optickém,
radiofrekvencnim, magnetickém nebo hlasovém.

e U pasivnich prvkl — probiha automaticka identifikace vyrobkl nebo
dild a z nich vytvorenych manipulacnich skupin.

e U aktivnich prvku probiha automaticka identifikace dopravnich
prostfedkl, predava se informace o jejich pohybu a tim o pohybu
zbozi. S vyhodou se vyuziva napt. vjezd do objektu, Cerpani
pohonnych hmot.
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Automaticka identifikace

* podle fyzickych znak:

— kamerou podle tvaru nebo barvy,

— vahou podle hmotnosti,
* podle kodu:

— laserovym snimacem carového kédu,
* podle nosice dat:

— snimac radiofrekvencniho signalu odrazeného Ci vyslaného
Stitkem pripevnénym na kontejneru.

— Automaticka identifikace ma vysokou rychlost snimani a
minimalni chybovost (u ¢arovych kadd 1 chyba na 3 miliony
znaku).
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Opticky princip a identifikace pomoci
carovych kadu

* fizeni procesu,
* kontrolu stavy,
* sbérinformaci,
e transakcni procesy.

« Cérové kody
* RFID
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Rizeni kvality v logistice
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Metody rizeni kvality

 APQP (Advanced Product Quality Planning)
 Deminguv cyklus (PDCA)

e EFQM Excellence Model

* Kaizen

e Krouzky kvality (Quality Circles)

* Lean

* Poka-yoke

* Six Sigma

e TQM - Total Quality Management

* Metoda 5S
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Standardy a ramce v oblasti kvality:

* |SO 9001 Systém managementu kvality Systém
managementu kvality

* |SO/TS 10004:2010 - Systém managementu kvality -
Spokojenost zakaznikl - Privodce monitorovanim a
merenim

* |SO 13485 - Zdravotnické prostredky - Systémy
managementu jakosti — Pozadavky pro ucely predpisu

* |SO/TS 16949 - novy mezindrodni standard systému
managementu jakosti v automobilovém primyslu

 MSA (Measurement System Analysis) Analyza systému
mereni

« VDA (VDA 1, VDA 2, VDA 3,VDA 4,VDA5, VDA 6, VDA 7) -
némecka norma kvality v automobilovém prumyslu

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Pojmy a terminologie

* Certifikace,
e Unifikace,
* Standardizace.
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Rizeni kvality v logistice

* Certifikace vyzaduji firmy, které jsou jiz samy
certifikovany.

* 7 logistického hlediska je to potvrzeni
tendence presunu od sladovani parametru
prvku logistickych systému k propojovani
procesu.
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Rizeni kvality v logistice

* jaka je sortimentni nabidka dodavatele,
* za jaké ceny nabizi, jaky je cenovy vyvoj,
* jaké jsou jeho vykony,

* jakymi vyrobnimi, popr. skladovymi kapacitami
disponuje,

* jaky je jim pouzivany informacni a komunikacni systém,

* kdo jsou jeho zakaznici a jaké o ném podavaji
reference,

* jak se vyviji jeho prodej, trzby a zisk, atd.
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Ceska logisticka asociace

e zalozena v roce 1993.

* Vroce 2001 se stala radnym clenem Evropskeé logisticke
asociace (ELA)

 vroce 2004 clenem ECBL, a tim i narodnim certifikacni
organem manazeru — specialistl v oblasti logistiky.

e Asociace udrzuje a rozviji Siroké zahranicni kontakty a
nabizi pomoc zahrani¢nim subjektum pfri vstupu na nas
trh.
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Narodni certifikacni rada

* Na narodnich urovnich je certifikace rizena
narodnimi certifikacnimi centry, ktera jsou
metodicky rizena a zpétné proverovana z ECBL.

» Ceska logisticka asociace jako ¢len ELA ziskala v
roce 2005 opravneéeni k certifikaci v podminkach
Ceské republiky a pfebrala roli narodniho
certifikacniho centra.
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Cil certifikace ECBL

* je umoznit pracovnikim z logistické praxe ziskat
po splnéni kvalifikacnich a odbornych pozadavku
evropsky certifikat.

» RlCertifikat vypovida o tom, ze drzitel zna, pouziva
a v praxi aplikuje metody logistického rizeni, které
odpovidaji evropskym standardum a jeho
kvalifikace je tedy na evropské urovni.
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Urovné certifikace

e V Ceské republice je moZné (v souladu se
standardy ECBL) ziskat certifikaci v kategorii
junior a senior, které se lisi pozadavky na
kvalifikaci uchazece a uroven jeho teoretickych
| praktickych znalosti.
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Kategorie junior

* urcena pro manazery na zakladnim stupni
rizeni.

e RTypickymi pozicemi uchazecu jsou vedouci
vyrobnich Useku, mistri, dispeceri a planovaci.
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Kategorie senior

* urcena pro manazery na strednim stupni rizeni
odpovedné za planovani a rizeni logistickych
retézcu nebo jejich casti, pripadné pro odborné
pracovniky pripravujici se na vyssi ridici pozice v

)

olasti logistiky.

¢ [

ypickymi pozicemi uchazecu o certifikat v této

kategorii jsou vedouci oddéleni a vedouci
ogistickych provozu
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Kvalifikacni pozadavky junior

o T T T ] e T e T s T T il T T el
i,

Junior

Odborna praxe — 3 roky

Kvalifikacni pozadavky

Potrebné schopnosti a dovednosti

e Omezena osobni odpovédnost za hmotné a
finanéni zdroje v oblasti své pusobnosti,
¢asteéné 1 za praci podiizenych pracovnik.

e Schopnost feéit operativni problémy
v oblasti své ptisobnosti pi1 respektovani
ukolt vyséi hladiny fizeni

e Specializované dovednosti a znalosti
v sirokém spektru pracovnich éinnosti,
které obor pusobnosti vyzaduje

e Schopnost miciativné navrhovat zlepseni
systému fizeni v oblasti své ¢mnosti

e Mit obecné znalosti z oblasti funkce, poslani
a vzajemnych vazeb mezi partnery
v dodavatelskych sitich

¢ Rozumét strategiim a procesium
v logistickém fizeni hmotnych toka

e Disponovat hlubokymi specializovanynu
dovednostim a znalostnu v oblasti své
pusobnosti

e Ovladat metody postupného zlepsovani
procesi a motivovat podiizené v tomto
Smer

e Aplikovat metody racionalizace logistickych
éinnosti

— L:q
; I.‘T" el [Full Member
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Kvalifikacni pozadavky senior

Senior

Odborna praxe — 5 roku

Kvalifikac¢ni pozadavky

Potrebné schopnosti a dovednosti

e Vysoka osobni odpovédnost za hmotné a
finanéni zdroje v oblasti své ptisobnosti,
¢asteéne 1 za praci jinyeh pracovnik.

e Schopnost komplexniho feseni problémn
v oblasti své pusobnosti pit1 respektovani

razby svého rozhodovani na funkei celého
logistického fetézee

e Schopnost podiidit rozhodovani v oboru
pusobnosti obecné strategu firmy

e Specializované dovednosti a znalosti
v Sirokém spektru pracovnich éinnosti,
které obor pusobnosti vyzaduje

e Rozumeét logistickym principtim fizeni
hmotnych toki. vzajemnym vztahtun mezi
prvky dodavatelskych siti a uvniti nich a
akceptovat je

e Ovladat poticbné manazerské dovednosti.
zejmeéna v oblasti fizeni projekti a
procesniho fizeni

e Umét identifikovat problémy fizeni
logistickych procest v oboru své
pusobnosti a nalézt jejich optimalni feseni
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Logisticky audit

e standardizovany vyhodnocovaci a projektovy
proces, ktery je zameéren na logistické funkce
podnikového systému fizeni.

e Svym rozsahem odpovida centralnimu pojeti
logistiky zahrnujicimu aspekty rizeni
materialového toku v celém jeho prubéhu od
dodavatelu k zakaznikum.

* Nositelem tohoto rizeni jsou primarni podnikové
funkce: nakup — vyroba — prodej.
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Logisticky audit

* Cilem logistického auditu je stanoveni pozadovaneée
urovne sluzeb a porovnani vykonnosti podnikové
logistiky se strategickymi cili, pozadavky zakazniku a
navaznosti na dlouhy proces rozvoje spolecnosti.

Stanoveni zakladnich méritek a ukazatell lze ¢lenit na:

* Interni

e Externi
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Logisticky audit

* -identifikace silnych a slabych stranek,
* -pojmenovani nedostatku a hrozeb.

e Podle jednotlivych Cinnosti a procesu jsou
<ladeny otazky a podle odpovedi pak
nodnocena organizace.
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Logisticky audit

* V nakupu: napf. jak jsou realizovany procesy
nakupu?

* Ve skladovani surovin: napf. vyhovuje
manipulacni technika ve skladu surovin?

* Ve skladu hotové vyroby: napr. jak jsou rizeny
zasoby hotove vyroby?
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