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pro obor Podnikova ekonomika a management

ll.  MANAGEMENT (Management, Management podptrnych procest, Rizeni
lidskych zdrojli, Marketing, Strategické Fizeni firmy, Logisticky
management, Mezinarodni management)

MANAGEMENT

° Pfredmét managementu. Zakladni pojmy managementu. Leadership. Zakladni dovednosti
manazZera. Vyvoj teorie védeckého fizeni do dneska.

e Zakladni pojmy managementu — manazer, funkce managementu, manazerské funkce,
ucinnost a efektivita manazerské prace a zdkladni dovednosti manazera.

e Podstata a charakteristika vedeni, teorie chovani, manazerska mfizka, situacni model
vudcovstvi (Hershey-Blanchardiyv).

e Vyvoj manazerského mysleni od pocatku teorie védeckého fizeni (W. Taylor), Batova
Skola fizeni, pfinos P. F. Druckera pro soudoby management.

° Planovani, planovaci proces, typy plant. MBO, Time Management.
e Proces planovani, logika planovaciho procesu, typy pland, postup planovani, pravidlo
SMART.

e Management podle cili (MBO).

e Zaklady efektivniho Time Managementu - TM |. az IV. generace, eliminace ¢asovych
ztrat, manaZerské techniky Ffizeni ¢asu, znaky Spatného fizeni casu, prokrastinace,
analyza vyuziti ¢asu, hledani nejvétsich ¢asovych ztrat a nastroje efektivniho planovani
Casu.

° Organizovani a organizacni struktury.
e Organizovani, organizacni struktura, formalni a neformalni organizace, Uucel
organizovani, rozpéti managementu.

e Zakladni organizacni struktury (funkciondlni, divizni, maticova,) moderni organizacni
struktury, centralizace a decentralizace, teorie evoluce a revoluce ve vyvoji organizace
(podle Greinera).

e Soucasné trendy v pfistupu k organizacni strukture.
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. Rozhodovani, jednotlivé kroky rozhodovaciho procesu a jejich nastroje.

Rozhodovaci proces.

Nastroje jednotlivych krok(i rozhodovaciho procesu (Paretovské ostfeni, Occamova
btitva, Ishikaw(v graf ...).

Generovani moznosti feSeni problému (Brainstorming) a jejich tfidéni. Typy problému a
rozhodovani. Styly rozhodovani (Model deVrooma-Yetona). Situac¢ni analyza.

. Reseni problém, spor, konflikt. Modely reality. Typologie osobnosti v manazerské praxi
(MBTI)

Zakladni pojmy — problém, spor. Proces feSeni problém(l. Faze resitelského procesu
(definovani problému, analyza, generovani moznosti, hodnoceni, rozhodovani
a realizace).

Analyza problému prostifednictvim modell reality (Teorie vitality, Teorie omezeni,
Metoda Balanced Scorecard — BSC, schéma funkéniho modelu firmy).

Konflikt. Submisivni, asertivni a agresivni zplsob pfistupu ke zvladani konfliktq,
vyjedndvani, mediace. Konflikty v fizeni a fizeni konflikt( — typologie MBTI a jeji vyuziti
v managementu.

° Tymova prace. Belbinova teorie tymovych roli. Delegovani.

Uvod do Teambuildingu — tymova prace, princip synergie.
Belbinova teorie tymovych roli, vliv velikosti na praci v tymu, tymové cile.

Vyznam delegovani, rozbor castych namitek k u¢elnému delegovani, znaky Spatného
delegovani, zasady spravného delegovani.

. Komunikace — interpersonalni, vnitrofiremni. Rizeni porad.

Interpersonalni komunikace, komunika¢ni model, verbalni a neverbdlni komunikace,
bariéry efektivni interpersondlni komunikace.

Typy komunikaci, vnitrofiremni komunikace, komunikaéni sité v organizacich, vyuziti ICT
v komunikaci.

Typy porad, zadsady pfistupu k ptipravé a vedeni porady. Pfinosy porad (ucastnikovi,
pfedsedajicimu a celkovy). Nedostatky a chyby porad (organizacni, ve vedeni,
Ucastnik().

° Motivovani — nastroje a zdkladni pristupy. Kontrolovani.

Motivace a stimulace. Nastroje motivace.

Maslowova hierarchie potfeb, motivaéné-hygienicka teorie F. Herzberga, McGregorova
motivacni teorie, Vroomova expentacni teorie, Koncepce racionalné-ekonomického,
socialniho ¢i komplexniho ¢lovéka a moderni teorie motivace.

Kontrola, pfistupy ke kontrole, kontrolni proces, typy kontroly, soucasné problémy
ovlivaujici kontrolu.
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. Rizeni zmén a inovaci. Analyza silového pole. Inovace.
e Zakladni pojmy Change Managementu — zména, zdroje, pfiCiny a podminky zavadéni
zmeén.

e  Pfic¢iny odporu vici zméndm a jeho sniZzovani, analyza silového pole.
e Inovace. Rady inovaci podle Valenty.

. Rizeni informaci a znalosti. Informaéni zdroje, informaéni strategie. Znalostni management,
ucici se organizace.
e Zakladni pojmy Knowledge Managementu —data, informace, znalosti (explicitni, tacitni).

e Informacni véda, informacni zdroje, informacni strategie organizace, informacni
management.

’

e Znalostni management a proces jeho zavadéni. Ucici se organizace.
° Krizové Fizeni a Fizeni rizik.
e Krizovy management a jeho zakladni funkce, zakladni klasifikace hrozeb.
e Risc Management — proces fizeni rizik.
e  Proces zvladani krizi.

° Procesni a projektové fizeni.
e Uvod do procesniho managementu — proces, zakladni druhy procesti a jejich
charakteristiky, srovnani funkéniho a procesniho pfistupu k fizeni organizace.

e Specifika projektového managementu.

e Uvod do projektového managementu — hierarchicky rozklad produktt (WBS), sitova
analyza, metoda kritické cesty, PERT, Gantova tabulka. Lidské dovednosti projektového
manazera.

° Management kvality, BOZP a environmentu
e |SO 9001, TQM, EFQM, OHSAS 18001, ISO 14001 a EMAS

e Zaklady podnikové metrologie (zakon ¢. 505 o metrologii a tvorbé podnikového
metrologického fadu).

7 vr

° Vyrobni a provozni management. Operativni fizeni.
e Ukoly vyrobniho managementu, typy vyrob, rozdily v produkci vyrobkl a sluzeb,
systémovy pfistup, usporadani vyrobniho procesu.

e Definice a ukoly operaéniho managementu, kofeny operac¢niho managementu, typy
organizaci, klasifikace operaci

e Systémy analyzy operaci, operacni management jako transformacni proces.
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. Spoleéenska odpovédnost firem. Pilite. Urovné a realizatofi jednotlivych trovni. Metodiky
méreni.

e Definovani spolecenské odpovédnosti firem, historie, kofeny vzniku, podnikatelska
etika, udrZitelny rozvoj, principy socialniho podnikani.

e Pilite — charita, ekologie, transparentnost firem, protikorupcni opatfeni firem, firemni
filantropie, spoluprace s neziskovymi organizacemi, p¥iklady dobré praxe z CR.

e Vychozi dokumenty CSR na urovni OSN a EU, instituce zabyvajici se implementaci CSR
v CR, iniciativy podporujici CSR v CR, pfiklady dobré praxe v CSR firem v CR. Workplace,
Work-life balance, dobrovolnické dny, komunikace se stakeholders.

MANAGEMENT PODPURNYCH PROCESU

° Cil a metody fizeni podpirnych procest. Pfechod od funkcéniho k procesnimu Fizeni
organizace. Portertiv model SBU, hodnotovy fetézec, oblasti Facility Managementu,
synergie 3P, clenéni podptirnych ¢innosti.

° Formy poskytovani podptirnych sluzeb — outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti.
Facility Management jako vysledek managementu zmény, prostiedi podpuirnych cinnosti.

° Standardy a normy FM (I1SO 41000, CSN EN 15221). Pfehled norem, souvisejicich s FM. I1SO
41000: obsah, provazanost s 1ISO 9000, pozadavky na provedeni podpirnych procesd €SN
EN 15221: aktualni casti.

° Facility manazer — zakladni role manazera pfi vedeni pracovnikd své firmy, pozice a role
v personalni praci organizace, vzdélavani a rozvoj Facility manazeru.

° Facility Management jako nastroj optimalizace nakladli. Hodnotové inovace, manazZerska
ekonomika vramci podplrnych procesli, mozZnosti financovani, investicni rozhodovani,
integrovany controlling podpUrnych sluzeb, Facility Management v neziskovém sektoru.

. Technickoekonomické aspekty spravy majetku. Ekonomika spravy majetku, energeticky
management, udrzba - analyza ekonomiky
a planovani udrzby a obnovy budov, analyza problém Facility Managementu.

° SW podpora Facility Managementu. ICT pro Facility Management, data ve Facility
Managementu, jejich druhy, mnozstvi a zdroje, systémy CAFM, WEBovské aplikace, Help
Desk.
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. Nové vyzvy Facility Managementu. Inteligentni budovy, krizové fizeni ve Facility
Managementu, Facility Management a pojistovnictvi, dopravni sluzby z pohledu Facility
Managementu, ergonomie.

. Verejné zakazky a PPP projekty (legislativni ramec a mechanizmus fungovani). Zakon
o verejnych zakazkach (objekty, zadavatelé, kritéria vybéru). Soucasna praxe verejnych
zakazek vEU a CR. PPP projekty-definice, rozdily mezi VZ a PPP, vyhody a nevyhody,
realizované projekty ve svété a v CR.

..

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

° Systém Fizeni lidskych zdroju. Vymezeni hlavnich pojmd, hlavni personalni ¢innosti, hlavni
aktéfi, planovani pracovnich sil, trh prace.

° Proces ziskavani pracovniki, pracovni adaptace, propousténi pracovnikti z organizace.

° Rizeni pracovniho vykonu. Motivace k pracovnimu vykonu, systém hodnoceni, systém
odménovani, systém nefinancnich benefitu.

° Osobni rust pracovnika v organizaci. Vzdélavani jako systematicky proces, management
kariéry, Fizeni prostrednictvim kompetenci a kompetencni modely.

° Osobnost pracovnika. Vymezeni hlavnich pojmu, identifikace a vytvareni pracovnich pozic,
osobni potencial, pracovni kompetence, rozvojové intervence, osobni kariéra.

) Pracovni pomér — naleZitosti pracovni smlouvy, zkusebni doba, doba uréita/neurdita,
povinnosti zaméstnavatele v souvislosti se vznikem pracovniho poméru.

z

° Skonceni pracovniho poméru. Moinosti a podminky skonceni pracovniho poméru.

s

Odstupné, vypovédni doba. Povinnosti zaméstnavatele pfi ukonceni pracovniho poméru.

e \ypovéd — ze strany zaméstnavatele, ze strany zaméstnance, okamiité zruseni
pracovniho pomeéru, zruseni pracovniho poméru ve zkusebni dobé, skonceni pracovniho
pomeéru dohodou.
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. Pracovni doba a jeji rozvrhovani, prescas, dovolena, priplatky.
e Pracovni doba, rozvrhovani pracovni doby, konto pracovni doby a vyrovnavaci obdobi,
prescas, dovolend a jeji vypocet, priplatek za praci pfescas, praci v noci, praci ve svatek,
za ztizené pracovni podminky.

° Dohoda o provedeni prace. Obsah, podminky, zplsob sjednani, zplisob ukonceni,
odménovani, zdanéni, pfiplatky, dovolena.

° Dohoda o pracovni cinnosti. Obsah, podminky, zplsob sjednani, zplsob ukonceni,
odménovani, zdanéni, pfiplatky, dovolena.

MARKETING

° Podstata, uloha a cile marketingu. Slozky marketingového prostiedi. Marketing
management. Strategicky marketing.

e StéZejni role marketingu ve firmé a spolecnosti. Slozky mikroprostifedi, slozky
makroprostredi. Marketingova filozofie. Demarketing.

e Pojmy zdkaznik, loajalni zdkaznik, klicovy zakaznik. Systém budovani vztah( se zakazniky.

e Podstata strategického marketingu, strategické marketingové cile, strategické
marketingové planovani.

° Trh. Spotiebni trh a jeho analyza. Zakaznik. Ndakupni chovani zdkaznika. Nakupni
rozhodovaci proces. Chovani a ovliviiovani spotrebitele.

e Definovani trhu, vyzkum trhu, charakteristika trhu, rozdéleni trhl (potencialni, aktuaini,
cilovy trh).

e Segment a segmentace trhu. Proces a faze segmentace trhu. Spotrebni trh. Spotrebitel.
Nakupni chovani organizaci.
e Chovani spotrebitele a moznosti, jak jej ovliviiovat (produktovy, cenovy mix). Parametry

vnimani spotrebitele. Specifika nakupu prostfednictvim internetu.

° Marketingovy vyzkum, jeho podstata a formy. Proces, pfiprava a realizace marketingového
vyzkumu. Marketingovy informacni systém. Slozky MIS. Marketingové zpravodajské
informace a databaze.

e Vyzkum trhu, vyrobkovy vyzkum, vyzkum propagace, vyhody a nevyhody jednotlivych
forem vyzkumu (dotazovani, pozorovani, experiment).

e Proces ziskavani a zpracovavani informaci, interpretace a prezentace vysledkl vyzkumu,
pisemné dotazovani, osobni dotazovani, telefonické dotazovani, dotaznik, anketa.

e Vyznam marketingového informacniho systému pro podnik, zdroje informaci, vyuzivani
informaci, interni firemni data, marketingové databaze.
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. Produktova politika v ramci marketingového mixu. Charakteristika produktu. Zivotni cyklus
vyrobku. Politika (strategie) znacky — Brand Management, politika kvality, obalova politika.

e Pojem produkt. Vrstvy (dimenze) produktu. Produktovy mix a jeho soucasti.
e Brand management. Kritéria pro vybér znacky. Logo. Slogan.

e Obalova politika, typy a funkce obalu.

. Cenova politika v ramci marketingového mixu. Cena. Cile stanoveni ceny. Cenové strategie.
Psychologické a etické aspekty tvorby ceny.

e C(Cile stanoveni ceny — strategie zisku, obratu, strategie pfreziti, vnimand cena,
konkurenéni ceny, image.

e Faktory ovliviujici cenovou tvorbu, zmény cenovych relaci, interni referenc¢ni cena,
cenova tvorba suda — licha, dedukce kvality podle ceny.

e Cenova politika dnesnich velkych retailera.

° Distribucni politika v ramci marketingového mixu. Pojem distribuce. Distribucni cesta prima
a nepfima. Role distribucnich firem. Vyrobni logistika firmy. Velkoobchod a maloobchod.

e Volba poctu prostrednikd distribucni cesty (distribuce intenzivni, vybérova - selektivni,
vyhradni).

e Systém motivace ¢len( distribucnich cest.

e Systém vyfizovani objednavek, skladovani, distribuéni centrum, doprava, velkoobchod,
maloobchod.

° Marketingovd komunikace v ramci marketingového mixu. Komunikace a komunikacni
model. Soucasti marketingové komunikace — komunikacni mix. Reklama, reklamni sdéleni.
Vyznam marketingové komunikace pro firmu.

e Zakladni formy komunikace, osobni komunikace, neosobni komunikace (masova).

e Komunikaéni mix, reklama, podpora prodeje, osobni prodej, Public Relations, pfimy
marketing.

e Podpora prodeje, rlizné druhy podpory prodeje, praktickd aplikace podpory prodeje
v prostfedi maloobchodu.

° Marketing sluzeb. Kategorie sluzeb. Specifika sluzeb. Metody odliseni sluzeb
od konkurence. Konkurencni vyhoda poskytovatelli sluzeb. Parametry vnimani kvality
sluZzeb. Nastroje marketingového mixu sluzeb (8P).

e Pojmy produkt, vyrobek, sluzba. Odlisnost trhu vyrobk( od trhu sluzeb.

e Metody odliseni sluzeb od sluzeb konkurencnich a parametry vnimani jejich kvality.

e Rozdilné vnimani ,tradi¢niho” marketingového mixu od marketingového mixu sluzeb.
Konkurence v oblasti sluzeb. Princip Porterova modelu péti sil.
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. Globalni marketing 21. stoleti. Filozofie mezinarodniho marketingu. Mezinarodni obchod
a jeho rizika. Etické aspekty marketingu. Spolecenska kritika marketingu.

e  Globalni firma, globalni marketing, specifika mezinarodniho marketingu.
e Rizika mezinarodniho obchodu, faktory usnadnujici mezindrodni obchod.

e Pojem etika, eticky kodex podnikani, nekalé obchodni praktiky, ochrana spotrebitele,
Ceska obchodni inspekce, Sdruzeni obrany spotiebiteld.

7

STRATEGICKE RIZENI FIRMY

° Specifika strategického Fizeni: definice strategického Fizeni; srovnani s ostatnimi trovnémi
fizeni; specifické rysy strategickych procesu; principy strategického mysleni.
e (OdliSeni soudobého pojeti strategického managementu od tradi¢niho.

e Srovnani odlisnosti od ostatnich Urovni Fizeni zejm. v oblasti rozhodovani, planovani,
vedeni ¢i komunikace.

e Specifické rysy strategickych proces(: zejm. casovy posun dlsledk(i rozhodnuti,
nejistota vyvoje klicovych ukazatelll, pusobnost celosvétového okoli (vidy a vSude
globalni trh), strategické fizeni jako nikdy nekoncici proces.

e Principy strategického mysleni: zejm. mysleni ve variantach a vzdjemna kompatibilita
variant, permanentnost, systémovost, interdisciplinarita, kreativita, intuice.

. Proces strategického fizeni. Charakteristika jednotlivych fazi procesu.
e Formulace vize, mise.
e Analyzy vnitfniho a vnéjsiho prostfedi. SWOT analyza.
e Formulace strategického cile.
e Formulace strategie (a jejich variant).
e Implementace strategie (z neustalého monitoringu klicovych ukazatel().
e Kontrola. Zpétna vazba.
. Strategické analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi. SWOT analyza.
e  Rozliseni mikro a makrookoli podniku.
e  PEST/STEP/PESTE/SLEPTE analyza, Porterova analyza konkurencnich sil, analyza 4C,

e  Oblast RTD, marketingu, finan¢ni ukazatele, vnitropodnikové zdroje, analyza 7S, matice
BCG.

e Ugel, faktory a vyhodnoceni SWOT analyzy.
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° Formulace strategie. Obsah a struktura strategie. Typy strategii. Formulace konkurencni
podstaty (specifické prednosti). Formulace oblasti podnikani.

e Vymezeni SBU, strategické operace.
e Corporate, business, fun¢ni, horizontdlni strategie.
e 3 podminky specifické pfednosti: originalita, rozlisitelnost, zajem zakaznika.

e Funkce v ramci hodnotového fetézce — uzky/Siroky zabér, zpétna/dopredna vertikalni
integrace.  Specializace/diverzifikace  (koncentrickd/konglomeratni).  Porterovy
generické strategie.

LOGISTICKY MANAGEMENT

° Logistika. Logisticky management. Slozky logistickych procesu. Logistické vykony a naklady.
Pojem aktivni a pasivni logistické prvky.

e TrisloZky logistickych procesU: planovani, fizeni a realizace

e Logistické vykony: kompletacni, technologické, mezioperacni, skladové, baleni,
pomocné

e Logistické naklady: vynaloZené financni prostfedky na logistické ndklady (preprava,
skladovani, informacni systém, atd.)

e  Aktivni prvky: prostfedky pro pfepravu pasivnich prvki v logistickém fetézci

e  Pasivni prvky: manipulovatelné nebo skladovatelné jednotky (material, obaly, palety,
odpady, informace,...)

° Mikro-logisticky systém. Makro-logisticky systém. Meta-logisticky systém.
° Uloha velkoobchodnich sklad(i. Logisticka mista styku.

° Logisticky Fetézec. Dodavatelsky Fetézec. Dodavatelska sit. Typy logistickych Fetézcu. Tlaény
(push) a tazny (pull) principy usporadani logistickych fetézci.

) Obal. Funkce obalu. Proces baleni.

° Skladovani. Technické faktory skladovani. Ekonomické faktory skladovani. Druhy zasob.
Normovani zasob. ABC analyza zasob. XYZ analyza zasob.

° Logistické pracovni prostredky.

° Doprava. Efektivnost dopravy. Druhy dopravy.
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. Technologie JIT a Kanban. Hub and Spoke. Cross-Docking. Stihla logistika (JIT, KANBAN,
3MU, 5S, KAIZEN).

° Odpadové hospodarstvi. Druhy odpadt. Druhotné suroviny. Zpétna logistika.

MEZINARODNI MANAGEMENT

. Vymezeni mezinarodniho managementu. Divody existence mezinarodniho managementu,
dva zakladni cile a problém FfeSeny mezindrodnim managementem, specifika Fizeni
v podminkach mezinarodniho prostiedi. Vymezeni kultury jakoZto duilezitého aspektu
rozdil v mezinarodnim prostiedi, vymezeni interkulturniho managementu. Zpulsoby
hodnoceni kulturnich rozdild.

e Globalizace a lokalizace. Faktory zpuUsobujici rostouci vliv globalizace, historicky vyvoj
globalizace, Index globalizace. Dlvody vyznamu lokalizace produktu, trendy pf¥i lokalizaci
produktu, efekt zemé plivodu, Zivotni cyklus produktu v mezinarodnim prostredi.

o Specifika obchodu v mezinarodnim prostredi. Tti zakladni teorie mezinarodniho obchodu.
Bariéry mezinarodniho obchodu.

e Nadnarodni firma a volba strategie vstupu na zahranicni trh. Vymezeni nadnarodni firmy.
Formy a modely vstupu na zahranicni trh. Strategické typy , centrdla — pobocka“.

e Rizeni lidskych zdroji v mezinarodnim prostfedi. Faktory ovliviiujici volbu strategie
narodnostni preference, Perlmutterova typologie strategii Fizeni lidskych zdroji v
mezinarodnim prostredi. Expatriace a repatriace.

e Pfimé zahranicni investice. Vyhody a nevyhody investicnich pobidek majicich za cil pfilakani
pfimych zahranic¢nich investortli, déleni investicnich pobidek, dafové raje. Rozhodovani
investorll o pfimych zahranicnich investicich — faktory ovliviiujici rozhodovani nadnarodnich
korporaci o pfimych zahranicnich investicich.
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