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Charakteristika predmeétu

- Volitelny predmét v ramci Vasi profilace.

» Rozsah:

- 2 tutoriadly (po 4 hodinach)

- Zpusob zakonceni: zapocet

- VyuCujici: Ing. Omar Ameir, Ph.D.

- Kontakt: omar.ameir@mvso.cz

- Konzultaéni hodiny: stfed 12:00 - 15:00 (po domluvé kdykoliv).

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Charakteristika predmeétu

- Doporucena literatura:

- CROUCHY, Michael, Dan GALAI a Robert MARK. The Essential of Risk Management. United States
of America: McGraw-Hill Education, 2014. 618 s. ISBN 978-0-07-182115-5.

- SID BLAHA, Zdené&k. Rizeni rizika a finanéni inZzenyrstvi. Praha: Management Press, 2004. 196 s.
ISBN 80-7261-113-5.

- SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 4. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2013. 488 s. ISBN 978-80-247-4644-9.

- VEBER, Jaromir a kol. Management. Praha: Management Press, 2011. 736 s. ISBN 978-80-7261-
200-0.
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Charakteristika predmeétu

- Doporucena literatura:

- BASL, Josef, Pavel MAJER a Miroslav SMIRA. Teorie omezeni v podnikové praxi: Zvydovani
vykonnosti podniku nastroji TOC. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. 216 s. ISBN 80-247-0613-
X.

- DECKER, Al a Donna GALER. Enterprise Risk Management - Straight to the Point: An
Implementation Guide Function by Function. United States of America: Create Space
Independent Publishing Platform, 2013. 150 s. ISBN 1-48128-778-8.

- KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektd. Praha: Grada Publishing, 2011.
584 s. ISBN 978-80-247-3221-3.

- PRITCHARD, Carl L. Risk Management: Concepts and Guidance. 5th ed. United States of America:
CRC Press, 2014. 474 s. ISBN 978-14-8225-845-5.
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Tematicky plan predmetu

1.  Zaklady krizového fizeni

2. Teoretické vymezeni rizika

3. Vliv osobnosti manaZera na pfistup k riziku

4.  Metoda RIPRAN

5. Inovacni strategie jako pristup krizového Fizeni
6. Metody krizového fizeni

7. Mékké predpoklady uspésného krizového fizeni
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1. Zaklady krizového rizeni

* Krizové rizeni = krizovy management, emergency management.
» Tri pojeti:

a) ekonomické;

b) mimoradnych udalosti;

c) komplexni.
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1. Zaklady krizového rizeni

a) Pojeti v ekonomické roviné:
— Rizeni organizace v dobé trvani $patné situace, ktera ohrozuje jeji:

* integritu;

* ekonomickou stabilitu.

— Jde o zastaveni sestupného vyvoje organizace do:

1. stabilni polohy;

2. vzestupného sméru.

— VysSe uvedeny sestupny vyvoj organizace se projevuje v roviné:
* ekonomické;
* personalni;

* organizacni.
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1. Zaklady krizového rizeni

b) Pojeti v roviné mimoradnych udalosti:

— konkrétni popisy krizovych situaci zachrannych slozek integrovaného

zachranného systému:
* 11 bezpecnostnich hrozeb;
* 24 typu krizovych situaci;

* vice nez 100 potencidlnich zdroji mimoradnych udalosti a krizovych

situaci.
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1. Zaklady krizového rizeni

c) Komplexni pojeti krizového fizeni:

— Dle tohoto pojeti KR vyse uvedené pristupy nefesi popis viech

ostatnich negativnich jevti, udalosti, procesti a ¢innosti.
— KR ma dle komplexniho pojeti nasleduijici Etyfi ¢asti:
* osobni;

* soukromou;

e verejnou;

globalni.
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1. Zaklady krizového rizeni

c) Komplexni pojeti krizového rizeni:

— Kazda z téchto ctyrech oblasti ma sva specifika, ale pouze pfi respektovani

vSech dohromady je mozné realizovat uspésné krizové rizeni.
— Duvod: existuji podstatné vazby a synergie mezi vSemi ¢tyifmi oblastmi.
— Spolecné tvori nedilnou soucast naseho zivota.

— KR by proto mélo byt chapano jako kazdodenni souéast naseho Zivota,

protoze vSsechny negativni udalosti, procesy a cinnosti jsou jeho soucasti.
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1. Zaklady krizového rizeni

* Krizova situace:

— Dle krizového zakona (ustanoveni § 2 pism. b) zdkona ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém rizeni a o zméné nékterych zakondi) je krizovou situaci
mimoradna udalost (podle zdkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zdchranném systému) naruseni kritické infrastruktury nebo jiné
nebezpedi, pfi nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo

stav ohrozeni statu.

— Tyto udalosti jsou dale v krizovém zakoné pojmenovavany jako

»krizovy stav”.
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1. Zaklady krizového rizeni

* Krizovy plan musi obsahovat:

— Seznam moznych mimoradnych udalosti a pravdépodobnosti jejich

vyskytu.

— Roztfidéni moznych udalosti do skupin dle toho, které casti
infrastruktury ovliviuji (pro jednotlivé skupiny jsou pak navrzeny i

spolecné postupy pro rtizné udalosti).
— Organizacni strukturu spolecnosti s urcenim zodpovédnych osob.

— Kontaktni udaje na osoby, které zastavaji néjakou roli v pripadé

mimoradné udalosti.
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1. Zaklady krizového rizeni

* Krizovy plan musi obsahovat:

— Soupis potieb a zdroji pro jednotlivé skupiny udalosti napf. nahradni prostory,

nahradni vybaveni, zalozni zdroje atp.

— Strucny popis hlavnich ¢innosti ve spolec¢nosti, stanoveni stupné jejich vyznamu pro
chod spolecnosti a pravdépodobné dopady mimoradné udalosti na jednotlivé

procesy.

— Odkazy na dokumenty a kontakty uzitecné pfi odstrannovani nasledkt udalosti, (napf.

pojistné smlouvy, smlouvy o outsourcingu atp.).

— Konkrétni postupy pro jednotlivé skupiny mimoradnych udalosti (zde se popisuje
kdo, kdy a jaké provadi Cinnosti, odpovédnost, toky informovanosti a stav konce
mimoradné udalosti). Jedna se o nejdtilezitéjsi cast dokumentu, na jehoz kvalité

zavisi rychlost a mira obnovy do normalniho chodu spolecnosti..
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2. Teoretické vymezeni pojmu riziko

* Definicrizik je mnoho, napr:
— odchyleni skute¢nych vysledkli od oc¢ekavanych;
— nebezpeci negativni odchylky (tzv. Cisté riziko);
— moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko);

— neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko);
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2. Teoretické vymezeni pojmu riziko

* Taxonomie rizik je velmi clenita:
— dle oblasti;

— dle charakteru dopadu (pozitivni nebo negativni — pivodné mélo riziko vyznam

pouze negativni).
* Existuji dvé zakladni veliciny rizika (dohromady tvofi miru rizika):

— pravdépodobnost dopadu (ne pravdépodobnost rizika — riziko ma pouze dvé

hodnoty 0 nebo 1);

— velikost dopadu.
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2. Teoretické vymezeni pojmu riziko

e Potencidlni priCiny nebezpecné miry rizika:

— dle okoli zkoumané jednotky:

* vnitini priiny (Spatné nastaveny systém vyroby, Spatny technologicky stav zafizeni, pristup
manazera k riziku apod.);

* vnéjsi priciny (klimatické podminky, finan¢ni vlivy apod.);

— dle charakteru:
* psychologicka (alibismus, utopismus apod.);
* organizacni (bariéry komunikace, poddimenzovanost nebo predimenzovanost ¢asti OS);

* politicka — chyby v rozhodovacim systému (nestabilni politické prostiedi, nerovnovaha moci).
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3. Vliv osobnosti manazera na pristup k riziku

e Vztah manazera k rizikové situaci:
— posuzovani rizikové situace;

— rozhodnuti o naslednych opatrenich.

* Mira informovanosti ma vliv na posun rizikové situace do kontextu

(adekvatniho nebo neadekvatniho).

* PFima imeéra - ¢im vice informaci k dané situaci manazer m3, tim realnéjsiho

v

kontextu pfi jejim posuzovani dosahne a tim kvalitnéjsi rozhodnuti ucini.

e Vysoka mira informovanosti manazera = zasadni role pro fizeni rizika.
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3. Vliv osobnosti manazera na pristup k riziku

» Existuji tfi rGzné obecné pristupy k riziku odvijejici se od osobnosti

manazera, jez danou rizikovou situaci posuzuje:
— akceptace vysoké miry rizika na mé strané;
— nizkd mira akceptace rizika;

— akceptace vysoké miry rizika na strané nepritele.
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4. Metoda RIPRAN

* Metoda analyzy rizika RIPRAN se pouziva zejm. pfi fizeni projektovych rizik.
e Jedna se o zkratku RIsk PRoject ANalysis.

*  Proces analyzy rizik rozdéluje tato metoda do ¢tyr nasledujicich krokd:
1. identifikace rizika;
2. stanoveni hodnoty rizika;
3. reakce na riziko;

4. celkové zhodnoceni rizika.
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1. Identifikace rizika (1/5)

- definice HROZBY a SCENARE
* hrozba — konkrétni projev nebezpeci

* scénar — déj, ktery nastane v dusledku
hrozby

(hrozba je pri¢inou scénare)
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1. Identifikace rizika (2/5)

Priklad:

H — vyskyt chripkové epidemie v jarnim obdobi
(brezen-duben)

S - onemocni skoro 50 % zameéstnancu

(Pozn.: Vychazime ze statistickych udaju firmy z minulych let.)
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1. Identifikace rizika (3/5)

1 hrozba muze vést k nékolika scénarum
—> strom rizik

Sla

S1ib
S2a

/VSI
H1
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1. Identifikace rizika (4/5)
PFiklad:

S1a — nestihneme splnit objednavku v terminu (penale!!l)

S1b — nizsi pocet obchodnikl uzavie méné obchodu na

e VV/

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

1. Identifikace rizika (s/5)

— brainstorming
— delphi
— dokumentace

— rozhovory se specialisty
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2. Hodnota rizika — kvantitativne (1/6)

HR=PxD

HR — hodnota rizika

P —hodnota pravdépodobnosti, ze riziko nastane
(v % / 100)

D —hodnota predpokladaného dopadu rizika
(v KC)
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2. Hodnota rizika — kvantitativne (2/6)

Priklad:

P = vyskyt chripkove epidemie - 50 %

D = vypadek pracovni kapacity - zpozdéni
zakazky o 3 mésice => penale 600.000,-

+ v dusledku mensiho poctu uzavrenych smluv o
500.000,- nizsi trzby

HR =0,5x1.100.000 = 550.000
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2. Hodnota rizika — kvalitativhe (3/6)

Pravdépodobnost:

VP — vysoka pravdéepodobnost |nad 66 %
SP — stredni pravdépodobnost |33 -66 %
NP — nizka pravdépodobnost pod 33 %

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

2. Hodnota rizika — kvalitativhe (4/6)

Dopad:

VD - velky nepfriznivy dopad

— ohrozeni cile

— ohrozZeni terminu

— prekroceni rozpoctu

— Skoda vice nez 20%
hodnoty celku

SD — stredni nepfiznivy dopad

— Skoda 0,51 — 19,9 %
hodnoty celku

— ohrozeni terminu Ci
rozpoctu dil¢iho celku

MD — maly nepfiznivy dopad

— Skoda do 0,5 %
hodnoty celku

— dopad vyzaduje zasahy
do planu
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2. Hodnota rizika — kvalitativhe (5/6)

VD SD MD
VP VHR VHR SHR
vysoka hodnota rizika vysoka hodnota rizika stredni hodnota rizika
sp VHR SHR NHR
vysoka hodnota rizika stfedni hodnota rizika nizka hodnota rizika
NP SHR NHR NHR
stfedni hodnota rizika nizka hodnota rizika nizka hodnota rizika

Akceptujeme pouze nizké hodnoty rizika (NHR)!!!

dle metody RIPRAN™ (www.ripran.cz)
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2. Hodnota rizika — kvalitativhe (6/6)

Priklad:
pravdepodobnost = 50% = SP
dopad = ohrozeni dilCiho terminu = SD

HR = SHR — musime prijmout opatreni ke
snizeni rizikal!!
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3. Reakce na rizika (1/3)

— akceptace rizika

— preneseni rizika (pojisténi)

— zmirnéni rizika (prijeti opatreni — nizsi dopad /
nizsi pravdepodobnost)

— vylouceni rizika (zcela jiné — bezrizikové reseni)

— vytvoreni rezervy (Casova, nakladova... -
kompenzace rizika)

— zalozni varianta (pouze, kdyz riziko nastane)
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3. Reakce na rizika (2/3)

/mirneéni rizika:

— opatreni snizujici hodnotu rizika na
prijatelnou uroven
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3. Reakce na rizika (3/3)

Priklad:

Opatreni — oc¢kovani proti chripce, vyjimecna
onemochneni budou kompenzovana
prescasy

Naklady — 20.000,- vakcina

(+ termin realizace + zodpovédna osoba)
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4. Celkové zhodnoceni rizika (1/2)

— posouzeni celkové hodnoty snizeného rizika

—> je mozné pokracovat v Cinnosti?
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4. Celkové zhodnoceni rizika (2/2)

Priklad:
Riziko: po ockovani p-st vyskytu chripkové epidemie: 5 %
Nova HR: P=5%
D =1.100.000,- (dopad je stejny jako pred
zavedenim opatreni)
HR = 0,05 x 1.100.000,- = 55.000,-

+ NAKLADY NA OPATRENI (20.000) = 75.000,-
(vs. 550.000)
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Inovacni strategie predstavuje soubor postupd, metod a nastroju
Fizeni komplexnich inovacnich akci, které jsou:
- empirii inovacni praxe provérené,
- systémovym pfistupem a teorii inovaci podporené a zdlivodnéné,
- vhodné nacasované,

- UcCelové koncipované.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Pozitivni dopady Uspésné realizace inovacni strategie se nachazi v
celkové socio-ekonomické prosperité, tzn. v ristu organizace v
oblastech:

- hospodarnosti,

- produktivity,

- efektivnosti,

- konkurenceschopnosti,
- komercni Uspésnosti,
- ekologie,

- socialni a spolecenské vyspélosti.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Zakladni typy inovacnich strategii aplikovatelnych pro potreby
krizového fizeni:
a) strategie volby konkurencniho boje;
b) strategie urCeni druhu restrukturalizace firmy;

c) strategie vhimaného stupné novosti vyrobka.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad a) Strategie volby konkuren¢niho boje:
- Uzkd vazba na strategii vzniku produktovych inovaci (c1);
- nékdy nazyvana maximalizacni inovacni strategie;

- obsahuje dva pfistupy, neboli obecné strategie konkurencniho boje (aby mohla
byt tato strategie spravné pochopena, je potreba si vymezit zakladni konkurencni

strategie):
- pfimé porazeni konkurence;

- vyhnuti se souboje s konkurenci (vytvorenim nového trhu).
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad a) Strategie volby konkuren¢niho boje:

- Obecna strategie pfimého porazeni konkurence;
- v navaznosti na inovace hovorime o strategii tzv. ,rudého oceanu®;

- jedna se o souboj na trzich:
* shodnych produkénich obord;

* substitucnich produkénich obori;

- pfistfetu na ,rudém oceanu” jde o tvrdy konkurencni boj, jehoz cilem je prekonat
konkurenci nasi lepsi a vyhodnéjsi nabidkou zakaznikam;
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad a) Strategie volby konkurencéniho boje:

- obecna strategie pfimého porazeni konkurence;
- lepsi a vyhodnéjsi nabidka zakaznikdm je umoznéna:
* vyhodnéjsimi cenami;
+ diferenciaci spotreby produktu;

* kombinaci obojiho.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad a) Strategie volby konkuren¢niho boje:

- Obecna strategie vyhnuti se souboje s konkurenci (vytvorenim nového trhu):
- v navaznosti na inovace hovofime o strategii tzv. ,modrého oceanu”;

- jde o vitézstvi bez stretu s konkurenci, tedy o vytvoreni nového trhu bez konkurence
(nového trhu docasné bez konkurence);

- stale vice prosazujici strategie;

- schopnost firmy vytvofit si svrchovany trzni prostor, a tim vyradit konkurenci (do¢asné)
ze hry;

- cil je stejny, tedy porazit konkurenci, ale tak, Ze se s ni pfimo viibec nestfetneme;
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad a) Strategie volby konkurencéniho boje:

- obecna strategie vyhnuti se souboje s konkurenci (vytvorenim nového
trhu):

- inovacni strategie v pravém slova smyslu;
- nepredstavuje Ustup, nybrz dhybny manévr;

- smysl| Uhybného manévru je v nalezeni:

1. nejvyssiho spolecného principu a cilu potreby produktu, o jehoz prodej firma

bojuje s konkurenci;

2. nalezeni nového produktu (aspektu, hodnoty nebo smyslu produktu) pro

uspokojeni nejvyssiho principu a cile potreby.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad a) Strategie volby konkurencéniho boje:

- obecna strategie vyhnuti se souboje s konkurenci (vytvorenim nového trhu):

jde tedy o jiny pohled na smysl a princip produktu

¥

odprosténi od typickych a tradi¢nich aspektd, které jsou stézejni pro konkurencni firmy, a
naopak vyzdvizeni aspektl a hodnot, které pro konkurenci nejsou dulezité

-

schopnost vytvoreni novych produktli (nebo jeho smyslu), jakoZzto alternativu pro nové
zakazniky

¥

potfeba vizionarského manazera
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad a) Strategie volby konkurencniho boje:

- Strategie volby konkurenéniho prostfedi obsahuje dvé podstrategie, které s vyse
popsanymi obecnymi strategiemi konkurencéniho boje koresponduiji;

- Jednaseo:
1. strategii maximalizace stavajici hodnoty pro zakaznika;

2. strategii maximalizace nové hodnoty pro zakaznika.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad a) Strategie volby konkuren¢niho boje:

- Ad d1) Strategie maximalizace stavajici hodnoty pro zakaznika:
- respektovani strategie rudého ocednu (primé porazeni konkurence);

- princip: hledani zplsobu, jak maximalné vyuzit potencial hodnoty produktu, ktera

uspokojuje stavajici potfeby zakaznika (nevytvareji se novi zakaznici a nové trhy);

- stavajici hodnotu pro zakaznika poskytuji i produkty, které mohou byt svoji realizaci az
principialné nové, ale jsou funk¢né totozné (identické produkty) nebo srovnatelné
(substituty);
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad a) Strategie volby konkurencniho boje:

- Ad d1) Strategie maximalizace stavajici hodnoty pro zakaznika:

-z hlediska inovaci je vhodnym nastrojem pro vitézstvi v prostredi ,,rudého oceanu”
hodnotovy management;

- ve svém portfoliu ma hodnotovy management Ctyfi nasledujici aplikacni discipliny:

* hodnotova analyza;
* inverzni hodnotova analyza;
* hodnotové projektovani;

* hodnotova vyrobkova strategie.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizoveho rizeni
- Ad a) Strategie volby konkurencniho boje:
- Ad d2) Strategie maximalizace nové hodnoty pro zakaznika:

- respektovani strategie modrého ocednu (vyhnuti se souboje s konkurenci - vytvorenim

nového trhu);

- princip: hledani zpGsobu, jak maximalné vyuzit potencial hodnoty produktu, ktera

uspokojuje nové potreby zdkaznika (vytvareji se novi zakaznici a nové trhy);

- novou hodnotu pro zakaznika poskytuji produkty, které jsou svoiji realizaci principidlné

nové a funkéné odlisné (neidentické produkty) nebo nesrovnatelné;

VVVVVV
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizoveho rizeni
- Ad a) Strategie volby konkurencniho boje:

- Ad d2) Strategie maximalizace nové hodnoty pro zakaznika:

- z hlediska inovaci je opét vhodnym nastrojem pro vytvoreni ,modrého oceanu®

hodnotovy management;

- ovSem pfijiném zpUsobu nahlizeni na néj, tedy aplikaci jinych metodickych prvku

(schopnych vytvaret novou maximalni hodnotu pro zdkaznika) — neni vSak nutno znat;

- napriklad:

* nalezeni nejvyssiho spolecného principu a cile potieby reSeni problému;

* inverzni hodnotova analyza;
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad a) Strategie volby konkurencéniho boje:

- Ad d2) Strategie maximalizace nové hodnoty pro zakaznika:

- princip ,modrého oceanu” je pouze docasny (konkurencni boje jsou pfirozenym jevem
trzni ekonomiky, proto se ¢asem za€nou uskutec€riovat i vtomto prostredi);

- privilegium ,nového trhu bez konkurence” existuje do té doby, dokud se vyhody a
moznosti tohoto trhu ,,nerozkriknou dale”.

- byt prvni firmou, kterd se v ,,modrém oceanu” vyskytne, navic za pfedpokladu, Ze jej
firma sama vytvori, je obrovskou konkurenéni vyhodou;

- tato strategie je vlastni tém firmam, které ,vytvareji budoucnost” (strategie ,,rudého
oceanu” je uréena pro firmy, které na budouci impulsy pouze reaguiji).
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5. Inovacni strategie jako pristup
° V 4 AV 4V 4 Y 4
krizoveho rizeni
- Ad b) Strategie urceni druhu restrukturalizace firmy:
- Koresponduje s potiebou (a vlastné nutnosti) restrukturalizace podniku;
- restrukturalizace podniku:
- zdsadni zména struktury podnikatelské jednotky (tzn. zejména procest a vystupu);
- rozsahly a komplexni inovacni proces;
- projevem restrukturalizace podniku je vyrazna zmeéna jeho chovani.

- hlavnim rysem a zaroven zasadnim bodem restrukturalizace ekonomického subjektu je
okamzik jejiho zacatku (stav, v jakém se firma pfi zahajeni restrukturalizacnich procesu
nachazi) — od tohoto bodu se odviji strategie restrukturalizace, a tedy inovacni strategie;
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad b) Strategie urceni druhu restrukturalizace firmy:

- jde tedy o to, ve které fazi Zivotniho cyklu podniku (analogiie Zivotniho cyklu produktu)
se zacne proces restrukturalizace spoustét, jestli ve fazi:

1. VYVOje;

2. zavadéni;

3. rdstu;

4.  zralosti

5. Utlumua dpadku;

- v zavislosti na tom, ve které vyvojové fazi firmy, tj. ve fazi jejiho zivotniho cyklu, k onomu
obratu dochdzi, hovofime o rliznych cestach, resp. strategiich restrukturalizace;
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad b) Strategie urceni druhu restrukturalizace firmy:

- Obecny postup restrukturalizace z pohledu inovacni aktivity:

1. promyslené a predem pripravované ukonceni dosavadnich podnikatelskych

aktivit inovacni aktivity;

2. vpodobé obratu je pfistupovano k okamzitému zahajeni téch rozsahlych
zmeén, které ve svych dusledcich jiz viastné znamenaiji zrod firmy nové, tedy

restrukturalizované.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizoveho rizeni
- Ad b) Strategie uréeni druhu restrukturalizace firmy:

- Vyznam diskontinuity:

- zakladnim principem restrukturalizace (a tim padem Zivota podnik( a této inovacni strategie)

je diskontinuita (pFistup zajiStujici dlouhodoby rozvoj podniku);

- jinymi slovy: kontinuita fazi Zivotniho cyklu podniku jej nezadrzitelné vede k jeho
restrukturalizaci (zaniku a novému vzniku) - dlouhodoba existence firmy je vnimana jako

proces diskontinuity pribéhu jeho pldsobeni a rozvoje;

- okamzikem odpoutani, tzn. obratem k rozsahlym zménam popsanym vyse, tato firma prechazi

z jednoho Zivotniho cyklu své existence do Zivotniho cyklu nasledujiciho;

- po Uspésném dokonceni diskontinualniho prerodu restrukturalizace nasledné vznika vyrazné

odlisny, prakticky jiny podnik.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad b) Strategie urcCeni druhu restrukturalizace firmy:

- vyznam diskontinuity k dlouhodobé existenci podniku je stézejni myslenka, ktera
stoji u zrodu tfi druh strategii restrukturalizace firmy, tzn. strategie prosperity,
revitalizace a resuscitace (na zakladé téchto tfi strategii restrukturalizace jsou

vymezeny i tfi inovacni podstrategie strategie uréeni druhu restrukturalizace firmy);

- formy vzniku a povaha tfi strategii restrukturalizace jako procesu, kterym se
porusuje kontinuita fazi jednoho Zivotniho cyklu firmy urcuje kfivka Zivotniho cyklu

podniku;
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad b) Strategie urcCeni druhu restrukturalizace firmy:

- na zakladé vyse uvedeného mame tedy tyto tfi inovacni podstrategie vedouci ke

konkurenceschopnosti:

» strategie prosperity;
* strategie revitalizace;

» strategie resuscitace.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad b) Strategie urceni druhu restrukturalizace firmy:
- Ad el) Strategie prosperity:

- velmi specificka strategie — restrukturalizace jesté ve fazi jeho rozvoje, tzn. ve 3. fazi

(podnik je stale jesté v obdobi svého rlstu, tedy pfed dosazenim vrcholu svého vyvoje);

- rozhodnuti o aplikaci této inovacni strategie (rozhodnuti o momentu zahajeni realizace
restrukturalizace) je slozitéjsi ve srovnani s ostatnimi inovanimi strategiemi

restrukturalizace;
- nejprogresivné;si strategii restrukturalizace firmy;

- obvykle nedochazi k obméné vrcholového vedeni firmy (neni potreba);
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5. Inovacni strategie jako pristup

krizového rizeni
- Ad b) Strategie urceni druhu restrukturalizace firmy:
- Ad el) Strategie prosperity:

- na prvni pohled plsobi rozhodnuti o opusténi doposud progresivniho vyvoje a nastoleni nové

a rizikové cesty dalSiho vyvoje podniku velmi nesmysinég;

- u nékterych typl podnikd je ale nezbytné délat slozita a rizikova rozhodnuti rychle a flexibilnég,
a predevsim byt neustale v pozici zrajiciho a rostouciho hrace na trhu (typické pro nadnarodni

firmy);
- inovacni strategie pfinasejici rychlou prosperitu;

- jedna se tedy o mentalné velmi naro€nou inovalni strategii predstavujici zasadni a fatalni

rozhodovaci schopnost (potreba vizionarského pristupu top managementu podniku).
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad b) Strategie urceni druhu restrukturalizace firmy:

- Ad el) Strategie prosperity:

-z vySe uvedeného vyplyva potreba uplatriovani nasledujicich specifickych manazerskych
aktivit:

* kvalitni podnikatelsky zamér;

* konkurenceschopny vyrobni program s mimoradné vysokou pridanou hodnotou pro
zakaznika;

* rychla a jasna rozhodnuti;

* prisné vedeni a pfima komunikace;

* inovace misto tradice (inovativni prostredi);

* vysoka mira motivace vsech pracovniki ke zménam;

* intenzivni prace s odbérateli, dodavateli a celou verejnosti ;

* zachovani vedeni, které je plné odpovédné za pripravovanou restrukturalizaci.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad b) Strategie urc¢eni druhu restrukturalizace firmy:

- Ad e2) Strategie revitalizace:

- restrukturalizace podniku aZ v prlibéhu 4. a 5 faze, tedy ve fazich zralosti a Gtlumu

(vykonnost podniku jiz pfekonala sv(j zenit);

-k restrukturalizaci tedy dochazi v dobé nejvyssi nutnosti (hrozba zaniku s likvidaci nebo

upadku s bankrotem);

- restrukturalizace pfedstavuje komplexni ozdraveni podniku, u néhoz se projevuje

degenerace (neprosperita, ke které podnik sméfuje v pfipadé opomijeni regenerace);
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad b) Strategie urc¢eni druhu restrukturalizace firmy:
- Ad e2) Strategie revitalizace:

- obvykle dochazi k obméné vrcholového vedeni firmy (vina za obrat kfivky);

- inovacni strategie pfinasejici pomalou prosperitu - primarni cil restrukturalizace je
naprava zanedbdani nutnych zmén, které mély byt realizovany v drivéjsi fazi (a ne zvyseni

prosperity);

- v prabéhu existence podniku je tato inovacni strategie realizovana opakované (majitelé z

této strategie nejsou nadseni, ale z dlouhodobého hlediska se ji neda vyhnout).
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad b) Strategie urceni druhu restrukturalizace firmy:

- Ad e2) Strategie revitalizace:

- struény postup:

i. obména vedeni;
ii.  zpracovani podnikatelského zaméru;

iii. Fizené ,zestihleni” podniku.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad b) Strategie urcCeni druhu restrukturalizace firmy:

- Ad e2) Strategie revitalizace:

- Obména vedeni:
* vétsSinou castecna;
* dtivod: vina za Gtlum podniku (staci i castecna vina);

* ne vzdy opravnéna;
« novy podnikatelsky zamér:

* konkurenceschopna a komercné tuspésna produkce s vysokou pridanou hodnotou pro

zakaznika;
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad b) Strategie urceni druhu restrukturalizace firmy:

- Ad e2) Strategie revitalizace:

- fizené ,zestihleni” podniku:

» zestihlovani podniku = zasadni proces eliminace plytvani a neustalé zlepSovani podnikovych
procesu s cilem maximalizovat tvorbu pridané hodnoty (soustfedovani se na procesy, které

pridavaji hodnotu a odstraniovani procesu, které hodnotu neptidavaji);
* sklada se nasledujicich kroku:
* komplexni a podstatné sniZeni nakladu;
* rychla a zasadni opatfeni smérujici ke zlepSeni financni situace podniku;
* pozastaveni investicni ¢innosti;
* prehodnoceni védeckovyzkumné cinnosti firmy;
* racionalizace vyrobnich procesu;

* racionalizace a zintenzivnéni vztahu s dodavateli a odbérateli.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad b) Strategie urcéeni druhu restrukturalizace firmy:
- Ad e3) Strategie resuscitace:

- obrat ke vzniku nového podniku aZ po dokonceni 5. faze, tedy az po utlumu a Upadku

(podnik je v procesu svého bankrotu);
- lepSim FeSenim nez definitivni zanik zbankrotované firmy;

- aplikace této inovacni strategie znamena, Zze management podniku zvolil inovacni
strategii aZ ve chvili, kdyZ uz firma ,,umira“ (ze vSech tfi inovacnich strategii

restrukturalizace se jedna o nejhorsi alternativu);

- rychlost prosperity a obména vedeni jsou zcela jasné...
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad b) Strategie urceni druhu restrukturalizace firmy:

- Ad e3) Strategie resuscitace:

- aplikace inovacni strategie resuscitace predstavuje tato dalezitd manazerska opatreni:

* zména vlastnika podniku;

* zpracovani nového kvalitniho podnikatelského zaméru;

* vytvoreni konkurenceschopné a komercné uspésné produkce;
* zavedeni centralniho systému fizeni;

* hospodarné vynakladani vSech prostiedki a zdroji podnikani;
* posilovani inovativniho prostredi;

* racionalizace a zintenzivnéni vztahu s dodavateli, odbérateli a vefejnosti (jesté podstatnéjsi

neZ pfi e2), protoZe podnik potiebuje opétovné ziskat ztracenou davéru svého okoli).
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad c) Strategie vnimaného stupné novosti produktu:

- princip: respektovani faktu, ze vliv disledkd inovaci na novost produktd muze byt
producentem a spotrebitelem vniman (subjektivné) rizné (vnimani poskytovani

hodnot produktu);
- dveé zakladni kritéria hodnoceni inovace:
- vnimani novosti produktu producentem;
- vnimani novosti produktu spotrebitelem;

- taxonomie této skupiny inovacnich strategii tedy vznika jakoZzto kombinace

polozek téchto dvou zakladnich kritérii.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



5. Inovacni strategie jako pristup

krizového rizeni
- Ad c) Strategie vnimaného stupné novosti produktu:

- dveé zakladni kritéria se dale déli na nasledujici polozky:

- Zakaznikem vnimany stupen novosti produktu:

* ne priliS vyznamny stupen novosti produktu (malé nové prozitky, uzitky a hodnoty pro
spotrebitele);
* velmi vyznamny stupen novosti produktu (velké nové prozitky, uzitky a hodnoty pro

spotrebitele);

« Producentem vnimany stupen novosti produktu:

* ne priliS vyznamny stupen novosti produktu (malé naroky na zménu technologie -
obvykle v podobé nizkych radd inovaci);
* velmi vyznamny stupen novosti produktu (velké naroky na zménu technologie - obvykle

v podobé vyssich radl inovaci).
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad c) Strategie vnimaného stupné novosti produktu:

- Kombinaci vySe uvedenych kritérii vznikaji Ctyfti strategie vnimaného stupné

novosti produktd, kterymi jsou:
1. strategie pfirdstkovych inovaci;
2. strategie technickych inovaci;
3. strategie aplikacnich inovaci;

4.  strategie radikalnich inovaci.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



5. Inovacni strategie jako pristup
krizoveho rizeni
- Ad c) Strategie vnimaného stupné novosti produkt(:
- Ad f1) Strategie pirCistkovych inovacf:
. producent: malé néroky na zménu technologie;

- spotiebitel: malé nové prozitky, uZitky a hodnoty (logicka spojitost s malou zménou

technologie);

- Hodnoceni rizikovosti strategie

 vyrobni riziko: malé (malé investice na vyzkum a vyvoj);

* trzni riziko: velké (maly dopad na pfidanou hodnotu zakaznika);

- druhy nejméné uspésny typ strategie vnimaného stupné novosti produktu.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad c) Strategie vnimaného stupné novosti produkt(:
- Ad f2) Strategie technickych inovaci:
. producent: velké naroky na zm&nu technologie (obvykle v podob& vysich Fada inovaci);

- spotrebitel: malé nové prozitky, uzitky a hodnoty ( neni logicka spojitost s velkou zménou

technologie — Spatné zvolena nebo provedend tech. zména);
- uplatnovani inovace produktu vysokého radu, ale miji pozadavky spotrebitele;

- Hodnoceni rizikovosti strategie

* vyrobni riziko: velké (vysoké investice na vyzkum a vyvoj);

* trini riziko: velké (maly dopad na pfidanou hodnotu zdkaznika);

- nejméné uspésny typ strategie vnimaného stupné novosti produktd.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizoveho rizeni
- Ad c) Strategie vnimaného stupné novosti produktu:

- Ad f2) Strategie technickych inovaci:

- Jedinym pozitivem této strategie: v dlouhodobém ¢asovém horizontu muze za urcitych

podminek poskytnout konkurencni vyhodu v podobé snizeni vyrobnich nakladu;

- nejistota vySe uvedeného scénare:

* technologické inovace nemusi byt uskute¢nény v takové mire, aby ke snizeni
vyrobnich nakladti doslo;

* i kdyby byla mira technologickych inovaci takova, ze casem ke snizeni vyrobnich
nakladi dojde, porad plati, Ze se tento pozitivni scénaf naplni za delsi dobu, kdy uz
firma nemusi byt mezi ,zivymi“.
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizoveho rizeni
- Ad c) Strategie vnimaného stupné novosti produktu:

- Ad f3) Strategie aplikac¢nich inovaci:

- spotrebitel: velké nové prozitky, uzitky a hodnoty (neni logicka spojitost s malou zménou
technologie — dokonale zacilena, zvolena nebo provedena tech. zména (efektivita
nakladu), pfipadné trzni Stésti);

- hodnoceni rizikovosti strategie

* vyrobni riziko: malé (nizké investice na vyzkum a vyvoj);

* trzni riziko: malé (velky dopad na pfidanou hodnotu zdkaznika);
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad c) Strategie vnimaného stupné novosti produktu:

- Ad f3) Strategie aplikacnich inovaci:
- ofenzivni inovacni strategie;

- dlouhodobd potence technologické zakladny — diskutabilni hodnoceni;

hodnocena podle poméru naklady na inovace ku pfinosdm pro zékaznika).
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni
- Ad c) Strategie vnimaného stupné novosti produktu:
- Ad f4) Strategie radikalnich inovaci:
- producent: velké ndroky na zménu technologie (obvykle v podobé vyssich radt inovaci);

- spotrebitel: velké nové prozitky, uzitky a hodnoty (logicka spojitost s velkou zménou

technologie);

- Hodnoceni rizikovosti strategie

* vyrobni riziko: velké (vysoké investice na vyzkum a vyvoj);

* trzni riziko: malé (velky dopad na pfidanou hodnotu zakaznika).
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5. Inovacni strategie jako pristup
krizového rizeni

- Ad c) Strategie vnimaného stupné novosti produktu:

- Ad f4) Strategie radikalnich inovaci:

- ofenzivni inovaéni strategie;

vvvvvv

- spravnym zpUsobem kombinuje ,vniti'ni technicky tlak“ s ,vnéjsim trznim tahem” (na

rozdil od strategii technickych inovaci);
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6.

- dldvod:

Metody krizoveho rizeni:
Value Chain

- Pfistup managementu, ktery:

- rozdéli organizaci na jeji strategicky vyznamné Cinnosti;

- u kazdé strategicky vyznamné c¢innosti prozkouma chovani nakladd a rozpozna

existujici potencidlni zdroje konkurencni vyhody;

- konkurencni vyhodu ziska podnik tim, Ze bude tyto strategicky dulezité ¢innosti

délat |épe (kvalitn€ji, rychleji, levné&ji) nez konkurence.
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6. Metody krizového rizeni:
Value Chain

- Management HR se tedy zabyva tzv. hodnototvornymi ¢innostmi, které déli

nasledovné;

- primarni ¢innosti:
- vyroba, tedy fyzicka tvorba produktu;
- prodej produktu (v€etné dodani kupujicimu);
- servis;

- podpurné Cinnosti:

- napomahaji primarnim ¢innostem i sobé navzajem tim, Ze obstaravaji
koupené vstupy, technologii, pracovni sily a rozlicné celopodnikové zdroje.
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6. Metody krizového fizeni:
Value Chain

- Hodnota:

- charakteristika vykonnosti, vlastnosti a jakékoliv dalsi aspekty zbozi a sluzeb, za které
je zakaznik ochoten zaplatit;

. kvalita:

- schopnost vyrobku nebo sluzby spolehlivé délat to, co se predpoklada, Ze bude délat,
a uspokojovat o¢ekavani zakaznik(;

- management hodnotového retézce:

- proces fizeni jednotlivych sekvenci integrovanych Cinnosti a informaci o toku
produktu pres hodnotovy fetézec.
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Metody krizového rizeni:
Value Chain

o

Kultura a pristupy koordinace
organizace a spoluprace

strategie : o
zamstnanci hodnotového dg‘;’::;ﬁ:? 05“.
fetézce
vidcovstyi organizovani
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6. Metody krizoveho frizeni:
Value Chain

zvyseni prodeje
tispora nidkladu
zvySent trzniho podilu
snizeni zasob
zlepsent kvality
zrychleni doddvek
Zepsent logistiky

zlepsent sluzeb zikaznikiam

% firem
ve vynikajicich
nebo velmi
dobrych fetézcich

41
62
39
51
60

1
66

% firem
ve Spatnych
retézcich

% vsech firem

26
40
20)



6. Metody krizoveho rizeni:
Value Chain

VevV/

- organizacni bariéry;

- kulturni pfistupy;

- potrebné kapacity;

- lidé.
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6. Metody krizoveho frizeni:
Value Chain

- Soucasti managementu hodnotového retézce je i tzv. ,,Design for Manufacturing®;

- DFM je metoda, proces, koncept, pfistup, ktery:

- zajiStuje bezproblémovost vyroby navrzeného produktu;

- respektuje zasadni roli vyroby, tedy podminénost kvality produktu na schopnosti
producenta dany produkt spravné vyrobit (v poZadované drovni kvality);

- neschopnost spravné vyroby je jeden z hlavnich divod( neplnéni zavazk( ze strany
producentdl, coZ pfedstavuje zejména ztraty:

- finanéni;

- ddvéryhodnosti.
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6. Metody krizového rizeni:
Value Chain

- Proces produkce muZze byt rozdélen na tyto dvé zakladni faze (ty se dale rozdéluiji):

* VYVOjova;

- vyrobni;

- z4dsadni otazka: na kterou fazi se zaméruje vétsina pozornosti manazerd, technikl a

inZenyra???
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6. Metody krizového rizeni:
Value Chain

- Stfedem pozornosti a cilem racionaliza¢nich a inovacnich aktivit je neustale vyrobni
proces;

- vyrobni proces je ale pouze dil¢im divodem Uspéchu ¢i nelspéchu spravné vyroby
produktu (poZzadované urovneé kvality produktu);

- stézejni vliv na spravnost vyroby ma vyvojova faze produktu (koncept, navrh,
VYVoj);

- tento nesoulad rfesi pravé DFM (metoda, pristup, koncept...).
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6. Metody krizového rizeni:
Value Chain

- Tri stézejni predpoklady:

- dobré znalosti jednotlivych procest vyroby;
- dobré znalosti o dodavatelich a odbératelich;

- redlné zohlednéni limitl vyrobniho a dodavatelského fetézce;

- vyvojova faze produkce proto musi brat v potaz veskeré vyrobni procesy a
nastavit je tak, aby bylo dosaZzeno jejich optimalizace uZ pfimo v ni.
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6. Metody krizového rizeni:
Value Chain

SniZeni nakladu zlepSenim kvality

1000x

Naklady za nespolehlivost
2x vetsi

1x

KONCEPT VYVOJ SCHVALENI VYROBA
Il Napady/Navrhy I Ztraceny podil na trhu B Zaruka/Nutné opravy
- Vyvoj/Navrh - Ovéreni/Testovani - Prototypy
=l Specifikace/Dokumentace | Ztratova vyroba

mMvou 72 nnuwereuue rux e FUTURE



6. Metody krizoveho rizeni:

- Taxonomie metod krizového Fizeni:

1. metody vhodné pro fizeni rizik;

2. analytické metody krizového fizeni;

3.  metody operacni analyzy;

4. metody Stihlé vyroby — praktické metody krizového Fizeni aplikované v

podhnicich.
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6. Metody krizoveho rizeni:

1.  Metody vhodné pro fizeni rizik:

- Vhodné zejména pro po&ateéni formu KR (hledani problému a pficiny

problému).

- Jednotlivé metody:

- Check List (kontrolni seznam):
- postup zaloZzeny na systematické kontrole pInéni predem stanovenych
podminek a opatreni;

- podminky a opatfeni jsou ve formeé kontrolnich otazek (checklists) — muazou
mit formu jednouchého seznamu nebo slozitého formularfe — umoznuje

pfisuzovat jednotlivym podminkdam nebo opatienim vahu dileZitosti.
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6. Metody krizoveho rizeni:

1. Metody vhodné pro fizeni rizik:

- Analyza ,What-If“:

- postup hledani moznych dopadu urcitych situaci objevujicich se v provozu;

- forma: nestrukturovana spontanni diskuze informovanych ucastniku

(zaméstnanci provozu, experti apod.);
- koncept postupu je pfizplsobovan konkrétnimu ucelu (napf. provoznimu).
- PHA analyza (Preliminary Hazard Analysis — predbézna analyza

ohroZeni):

- metoda pro kvantifikaci zdrojU rizik majici nasledujici postup:
1. vyhledavani pfi¢in a dopadd nebezpecnych situaci;

2. zarazeni ident. pficin a dopadl do kategorii dle pfedem st. kritérii.
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6. Metody krizoveho rizeni:

1.  Metody vhodné pro fizeni rizik:

- QRA analyza(Process Quantitative Risk Analysis — analyza kvantitativnich
rizik procesu):
- predikce odhadu ¢etnosti a dopadl nehod pro zafizeni nebo provoz

systému;

- kvalitativnf analyzu rizik (v&t3ina metod RR) doplfiuje o exaktnf &iselné hodnoty

— nutna databazova podpora.

- HAZOP analyza (Hazard Operation Process —analyza ohrozeni

provozuschopnosti):

- brainstorming expert( z rlznych oblasti, ktefi:
1. identifikuji a hodnoti elementy miry rizika (p-st dopadu a velikost dopadu);

2. posuzuji identifikované elementy MR s provoznimi schopnostmi podniku.
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6. Metody krizoveho rizeni:

1.  Metody vhodné pro fizeni rizik:

- ETA analyza (Event Tree Analysis —analyza stromu udalosti);
- graficko statisticka metoda zalozena na principu postupného vétveni inicicacni udalosti na

dvé podudalosti (pozitivni a negativni) — vétveni se opakuje a graf se postupné rozvétvuje;
- znazornuje tak vSechny udalosti, které se v podniku mohou vyskytnout.

- FMEA analyza (Failure Mode and Effect Analysis — analyza selhani a jejich dopada):

- urc. zejména pro vyrobni podniky (identifikace mista mozného vzniku vad ve vyrobé);

Ve

- hledani problém a jejich pficin je realizovano pomoci identifikace selhani zafizeni;
- odhaluje rizika jiz v rané fazi planovani vyroby (Uspora €asu a investice do vyvoje produktu)
— slouZi tedy i jako nastroj ke zdokumentovani vyrobniho postupu vyrobku;

- relativni jednoduchost, nicméné je potreba zkuSenosti a znalosti zkoumaného produktu —

tym lidi napfic vice obory (pro kazdého ¢lena tymu je dilezita jina ¢ast postupu vyrobku);

- identifikace zejména vaznych rizik a nutnost specialniho IT programu.
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6. Metody krizoveho rizeni:

1.  Metody vhodné pro fizeni rizik:

- FTA analyza (Fault Tree Analysis —analyza stromu poruch):

- viz ETA ale ma dva rozdily;

* zpétny rozbor udalosti (od hlavniho dopadu (napt. havarie) pres vétveni k

rve

pri¢éinam) # vhodna pro feseni jiz realizovanych havarii (ETA je preventivni);

vvvvvv

kombinace technickych poruch a lidskych chyb);

- obvykle nasleduje po analyze FMEA (pokud je systém jednodussi, tak staci FMEA);

- HRA analyza (Human Reliability Analysis — analyza lidské spolehlivosti) :

- posouzeni vlivu lidského Cinitele na vyskyt dopadu (havarii, nehod atd.);

- zahrnuje pfistupy mikroergonomické (vztah ,Clovék-stroj“) a makroergonomické

(vztah systému ,,Clovék-technologie”);

- té&sna vazba na BOZP a nutnost kombinace s jinou metodou RR.
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6. Metody krizoveho rizeni:

1.  Metody vhodné pro fizeni rizik:

- DalSi metody:
- Safety Audit;

« FL-VV analyza (Fuzzy Set and Verbal Verdict Method — metoda mlhavé

logiky verbalnich vyroka);
- RR (Relative Ranking — relativni klasifikace);
- CCA analyza (Causes and Consequences Analysis — analyza pficin a dopadu);

- Probabilistic Safety Assessment — PSA (metoda pravdépodobnostniho

hodnoceni).
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6. Metody krizoveho rizeni:

2. Analytické metody krizového fizeni:

- Metody aplikovatelné pro strategickeé fizeni.

- Jednotlivé metody:

- Krizovy plan:
- planovaci dokument, ktery:
 analyzuje rizika a krizové situace hrozici podniku;

* popisuje detailni postupy, jak rizika a krizové situace zvladat;

- obsahuje —viz vyse.
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6. Metody krizoveho rizeni:

2. Analytické metody krizového fizeni:

- Winterlingova krizova matice::

- naoseX jsou rizikové faktory zkouman s ohledem na jejich dopad na podnik;
- naose Y jsou rizikové faktory zkoumany s ohledem na pravdépodobnost, ze
nastanou; Uéinky na organizaci

« Tém rizikovym

Negativni ChroZujici Znicujici

faktordim, které se Vysokd

nachazeji v pravém

hornim rohu, by méla stredn

vdaném case

byt vénovana

Nizka

Pravdépodobnost vzniku

maximalni pozornost.
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6. Metody krizoveho rizeni:

2. Analytické metody krizového fizeni:

- Paretovo pravidlo:

-, ParetQv princip“ nebo ,,Pravidlo 80/20“ (podle italského ekonoma a sociologa

Vilfreda Pareta);

- obecné Ize pravidlo vyjadfit tak, ze 20 % pf¥icin zpGsobuje 80 % dopadu (napf.

20 % moznych pficin generuje 80 % problémovych situaci);

- umoziuje soustredit se na podstatné - rozhodovani, fizeni ¢i planovani je
mozné soustredit na kritickych 20 % pficin — fizeni je tak vykonavano s

nejvétsim efektem.
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6. Metody krizoveho rizeni:

2. Analytické metody krizového fizeni:

- Progndézovani:
- nejde o metodu, ale o pfistup;
- zabyva pFedvidanim budouciho vyvoje podniku (i jinych aspektu);

- cil: ziskat predstavu o budoucim stavu, ktera je zaloZzena na racionalnich

zpUsobech predvidani;
- predstava musi mit pro podnik velky vyznam;

- soucasti tohoto pfistupu je celd fada prognostickych metod a technik (napf.
strukturni analyza, regresni analyza, parova a vicenasobna korelace, metoda

Delphi, extrapolace).
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6. Metody krizového rizeni:

2. Analytické metody krizového fizeni:

- SMARTER tvorba cil(:
- zpusob navrhovani specifickych cilli v fizeni a planovani;
- SMARTER je akronym z pocatecnich pismen anglickych nazvli pozadovanych vlastnosti
cild:
* S - Specific — specificnost, konkrétnost, definovatelnost;
* M - Measurable — méritelnost (je dulezita pro jasné dokazani, Ze cile bylo dosaZeno);

* A - Achievable/Acceptable — dosaZitelnost (ve stanoveném case) a pfijatelny témi

pracovniky, jimz je nastaven;
* R - Realistic/Relevant — realisti¢nost a relevantnost (vzhledem ke zdrojam);

* T-Time Specific/Trackable — €asova specificnost (s jasnym terminem) a jeho plnéni by

mélo byt v ¢ase sledovatelné;
* E - Ethical/Ecological — eticky rozmér stanoveni cile;

* R-Reevaluable/Rewarded - pfehodnotitelné, odménitelné.
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6. Metody krizoveho rizeni:

2. Analytické metody krizového fizeni:

- SMARTER tvorba cil(:

- kazdy z cild by mél splfiovat vSechny tyto vlastnosti, aby byl dobfe spinitelny
(pokud tyto vlastnosti mit nebude, bude se tézko predavat ke spinéni nebo se

bude tézko jeho splnéni prokazovat — nemyslitelnost krizového fizeni);

- v pripadé Ze je nesplfiuje je bud Spatné definovany nebo se jedna o Siroky
strategicky cil (je k nému zapotrebi vytvorit specifické cile, které budou SMART

vlastnosti splfiovat);
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6. Metody krizoveho rizeni:

2. Analytické metody krizového fizeni:

- Technika scénaru:
- promysleni moznych scénarl pro pfipad:
* urcité udalosti (napfr. krizové situace);
* urcitého vyvoje v zivoté podniku;
* vyznamnych zmén okolniho prostiedi (napt. rozvoj potencidlniho trhu);

- je nutné zpracovavat rzné scénare pro situace urcitého typu;

- jejich soucasti je relativné podrobny plan, jak v dané situaci postupovat.
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6. Metody krizoveho rizeni:

3.  Metody operacni analyzy:

« Vhodné pro:
- specializovana pracovisté (VaV instituce, vesmirné agentury apod.);
- produkce majici podstatu ve slozité technologii (vyroba jadernych
reaktorq, produkce Cipd apod.);
- Jednotlivé metody:
- vicekriteridIni rozhodovani;
- teorie grafy;
- simulaéni nastroje;
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6. Metody krizoveho rizeni:

3.  Metody operacni analyzy:

- Jednotlivé metody:
- linearni programovani;
- dynamické programovani;
- teorie z3sob;
- teorie hromadné obsluhy;
- modely obnovy;
- teorie her;

- Markovské rozhodovaci procesy.
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6. Metody krizoveho rizeni:

4. Metody stihlé vyroby:

- ,Metodika Lean”.
- Praktické metody krizového fizeni aplikované v podnicich.

- Princip produkce v co nejkratSi dobé a s minimalnimi naklady a bez ztraty kvality
nebo na Ukor zdkaznika (snaha o uspokojeni v maximalni mife zdkaznikovy
poZadavky tim, Ze bude vyrabéno jen to, co zakaznik poZaduje — minimalizace

plytvani).

- Specidlni ptipad Porterovy generické strategie minimalizace nakladd.
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6. Metody krizoveho rizeni:

4. Metody stihlé vyroby:

- Princip Stihlé vyroby: zména v pfistupu tvorby rovnice zisku.
- Klasicka rovnice: Naklady + Zisk = Cena
- Nova rovnice: Cena - Naklady = Zisk

- Zména rovnice zplsobi, Ze zakaznik neplati chyby a naklady firmy (jako v prvni

rovnici) —zmenseni zisku misto zvySeni ceny.
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6. Metody krizoveho rizeni:

4.  Metody stihlé vyroby:

- Které oblasti (Uspory) Stihla vyroba resi:
- velké zasoby - ve skladech nebo i ve vyrobé je vétsi mnozstvi materidlu, nez je potreba;
- Cekani - doby prostoja zplsobenych cekanim na praci, ¢ekani na dodani materialu,
nastroju;
- nadbytecna vyroba - vyroba produktu, jez nemaji zakaznika, tj. odbératele;
- opravy a prepracovani;

- neefektivni pohyby a manipulace - vice pohybU a delsi pohyby, nez je pro produkci

potreba;
- zbytecna manipulace s materidlem — nadbytecny pohyb materidlu mezi sklady a procesy;

- nevyuzita kreativita pracovniku (plati vétSinou ve sluzbach).
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6.

Metody krizoveho rizeni:

4. Metody stihlé vyroby:

- Jednotlivé metody:

- 5S (prekladani a prizptsobovani dle svych potieb — napf .6S (posledni S = Safety)):

1.

&

o

Seiri — Rozdél (projdi a zkontroluj pracovisté a vytfid nepotiebné polozky);

Seiton — Setfid (oznac polozky pouzivané pfi vyrobé vhodnym symbolem —

¢islem nebo nazvem);

Seiso — Usporadej (logicky usporadej polozky pouzivané pfi vyrobé podle

toho, jak ndsleduji v procesu vyroby);
Seiketsu — Zdokumentuj (zdokumentuj a standardizuj veskeré postupy);

Shitsuke — Dodrzuj (systematizuj a dodrzuj zjisténé postupy a plany).
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6. Metody krizoveho rizeni:

4.  Metody stihlé vyroby:

- Jednotlivé metody:
- Skrat proc:

- poctiva odpoveéd na otdzku ,Proc?“, jez nasleduje vzdy po dané odpovédi, vede

k odhaleni skute¢ného jadra daného problému;

- dle metody tak nastane nejpozdéji jiz po paté otdzce (pét za sebou zfetézenych
otazek staci k odfiltrovani indukovanych, zdanlivych, ale hlavné nezakladnich
pricin);

IV

- umoznuje neresit pouze nezakladni pfi¢iny (vedouci k opakovani problému);

- jednoducha a velmi u¢innd metoda (oblibenad).
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6. Metody krizoveho rizeni:

4. Metody stihlé vyroby:

- Jednotlivé metody:

- Kanban:

- nejcastéji znazornovan jako tabule, ktera ma nékolik sloupct — kazdy sloupec

predstavuje jednu etapu Zivotnosti ukolu;

- Ukol se presouva od levého sloupce k pravému (mezi typické Zivotni cykly ukoll

patfi napf. zasobnik, schvaleno, pracuje se, dokonéeno);

- vyhoda:
* zrychleni procesu feseni ukolU;

 zvyseni prehledu o jednotlivych ukolech a jejich ¢innostech.
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6. Metody krizoveho rizeni:

4. Metody stihlé vyroby:

- Jednotlivé metody:
- Muda, Mura, Muri:
- pfistup bojového uméni k dosazeni dokonalosti ve vyrobé,;
- dle tohoto principu existuiji tfi zla efektivniho boje (vyrobniho systému):
* Muda (plytvani);
* Mura (nerovhomérnost);
* Muri (pfetéZovani zdroja);

- pro efektivni boj (produkci) je nutné odstranit viechny tfi zla.
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4.

6. Metody krizoveho rizeni:

Metody Stihlé vyroby:

- Jednotlivé metody:

« Muda, Mura, Muiri:

1.  Muda:

* plytvani, marnost, zbytecnost nebo také bezucelnost;
* existuje mnoho druht plytvani, napt:
* zbytecny transport a zbytecné pohyby;
* cekani;
* nevyuziti lidské tvorivosti a lidského potencialu;
* vady a opravovani;
* nadmérné zasoby;

* nadprodukce.
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6. Metody krizoveho rizeni:

4. Metody stihlé vyroby:

- Jednotlivé metody:

- Muda, Mura, Muiri:

2. Mura:

* nestejnomérnost, nerovhomeérnost, nevyrovnanost, nepravidelnost, nevyvazenost Ci

nedostatek jednotnosti;

* nejde pouze o nevyvaZenost a nerovhomeérnost souvisejici s materialovymi toky, ale i

napr. o:
* nerovhomeérna poptavka zakazniki;
* vykyvy zasob - p¥ilis moc nebo pfilis malo;
* nerovhomeérna vyrobni rychlost nebo zména objemu vyroby;
* nepravidelny pracovni rytmus;

* nerovhnomérné rozloZeni pracovni zatéze.
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6. Metody krizového rizeni:

4.  Metody stihlé vyroby:

- Jednotlivé metody:

- Muda, Mura, Muri:

3. Muri

* pretéZovani zdroji, nepfimérenost, nemoznost, prehdanéni, nad néci sily, pfilisna

v v

obtiznost (provadéni cehokoli, co je priliS obtizné);
* tri typy pretézovani:
* lidi (nhadmérna prace, zvedani tézkych objektl, nadmérny stres, hluk apod.);

* strojt a materidlli (vynechavani udrzby, ukladani materidlu v nevhodnych

podminkach, naloZeni prepravniho prostfedku nad hmotnostni limity);

* organizace (zneuzivani trzni sily viic¢i dodavateliim nebo odbérateliim).
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6. Metody krizoveho rizeni:

4. Metody stihlé vyroby:

- Jednotlivé metody:

- Muda, Mura, Muri:

- Principy resent:
 odstranéni vSech tfi typl zla;
* vhodna kombinace nastroju (je tfeba pouzit vice opatfeni k odstranéni zla);
* soubor pouzitych nastroj musi korespondovat s typem zla a s typem podniku;
* respektovani nemoznosti tplného odstranéni vsech tfi typu zla;

* nerovnomérna poptavka zakaznika;
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6. Metody krizoveho rizeni:

4. Metody stihlé vyroby:

- Jednotlivé metody:
- Kaizen:
- filozofie neustalého zlepSovani procesl ve vyrobé (zejména ve strojirenstvi );

- vyvinut a rozvijen v japonskych firmach po 2. svétové valce (postupné ovlivnil

evropské a americké podnikani a fizeni kvality vyroby);

- princip: na prvnim misté neni zisk, ale kvalita, jelikoz pokud se zajistime kvalitu,
tak se zisk urcité dostavi (jiny specidlni pfipad Porterovy generické strategie —

specialni diferenciace).
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6. Metody krizoveho rizeni:

4. Metody stihlé vyroby:

- Jednotlivé metody:

- Kaizen:

- princip této filozofie je kombinace nékterych metod uvedenych vyse (5S a Muda) —

jedna se tedy o specialni metodiku pro krizové fizeni;
- pét zakladnich elementd metodiky Kaizen (koresponduiji s japonskou kulturou):
* tymova prace;

* osobni disciplina;

vysoka moralka;

krouzky kvality;

zlepsSovaci navrhy.
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4.

6. Metody krizoveho rizeni:

Metody Stihlé vyroby:

- Jednotlivé metody:
- Kaizen:
- specidlni vyznam maji v této metodice zlepSovaci diagramy:
* diagram toku;
* Paretliv diagram;
* Ishikawlv diagram;

* stromovy diagram atd.
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6. Metody krizoveho rizeni:

4. Metody stihlé vyroby:

- Jednotlivé metody:
- Poka-Joke:
- podstata: minimalizace nedmyslnych chyb pomoci standardizace;

- prubéh produkce je uzplsoben tak, aby bylo mozné kazdou produk¢ni operaci
provést pouze jednim zpusobem (nastavit operace tak, aby délnik nemohl v
sériové vyrobé pochybit) — chybuvzdorné vyrobni operace (plvodné se

nazyvaly blbuvzdorné).
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7. Mekkeé predpoklady uspesného
krizového rizeni

- Jaké vlastnosti by mél mit krizova manazer?

- kompetentnost (odbornost a profesionalita);

- reprezentativnost (schopnost obhajit feSeni pred stakeholdery);
- schopnost rychlé orientace;

- schopnost delegovat;

- Vizionarstvi;

- zdrava pragmaticnost;

- neuplatnost a loajalita;

- vadcovstvi (charisma).
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7. Mekkeé predpoklady uspesného
krizového rizeni

- Jaké vlastnosti by mél mit krizova manazer?

- Vldcovstvi (do jisté miry charisma):

- rozhodnost;

- presvéddCivost;

- odvaha (schopnost prosazovat sv{j nazor pres nesouhlas svého okoli)
- pfirozenad autorita (zdravy, silny a viddi typ);

- odolnost proti stresu;

- schopnost tahu na branu — dotahovat ukoly do konce.

- Vadcovstvi (charisma)
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MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

7. Mekké predpoklady uspésného
krizového rizeni

e Charisma:

— sociologicky rozmér: zcela mimoradné schopnosti viidce, které zplsobuiji jejich

viceméné nadSeném uznani ostatnimi (revolucionafi, vojevudci, diktatofi);
— psychologicky rozmér:
- vyjimecna vlastnost osobnosti clovéka (osobni kouzlo a pritazlivost);

- vysoka vyvinutost komunikacnich a presvédcovacich schopnosti

(schopnost ovliviiovat ostatni lidi a budit jejich nadSeni;

- velka vnimavosti pro emoce druhych, mimoradna schopnost takové
emoce vyvolavat a znacnou odolnosti proti ovlivnéni druhymi (f.

Mercury).
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MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

7. Mekké predpoklady uspésného
krizového rizeni

 Dulvéra:
— vira v Cestnost, v charakter a schopnosti lidra;

— klicovym prvkem jakychkoliv dobrych vztahi, zejména pak vztahGi mezi

manazerem a podrizenymi.
* Dulvéryhodnost:

— mira, nakolik vnimaji lidé urcitou osobu jako poctivou, kompetentni

a schopnou inspirace.
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MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC
7. Meékkeé predpoklady uspésného
krizového rizeni
Z ¢eho se sklada davéra???

* Pét elementt davéry:

— Cestnost: €estnost a pravdivost;

— Kompetence: technické a interpersonalni znalosti a dovednosti;

— Konzistentnost: spolehlivost, predvidatelnost a dobry Gsudek o situacich;
— Loajalita: ochota chranit jednotlivce, fyzicky i emocionalné;

— Otevrenost: ochota sdélovat oteviené myslenky a informace.
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MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

7. Meékkeé predpoklady uspésného
krizového rizeni
Jak mliZze manazer posilovat svoji dlivéryhodnost u svych podfizenych???
— otevrenost;
— cestnost;
— schopnost hovofit o svych pocitech (u manazeru to ale ma své hranice);
— pravdomluvnost (za kazdou cenu).
— konzistentnost.
— schopnost plnit své sliby.

— kompetentnost (a schopnost je projevit).
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Déekuji za pozornost
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