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STRATEGIE

Strategie organizace je jednim z
nejdulezitéjSich dokumentu kazdé
organizace, ktery stanovuje konkrétni
cile podnikani na delsi obdobi (3-5 let)

a cesty, jak téchto cilu dosahnout.
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STRATEGIE

Pod pojmem strategie lze vidét tri zakladni slozky:

e poslani (mise) organizace - kratky text, urceny
zameéstnancuim a externim pracovnikim podniku,
ktery stanovuje oblast podnikani a vztahy k
partnerim spolecnosti;

* dlouhodobé cile (vize) - pro vybrana klicova kritéria
vykonnosti obsahuje Ciselné a textove definované cile
pro obdobi, na které je strategie zpracovana;

e vlastni strategie ctera predstavuje casove a vécné
provazany soubor zmén (projektu), jejichz Uspésna
realizace povede k dosazeni dlouhodobych cilu.
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POSLANI (MISE) ORGANIZACE

Poslani formuluje ucel a smysl existence
organizace a ramcoveé dava odpovéd na tri
otazky:

* Proc byl podnik zalozen

e Kym je tvoren (kdo jsme)

 Jakeé jsou jeho cile (kam smeérujeme, jaké
hodnoty chceme dosahnout).
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FORMULACE POSLANI (MISE) ORGANIZACE

e Zakaznici. Kdo jsou zakaznici podniku?

* Produkt nebo sluzba. Jaké jsou nosné vyrobky/sluzby
podniku?

* Trh. Na jakém trhu podnik soutézi?

* Technologie. Je technologie stredem zajmu podniku?

e Zajem o preziti, rast a profitabilitu. Ma podnik definované
ekonomické cile?

* Filosofie. Jaké jsou zakladni hodnoty, aspirace a filosofickeé
priority podniku?

» Sebekoncepce. Cim se podnik vyrazné lisi od jinych, v ¢em je
jeho konkurencni vyhoda?

e Vztah k verejnosti. Zohlednuje podnik zajmy
spolecnosti/komunity, ochranu zivotniho prostredi?

e Vztah k zaméstnancim. Jsou zaméstnanci povaZzovani za
hodnotny zdroj podniku?
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VIZE (DLOUHODOBE CILE)

...je predstavou vlastnikti a/nebo vrcholovych

manazeru o budoucnosti organizace v delSim
casovém horizontu

e Orientacni bod, ke kterému vsichni smeéeruji

e Predstava néceho nového

e Cil top managementu a soucasné zavazek vuci
zajmovym skupinam

e Osobni touhy top managementu

e Srozumitelnost pro vsechny

e Prijmuti vSemi zameéstnanci
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ZAMERY A CILE ORGANIZACE

Zamery organizace jsou dalsim krokem v konkretizaci vize:

e zahrnuji financni i nefinancéni zajmy ruznych zajmovych skupin;
e umoznuji a podporuji zduvodnéné kompromisy (zejména se
jedna o kompromisy u protichtdnych cilt - napf. snizovani
nakladl a zaroven zachovani dobrych vztahl se zaméstnanci).
* jsou motivujici, ale dosazitelné,

* jdou napfic funkcionalnimi oblastmi.

Cile organizace jsou operativnim vymezenim zaméru a vyjadruiji,
ceho chce podnik dosahnout a to jak v dlouhodobém tak
kratkodobém horizontu. Cile musi byt v souladu se zamérenim
podniku a obvykle jsou aplikovany na jeho specifické oblasti.
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STRATEGIE A CSR

1) Strategie organizace
2) Strategie CSR

3) CSR jako integralni soucast
strategie
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STAKEHOLDERS

Zainteresované strany (stakeholders) tvori
skupiny jedincu a instituci, které maiji vliv na
podnik, nebo jsou podnikem ovlivhovany. Sve
individualni zajmy, jez ze vztahu vyplyvaji,
uplatnuji vuci podniku.

Stakeholders:

* |Interni

e Externi
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STAKEHOLDERS

ﬁ (

Dodavatelé } uZivatelé

[ Zakaznicia )

[ Soukromé
organizace

/ Obyvatelé
a lokalni
komunity Partneri
" (loint
Venture) a
aliance
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STAKEHOLDERS - PRIKLADY

Priklady zajmovych skupin a jejich pozadavku

Zajmova skupina | Typ pozadavku vuci podniku

Akcionari Podil na rozdélenem zisku, hlasovaci pravo, pravo kontrolovat ucetni
knihy, volit spravni radu

Veritelé Legalni pravo na urok ze zapujcene castky, pravo na splaceni dluzne
castky, priorita v pripadé likvidace

Zamestnanci Ekonomicke. spole¢enske a psychologické, uspokojeni z prace,
dodrzovani lidskych prav a podil na zaméstnaneckych vvhodach

Zakaznici Poskytovat k vyrobkum potiebne sluzby: technicka data, navod k
pouziti, zaruéni list. nahradni dily a servis

Dodavatele Dodrzovani podminek kontraktu, profesionalni vztahy

Vlady Dane. spravedlivé a volné soutézeni, dodrzovani antimonopolni
zakona

Odbory Prostirednik mezi zameéstnavateli a zaméstnanci, soucast podnikove
organizace

Konkurenti Pravidla soutézeni

Mistni komunita Zamestnanecke prilezitosti, ucast predstaviteli podniku na reseni

mistnich problému. podpora kulturnich a charitativnich akci

Siroka verejnost Vzajemné porozumeni mezi vladnimi urady a podnikatelskymi
subjekty, spravedlivé rozlozeni odpovédnosti mezi vladu a podniky,
piimeiene ceny za vyrobky
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ANALYZA STAKEHOLDERS

* shromazdéni a zpracovani informaci o
spolecnosti

e tvorba seznamu potencialnich stakeholdert

* redukce seznamu dle faktoru dulezitosti pomoci
matice moci (sily vlivu skupiny) a zajmu
organizace o skupinu
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MATICE SILY VLIVU A ZAJMU

Vysokd
moc

Ovlivhovatelé Klicovi hraci

Okrajovi hragi Ovliviiovani

Nizka
moc
Nizky Vysoky
zdjem zdjem
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VYBRANI STAKEHOLDERS A JEJICH POZADAVKY

Stakeholders: Ocekavani organizace:
*  Vlastnici a investofi *  Rast hodnoty podniku
»  Zakaznici *  Kvalitni produkty a sluzby

*  Primérena cena produktu
*  Poprodejni servis

*  Obchodni partnefi/dodavatelé «  Kvalita smluv a jednani
*  VCasné plnéni zavazk(

e Zameéstnanci *  Pfiméfena mzda a nefinanéni benefity za
odvedenou praci

*  Dobré pracovni podminky
*  Profesni rist a moZnost vzdélavani
*  Sladéni osobniho a profesniho Zivota

*  Environmentalni neziskové organizace *  Ekologicka vyroba, produkty, sluzby
*  Minimalni zatéz podniku na Zivotni prostredi

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Dekuji Vam za pozornost.
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