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Smlouvy uzavirané se spotrebitelem

e upraveno v ustanoveni § 1810 a nasl.
* smlouva uzavfena mezi podnikatelem a spotrebitelem
* nejedna se o zvlastni smluvni typ

* spotrebitelska smlouva se tyka vsech smluvnich typu
— pojmenovanych i nepojmenovanych

* zda jde o spotrebitelskou smlouvu se pozna podle smluvni strany, nikoliv
podle obsahu
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\4 °
Spotrebitel

* Spotrebitel:

— Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna

* nejedna se o parovy pojem k pojmu podnikatel
* spotrebitel je chranén i v dalSich zakonech

— zakon o ochrané spotrebitele
— zakon o spotrebitelském uvéru

* Spotrebitelské smlouvy (smlouvy uzavirané se spotrebitelem):
— vsechny spotrebitelské smlouvy (§ 1810 — 1818)
— ,distan¢ni smlouvy” nebo smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory (§ 1820 — 1840)
— finanéni sluzby
— timesharing
— nékdy také prodej zbozi v obchodé, smlouva o poskytnuti zdjezdu apod.
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Podnikatel

* podnikatel ma ctyri definice:

— § 420 odst. 1: ,Kdo samostatné vykonavd na viastni ucet a
odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym
zplisobem se zamérem cCinit tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku,
je povazZovdn se zretelem k této Cinnosti za podnikatele.”

— § 420 odst. 2: ,,...0osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s viastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném
vykonu svého povoldni, popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo
na ucet podnikatele.”

— § 421 odst. 1: ,Za podnikatele se povazuje osoba zapsand v
obchodnim rejstriku...”

— § 421 odst. 2: ,,Ma se za to, Ze podnikatelem je osoba, ktera ma k
podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného zakona.”
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Smlouvy uzavirané se spotrebitelem

 veSkerda sdéleni vléi spotrebiteli musi podnikatel ucinit jasné a
srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavira smlouva

e § 1811 odst. 2 — informacni povinnost podnikatele

* |ze-li obsah smlouvy vylozit rGznym zplUsobem, pouZije se vyklad pro
spotrebitele priznivejsi

* k ujednanim odchylujicim se od ustanoveni zakona stanovenych k ochrané
spotrebitele se nepfihlizi

— to plati i v pfipadé, ze se spotrebitel vzda zvlastniho prava, které mu
zakon poskytuje
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/akazana ujednani

e zakazana ujednani, ktera zakladaji v rozporu s pozadavkem primérenosti

vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v neprospéch
spotrebitele

— nevztahuje se pro ujednani o predmeétu plnéni nebo cené, pokud jsou
spotrebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym zpUlsobem

* k neprimérenému ujednani se neprihlizi, ledaze se jej spotrebitel dovola (§
1815)
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/akazana ujednani

Zvlasté se zakazuji ujednani, ktera:

a) vylucuji nebo omezuiji spotrebitelova prava z vadného pInéni nebo na ndhradu ujmy,
b) spotrebitele zavazuji plnit, zatimco podnikateli vznikne povinnost plnit splnénim podminky zavislé na jeho vli,

¢) umozniu;ji, aby podnikatel nevydal spottebiteli, co mu spotrebitel vydal, i v pfipadé, Ze spotrebitel smlouvu neuzavie
¢i od ni odstoupi,

d) zakladaji podnikateli prédvo odstoupit od smlouvy bez divodu, zatimco spotrebiteli nikoli,

e) zakladaji podnikateli pravo vypovédét zavazek bez dlivodu hodného zvlastniho zietele bez primérené vypovédni
doby,

f) zavazuji spottebitele neodvolatelné k plnéni za podminek, s nimiZz nemél moznost seznamit se pred uzavienim
smlouvy,

g) dovoluji podnikateli, aby ze své viile zménil prava i povinnosti stran,

h) odkladaji uréeni ceny az na dobu plnéni,

i) umoznuji podnikateli cenu zvysit, aniz bude mit spotrebitel pfi podstatném zvyseni ceny pravo od smlouvy odstoupit,
j) zbavuiji spotrebitele prava podat Zalobu nebo pouzit jiny procesni prostredek ¢i mu v uplatnéni takového prava brani,

nebo ukladaji spotrebiteli povinnost uplatnit pravo vyluéné u rozhodciho soudu nebo rozhodce, ktery neni vazan
pravnimi predpisy stanovenymi na ochranu spotrebitele,

k) pfenaseji na spotrebitele povinnost prokdzat splnéni povinnosti podnikatele, kterou mu ukladaji ustanoveni o
smlouvé o finan¢ni sluzbé, nebo

1) zbavuji spotiebitele jeho prava urcit, ktery zdvazek ma byt poskytnutym plnénim prednostné uhrazen.
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Smlouvy uzavirané distancnim zpusobem

* situace, kdy podnikatel pouziva k uzavieni smlouvy vyhradné jeden komunikacni prostredek
(telefon, fax, e-mail, e-shop), ktery umoznuje uzavrit smlouvu bez fyzické pritomnosti stran

* informacni povinnost
— kromé obecnych informaci, také povinnost informovat o dalSich skute¢nostech - § 1820
— nékteré mozno sdélit prostfednictvim vzorového formulare
— bez informace o zvlastnich danich a poplatcich nevznikne spotrebiteli povinnost je hradit
* obsah smlouvy

— smlouva musi obsahovat i informace které byly poskytnuté pred uzavienim, které m{zou
byt odliSné, pokud si to strany vyslovné ujednaji, jinak plati varianta pfiznivéjsi pro
spotrebitele

— minimalné jedno vyhotoveni smlouvy dostane spotrebitel

* uzavirani prostrednictvim telefonu — povinnost se na za¢atku hovoru predstavit a sdélit ucel
hovoru

* poutziti elektron. prostredku - dalsi specidlni informace - § 1826
* pfiobjednavce pres dalkovou komunikaci povinnost neprodlené potvrdit jeji obdrzeni
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Smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory

 zvySend informacni povinnost stiha podnikatele rovnéz v pripadé smiuv
uzaviranych mimo obchodni prostory podnikatele

* rovnéz pripad, kdy k wuzavreni dojde v prostoru obvyklém pro podnikani
bezprostfedné poté, co podnikatel oslovil spotrebitele mimo obvyklé obchodni
prostory (nutna je zde blizka ¢asova a mistni souvislost)

— osloveni musi byt individualni osobni

— pokud se spotrebitel druhy den po osloveni sam rozhodne vyhledat
podnikatele, tato specialni pravni Uprava se aplikovat nebude

* nelze sem radit vSe, napf. kupni smlouva na vanocCni stromecek uzavrfena na
namesti pri vanocnich trzich je smlouvou uzavfenou v prostorach obvyklych pro
podnikani

e Za smlouvu uzavienou mimo prostor se povazuje také smlouva uzavrena

— v prostoru obvyklém k podnikani, kdyz byla uzavrena bezprostfedné po tom,
co podnikatel oslovil spotfebitele mimo tento prostor

— béhem zajezdu s ucelem propagace a prodeje
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Odstoupeni od smlouvy

e je-li smlouva uzavrena distancnim zpusobem ¢i mimo obchodni prostory
podnikatele -> spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhtité 14 dnt

* nebyl-li informovan o moznosti od smlouvy odstoupit, mize odstoupit do
1 roku a 14 dnu

* |hata bézi obecné ode dne uzavreni smlouvy, jde-li o kupni smlouvu, ode
dne prevzeti zbozi

 bez zbytecného odkladu:

* do 14 dni od odstoupeni (dojiti do sféry podnikatele) povinnost vratit zbozi

e do 14 dni od odstoupeni od smlouvy povinnost vratit vSechny penézni
prostfedky stejnym zplUsobem, jakym byly pfijaty, jinym zplsobem jenom
se souhlasem spotrebitele

— (to plati, i kdyZz si podnikatel odstoupeni od smlouvy nevyzvedne a to se vrati
spotrebiteli, mél totiz mozZnost si jej vyzvednout a s obsahem se seznamit)
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Neobjednané plnéni

 § 1838:, Dodal-li podnikatel spotrebiteli néco bez objednavky a ujal-li se
spotrebitel drzby, hledi se na spotrebitele jako na poctivého drzitele.
Spotrebitel nemusi na své naklady podnikateli nic vracet, ani ho o tom
vyrozumeét.”

* Nepouizije se ustanoveni o bezdivodném obohaceni.
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° A4 v 4 \Y4
Financni sluzby

 §1841:,Smlouvou o financni sluzbé se pro ucely upravy spotrebitelskych
smluv v tomto zakoné rozumi kazda spotrebitelska smlouva tykajici se
bankovni, uveérové, platebni nebo pojistné sluzby, smlouva tykajici se
penzijniho pripojisténi, smény mén, vydavani elektronickych penéz a
smlouva tykajici se poskytovani investicni sluzby nebo obchodu na trhu s
investicnimi nastroji.”
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Docasné uzivani ubytovaciho zarizeni a jiné rekreacni
sluzby

§ 1852 odst. 1: ,,Ustanoveni tohoto oddilu se pouziji na spotrebitelskou
smlouvu, kterou spotrebitel nabyva za uplatu

* a) prdvo uzZivat ubytovaci zarizeni s noclehem na vice nez jeden casovy
usek nebo pravo na vyhodu spojenou s ubytovdanim, popripade vcetnée
dopravy nebo jinych sluzeb, pokud je takova smlouva uzavrena na obdobi
delsi nez jeden rok,

* b) ucastenstvi ve vyménném systému spojené s pravem na plnéni podle
pismena a) vyménou za poskytnuti moznosti jiné osobé vyuzit svad
obdobna prava ze smlouvy uvedené pod pismenem a), nebo

 ¢) pravo na pomoc podnikatele pri uplatném nabyti nebo uplatném
prevodu prava podle pismena a).”
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Dékuji za pozornost!

Kontakt: Stefan.Rehak@muvso.cz
Konzultace: e-mailem ¢i osobné po predchozi domluve
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