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Uvod

Malé a stfedni podnikani tvofi podstatnou ¢ast ¢eské ekonomiky. Podnikatelskou ¢innost vy-
konavalo v roce 2016 v Ceské republice celkem 1 144 417 pravnickych a fyzickych osob s po-
¢tem zaméstnanc( 0-249, fyzickych osob s poétem zaméstnanc(i 0-249 bylo 881 509 a prav-
nickych osob s poctem zaméstnanct 0-249 bylo 262 908. Celkové u pravnickych a fyzickych

0sob s poc¢tem zaméstnancl 0-249 doslo k narlstu oproti roku 2015 o 3 717 podnikd.

Malé a stfedni podniky predstavuji vice jak 99,8 % z celkového poctu firem, na tvorbé hrubého
domaciho produktu se podileji vice nez 30 %, na vykonech a pfidané hodnoté vice nez 50 %
a zabezpecuji 60% zaméstnanost. Malé a stfedni podniky davaji podnikatelim iniciativu, se-
berealizaci a také materialni zajisténi. Podnikatelské rozhodovani v téchto oblastech podni-
kani silné ovliviiuje i zodpovédnost, protoze jakékoli Spatné rozhodnuti znamend pro samot-

ného podnikatele ztratu, kterd mlze vést az k existenénim potizim.

Zejména maly podnikatel nemd kam uniknout, v misté bydlisté, kde podnika a zpravidla i bydli,
jsou jeho ¢iny pod verejnou kontrolou. Tim, Ze jsou malé a stfedni firmy pevné svazany s regi-

onech, podileji se na Zivotni Urovni obyvatel, dotvarfeji urbanizaci mést a vesnic.



Kapitola 1

Uvod do problematiky
malého a stredniho
podnikani

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat zakladni pojmy malého a stfedniho podnikani;
charakterizovat rysy podnikatele;
- rozliSovat jednotlivé faze podnikani.

Klicova slova:
Podnikani, malé a stfedni podnikani, rizika podnikani.
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1.1 Co by mél podnikatel vedét

Podnikatel by se mél orientovat v zakladnich pojmech podnikani, existence, vyznamu a omezeni ma-

lého a stfedniho podnikani.

Z historického hlediska vyraz podnikatel (entrepreneur) pochdzi z francouzstiny a ve svém plvod-
nim vyznamu znamenal prostfednik nebo zprostifedkovatel. Podnikatel ve stfedovéku se podilel na
zprostredkovani zejména obchodu. V 18. stoleti bylo zfejmé, Ze s timto typem podnikani je spojeno
i riziko a podnikatel se tak oddélil od rentiéra. Rentiér poskytuje kapitdl za uréitou cenu — rentu
(uroky), podnikatel je osoba, ktera realizuje urcity projekt a nese riziko jeho Uspéchu nebo nelspé-
chu. Uspéch je do uréité miry vazan na schopnosti (ndpaditost, aktivita, tah na branku...) podnika-
tele. Ve 20. stoleti se podnikateli ptisuzuje dalsi rys, a to atribut inovatora.

III

Pojem podnikaniv poslednich patnacti letech ,, zdomacnél” v bézném slovniku. Intepretace, ale neni

tak jednoducha, jak by se na prvni pohled mohlo zdat:

ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni ekonomickych zdroju a jinych aktivit tak, aby se zvy-
Sila jejich pavodni hodnota

psychologické pojeti — podnikani je ¢innost motivovana potfebou néco ziskat, nééeho dosah-
nout, vyzkouset si néco, splnit si néco

sociologické pojeti — podnikani je vytvareni blahobytu pro vSechny zainteresované, hledani
cesty k dokonalejsimu vyuZivani zdroju, vytvareni pracovnich mist a pfileZitosti

pravnické pojeti — novy ob¢ansky zakonik definuje podnikatele nasledovné:

Pokorna (2017) definuje podnikatele takto: ,Kdo samostatné vykondvd na vlastni ucet a odpo-
védnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Ccinit tak sou-

stavné za ucelem dosaZeni zisku, je povaZovdn se zretelem k této ¢innosti za podnikatele.”
Obecné rysy podnikani:

cilevédoma cinnost

iniciativni, kreativni pfistupy

uzitek, pfidany hodnota, prakticky prinos
pfijeti miry rizika

cyklicky proces



1 UVOD DO PROBLEMATIKY MALEHO A STREDNiIHO PODNIKANI

Pro vymezeni pojmu podnikatel existuje také mnoho definic:

osoba realizujici podnikatelské aktivity s rizikem rozsifeni nebo ztraty vlastniho kapitalu

osoba schopnad rozpoznat pfilezZitosti, mobilizovat a vyuZivat zdroje a prostfedky k dosazeni cil(
iniciator a nositel podnikdni—investuje své prostfedky, ¢as, Usili a jméno, prebira zodpovédnost,
nese riziko s cilem dosahnout svého finan¢niho a osobniho uspokojeni.

Charakteristické rysy pro podnikatele:

umeéni nachdzet nové prilezitosti, vytyCovat nové cile
zabezpedit financni stabilitu nezbytnou k podnikani
podstupovani rizika

sebedlvéra, vytrvalost, schopnost ucit a prizplisobit se

Pro pojem podnik (enterprise) nebo také firma, existuje opét celd rada vykladd. Ty zavisi na hle-
disku, ze kterého je pojem interpretovan:

jde o subjekt, v némzZ dochazi k preméné zdroju (vstupll) ve statky nebo sluzby (vystupy)
pldnovité organizovana hospodarska jednotka, v niZ se zhotovuji a proddvaji vécné statky

a sluzby

»Podnikavost” jde o schopnost nachazet nejlepsi feseni, dosahovat nejlepsich vysledk( pfi minima-
lizaci rizik.

Bariéry podnikani — faktory, které zpUsobuiji, Ze ¢lovék nechce, neumi nebo nemuze podnikat. Déli
se na interni a externi.

Interni bariéry (tfi skupiny):

Clovék nechce podnikat:

nemd motiv k podnikani (dobré zaméstnani)
ma obavy z rizik podnikani (nedostatek sebedtvéry)
osobni vlastnosti (nedostatek cilevédomosti, vydrze, preferovani jistoty, nechut vést lidi,

resit konflikty apod.)
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Clovék neumi podnikat:

chybi pfedmét podnikani

nedostatecna identifikace, hodnoceni a vyufZiti prileZitosti

neznalost zakladnich pozadavkd souvisejicich s podnikanim

nedostatecné predpoklady pro vykon role podnikatele (sebefizeni, manazerské schopnosti,

jedndni s lidmi)
Clovék nemUze podnikat:

nedisponuje potfebnymi zdroji — zakladatelskym a zejména podnikatelskym kapitdlem
nedisponuje vhodnymi prostory

chybi podpora relevantniho okoli — d(ivéra rodiny, potenciondlnich spole¢nikt, bank atd.
Externi bariéry

Lze zafadit mnoho faktord, které jsou dany rliznymi vnéjsSimi podminkami, které jsou nezavislé na

podnikateli:
Pravni prostiedi

Zakon o zivnostenském podnikani, Obchodni zakonik

obchodni a pracovnépravni vztahy, ekologické pozadavky, BOZP
Ekonomické prostredi

ucetni, danové, celni...
Podnikatelska infrastruktura

bankovni, pojistovaci, komunikaéni... sluzby
Verejné minéni

obecnd atmosféra a nazory na podnikani a podnikatele

Klastr je soubor regionalné propojenych spolecnosti nebo podnikatel( a pfidruzenych instituci a or-
ganizaci (vysoké skoly, vyssi odborné skoly apod.), jejichz vazby maji potencidl k upevnéni a zvyseni

konkurenceschopnosti.

Klicovy pojem pro tento ucebni text je vymezeni pojmu maly a stfedni podnik. Situace v pripadé
definovani malého a stfedniho podnikani, ale vtomto pfipadé neni zcela jasna. Lze se setkat se sta-
tistickym pojetim, ¢lenénim podle komise Evropské unie nebo také podle zakona o podpoie malého

a stfedniho podnikani.
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Statistické pojeti malého a stfedniho podnikani

malé — do 20 zaméstnancu
stfedni — do 100 zaméstnancl

velké — 100 a vice zaméstnancl

Je tfeba dodat, Ze podniky a podnikatelé s méné nez 20 zaméstnanci nemaji vSeobecnou statistickou

povinnost. Setfeni se v této skupiné provadi vyb&rovym zptisobem.

Nafrizeni komise Evropské unie — tato instituce pouzivd ponékud jina kritéria pro klasifikaci ma-
lych a stfednich podnik(. Podniky klasifikuje podle:

pocet zaméstnancl
roc¢ni obrat
bilan¢ni suma rocni rozvahy

nezavislost
Tridéni firem uvedenou metodou je nasledujici:

mikropodnik (drobny podnikatel) — do 10 zaméstnancu, rocni obrat do 2 mil. EUR nebo bilan¢ni
suma rozvahy do 2 mil. EUR

maly podnik — do 50 zaméstnancu, ro¢ni obrat do 10 mil. EUR nebo bilan¢ni suma rozvahy do
10 mil. EUR

stfedni podnik — do 250 zaméstnancu, ro¢ni obrat do 50 mil. EUR nebo bilan¢ni suma rozvahy
do 43 mil. EUR.

Nezavislosti se mysli, Ze podnik neni vlastnén z 25 % Ci vice procent jinym podnikem, ktery nesplnuje

vyse uvedenou definici.

Pojeti zakona o podpofe podnikani — je shodné s pfedchozim ¢lenénim. Za malého a stredniho
podnikatele se povazuje podnik, ktery splfiuje kritéria Evropské komise, resp. predpisem Evrop-
skych spolecenstvi. Toto ¢lenéni je dllezZité zejména v pripadé, Ze podnikatelé Zadaji o podporu

podnikani z vefejnych zdroju.

1.2 Vyznam malych a strednich firem

Ve struktuie vSech firem tvori malé a stfedni podniky drtivou vétsinu. Malé a stfedni podniky jsou

neoddiskutovatelnou zékladnou podnikani v Ceské republice, co? dokazuje i obrazek & 1. Malé
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a stfedni podniky v Ceské republice predstavuji 99,8 % viech podnik( v rdmci podnikatelského pro-
stredi. V Evropé existuje vice jak 20 milioni malych a stfednich firem, které predstavuji 99,8 % vsech

firem a zaméstnavaji vice jak 75 milion( lidi.

[1 400 000 )

1200000 1139267 1144943 1126305 1126153 1142395 1146274

1 000 000
800 000
600 000
400 000
< o —
200 000 ' I I

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

mmm Pocet MSP - pravnické osoby

mmmm Pocet MSP - fyzické osoby

mmm Pocet MSP - celkem

Pocet podnikti celkem (bez ohledu na velikost subjektu)
\- J
Obr. 1 Vyvoj aktivnich subjektt v CR v letech 2011-2016 Zdroj: [7]
1.2.1 Spolecenské prinosy malych a strednich firem

Garance svobody a stabilizace spolecnosti

Malé a stredni firmy garantuji nejbéznéjsi svobody. Davaji Sanci k svobodnému uplatnéni ob¢anl —
podnikateld. Davaji také Sanci k vlastni seberealizaci lidi v produktivnim véku. Mali a stfedni podni-
katelé na sebe nemohou strhnout moc a nemohou se stadt monopolni spole€nosti. Jsou vlastné ja-
kymsi protipolem ekonomické a politické moci. Malé a stfedni podniky uci lidi pfeziti, zodpovéd-

nosti, protoZe jakykoliv omyl pro né mize mit katastrofalni nasledky.
Reprezentace mistniho kapitalu

Malé a stredni podniky nejsou typickymi ptijemci zahrani¢niho kapitalu. Firmy tohoto typu repre-
zentuji mistni kapital, mistni vlastnické poméry. Pfidana hodnota a efekty podnikani zistavaji v da-

ném regionu Ci staté v misté podnikani. Malé a stfedni podniky jsou vétSinou pevné spjati s danym
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regionem, podnikatel zde zpravidla bydli. Podnikatelé nejen, Ze davaji regionu zaméstnanost a eko-

nomické pfinosy, ale mnohdy jsou také sponzorem kulturnich a charitativnich akci a spolkd.

1.2.2 Ekonomické prinosy malych a strednich firem
Protipdl monopoliim

Tyto firmy predstavuji dynamicky moment ve strukture podnikatelskych subjekt(. S prohlubujicimi
se globaliza¢nimi tendencemi, dochazi k ndstupu multinarodnich holdingt, korporaci a fetézc(, pG-
sobi tyto subjekty proti posilovani podilu na trhu monopolnich organizaci. Pfikladem mohou byt
automobilky, které nakupuji az 60 % komponentl nejen od malych firem. DalSim prikladem muze
byt sektor stavebnictvi, ktery nedisponuje vSsemi profesemi a ve stale vétSim rozsahu jsou vyuzivani

jako subdodavatelé specializovanych stavebnich praci.
Flexibilita

Vysoce cenény rys malych a stfednich podnik( je jejich flexibilita, tedy pohotové pfizplsobovani se
ménicim se skutec¢nostem. Tyto podniky maji blizko ke koncepci LEAN. Slouzi managementu podniku

k oznaceni snah o Uspory cestou ,zestihleni”.
Nedilna soucast ekonomiky

Sektor malych a stfednich firem ¢asto absorbuje pracovni sily uvolnéné velkymi firmami a jeho roz-
voj je v Fade regionl nositelem zaméstnanosti. Vyvoj zaméstnanosti v Ceské republice v letech

2011-2016 v sektoru malého a stfedniho podnikani zachycuje obrazku €. 2.

(3500 5058 3037 2998 3014 3084 3148 )
3000
2500
2000 1820 1875 1832 1821 1840 1839
1500
1000
500
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016
mmmm Pocet zaméstnanci MSP (v tis.)
Celkovy pocet zaméstnancti v podnicich bez ohledu na velikost subjektu (v tis.)

- J

Obr. 2 Vyvoj zaméstnanosti malého a stiedniho podnikéni v CR v letech 2011-2016. Zdroj: [7]
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1.3 Podnikani a jeho rizika

Podnikatelska rizika je souhrnny pojem pro vSechna rizika, kterd zasadnim zptisobem ovliviiuji pod-
nikani, respektive maji vliv na rozhodovani podnikatele nebo vrcholového managementu podniku.
Podnikani pfinasi radu rizik, v prvni fadé se jedna o samotném rozhodnuti o podnikani (jak podnikat,
v ¢em podnikat, kde podnikat), rozhodnuti o vzniku podniku (jakou obchodni spole¢nost zalozit)
a v prlibéhu podnikani celou fadu rozhodnuti o vyvoji a zavedeni novych vyrobkd nebo sluzeb na
trh. Podnikatelské riziko tedy, souvisi s rozhodovanim podnikatele, které se tykd vSech podnikatel-
skych aktivit. Rozhodovani do budoucna ve vétsiné pripadl vychazi z urcitych predpoklad(, které se

mohou, ale také nemusi vyplnit.

Podnikani je vysoce rizikové. Rozhodnuti o podnikdni a financovani vyvoje a zavadéni novych vy-
robk( jsou nejvétsi podnikatelska rizika — pfi nedspéchu jsou vynaloZené naklady ztracené (utopené
naklady), pfi Uspéchu na druhou stranu mGze mit podnik velky zisk, coZ vyvazuje podstoupené riziko.

Podnikatelské riziko je o to vétsi, pokud je na rozvoj nového produktu pouzit cizi kapital.

Snizit podnikatelska rizika pomdaha dobre sestaveny podnikatelsky plan, dobré informace o stavu
organizace a o situaci v trznim prostredi. Rovnéz je dllezita intuice podnikatele nebo manazera. Pro

snizeni finanénich dopadud podnikatelskych rizik se v praxi vyuziva pojisténi podnikatelskych rizik.
Rizika Ize charakterizovat jako interni a externi:

Interni rizika — se projevuji uvnitf firmy a podnikatel je viceméné schopen je fidit. Mezi interni rizika

Ize zahrnout (finan¢ni sila podniku, persondlni management apod.).

Externi rizika — vztahuji se k faktorlim podnikatelského prostredi a podnikatel je obvykle musi re-
spektovat nebo se pred nimi chranit. V této oblasti rizik ma podnikatel omezené moznosti k jejich

ovliviiovani.

14  Zahajeni podnikatelské Cinnosti

Podnikani je pravné upraveno v Ceské republice pomoci Listiny zakladnich prav a svobod, kde je
zakotveno pravo kazdého obcéana Ceské republiky podnikat a provozovat jinou hospodafskou &in-
nost a také pravo vlastnit majetek. Konkrétni legislativni vymezeni je dana obchodnim zdkonikem,

zivnostenskym zakonem a dalSimi zakony upravujici podnikatelské podminky v ¢innostech vylouce-
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nych z plsobnosti Zivnostenského zakona. Ustanoveni ob¢anského zakoniku, ktery upravuje napfi-
klad majetkové vztahy fyzickych a pravnickych osob nebo sdruZeni fyzickych osob jsou také vy-
znamna. Podstatnymi jsou také pravni predpisy zachycujici problematiku Ucetnictvi, dani, ochrany
spotrebitele, autorského zdkona a také bezpecénosti prace.

Obchodni zakonik

Tento zakon upravuje postaveni podnikatel(, obchodni zadvazkové vztahy, jakoz i nékteré jiné vztahy
s podnikdnim souvisejici, a zapracovava prislusné predpisy Evropskych spolecenstvi. Definuje po-
jmy, jako jsou: podnikani, neopravnéné podnikani, podnik a obchodni jméni, organizacni slozka pod-

niku, obchodni firma, jednani podnikatele, obchodni listiny, prokura a obchodni tajemstvi.
Zivnostensky zakon

Tento zdkon upravuje podminky Zivnostenského podnikani a kontrolu nad jejich dodrzovanim. Za-
méruje se na vztahy mezi stdtem a podnikatelskymi subjekty provozujici svou ¢innost na zakladé
vydaného Zivnostenského oprdvnéni. Vymezuje pojem Zivnost, stanovuje vsechny specifické pro zis-
kavani Zivnostenskych opravnéni. Vyjmenovava také Cinnosti, které nejsou Zivnostmi. Upravuje pod-

nikatelské prostredi pro cizince, prekazky v provozovani Zivnosti, pfipadné sankce apod.

1.4.1 Prehled pravnich forem podnikatelské Cinnosti

Na zacatku podnikatelskych aktivit je potfeba se rozhodnout pro vhodny typ pravni formy a s nim

souvisejici obchodni nazev, pod niz bude samotné podnikani vykondavano.

Typ a nazev lze v prlbéhu podnikani upravit. Lze tedy zvoleny typ pravni formy transformovat v jiny
i s jinym ndzvem. Jakdkoliv zména prinasi zvySeni nakladud, pravé proto je vhodné volit ze zacatku

takovy typ a ndzev pro podnikdni, aby mohl byt uzivan v delSim ¢asovém useku.
Obchodni zakonik definuje nasledujici pravni formy:

podnikani fyzickych osob — jednd se o samostatné podnikani jednotlivcl pod jejich vlastnim
jménem a na svou vlastni zodpovédnost;
podnikani pravnickych osob — vznikne novy pravni subjekt, a to at uz osobni ¢i kapitalova spo-

lecnost.

Fyzicka a pravnicka osoba, patfi mezi zakladni pravni formy podnikani. Z nichz obé moznosti skytaji

nékolik dalsich variant, ze kterych lze vybirat.
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Podnikani fyzickych osob
Podnikatelem se dle obchodniho zakoniku rozumi:

osoba podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni nebo koncesi
osoba zapsana v obchodnim rejstfiku;
osoba podnikajici na zakladé jiného oprdvnéni podle zvlastniho pfedpisu;

osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsadna do evidence dle zvlastniho predpisu

Fyzické osoby se zapisuji do obchodniho rejstfiku bud’ na vlastni Zadost, nebo povinné, podle pod-

minek stanovenych obchodnim zakonikem.

Pomérné casto se v praxi vyskytuje forma smluvni podnikatelské spoluprace fyzickych osob upra-
vend predevsim obcanskym zakonikem. Jedna se o tzv. sdruzeni fyzickych osob. Tento pfipade je

specificky v tom, Ze nevznikd pravni subjekt, jejich spole¢né jméno neni obchodni spole¢nosti.
Podnikani pravnickych osob

Vsechny typy prdvnickych osob musi byt zapsany v obchodnim rejstfiku. Obchodni zakonik definuje

tyto pravnické osoby:

osobni spoleénosti
kapitdlové spoleénosti

druzstva

Osobni spolecnosti. U tohoto typu pravnické osoby se predpoklada osobni tGcast podnikatele na

fizeni spole¢nosti a zpravidla neomezené ruceni spolecnikl za zavazky spolec¢nosti. Lze zde zaradit:

verejnd obchodni spolecnost (ver. obch. spol., v.0.s.);

komanditni spoleénost (kom. spol., k. s.).

Kapitalové spolecnosti. Spolecnici maji pouze povinnost vlozit vklad, jejich ru¢ena za zavazky spo-

lecnosti je bud omezené, nebo zadné. Mezi kapitalové spolecnosti se radi:

spole¢nost s ru¢enim omezenym (spol. s.r.o., s.r.o.);

akciova spolecnost (akc. spol., a. s.).

Druzstva. U druzZstev se nejedna o ¢astou pravni formu podnikani. Jedna se o spolecenstvi neuza-
vieného poctu osob zaloZzené za Ucelem podnikani nebo zajistovani hospodafskych socidlnich ¢i ji-

nych potreb svych ¢lend.
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Sdruzeni fyzickych osob bez pravni subjektivity

Sepsanim smlouvy o sdruzeni fyzickych osob nevznikd samostatny pravni subjekt. Sdruzeni také ne-
muze vstupovat do Zadnych obchodnich ani pravnich vztah(. Jednotlivi ¢lenové druzstva, by méli
navenek vystupovat pouze pod svym jménem nebo zmocnénci ostatnich ¢lend. Ruceni za jejich za-

vazky vzniklé z ¢innosti zUstdva neomezené.
Mezi vyhody lze zaradit:

jednoduchost vzniku smlouva o vzniku nemusi byt pisemna)
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

zpravidla rovnopravné postaveni ¢lent

jednoduché vystoupeni ¢lena

sdruzovani financ¢nich prostredkl a podnikatelskych zkusenosti
mozné uspory rezijnich ndkladu

pfijmy a vydaje na Ucastniky Ize rozdélovat dohodnutym podilem
Nevyhody:

problematické vlastnické vztahy

mohou vznikat neshody pri zménach osob ucastnik(l nebo pfi vyporadani v souvislosti s ukon-
¢enim smlouvy o sdruZeni

zalozeno na velké dlvére a vzajemné solidarité mezi Ucastniky

mozny stfet v ramci zdkona na ochranu hospodarské soutéze

Zahajeni podnikani pfedchazi individualni proces kazdého podnikatele. Uvést Ize napriklad tfi hlavni
kroky, a to: premysleni, hledani a rozhodovani. Potencidlni podnikatel si musi uvédomit, Ze zacat-
kem podnikani dojde ke zméné jeho Zivotniho stylu a je potfeba jeho absolutni pracovni nasazeni.

To hlavné v zacatku podnikani.
Na jeho rozhodovani ma soucasné vliv mnoho vnéjsich faktor:

stavajici pracovni prostredi

situace v osobnim Zivoté

rodinni prislusnici

dosazené vzdélani a odbornost

mira rizika

vek

jak hodnoti podnikatelstvi spoleénost
vnéjsi podminky pro podnikani

podplrny systém podnikani
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Motivace k podnikani mize mit Siroky zabér:

Sance zbohatnout

nezavislost v rozhodovani

pocit Uspéchu

podnikdni z donuceni (ztrata zaméstnani)
podnikani jako poslani (rodinnd tradice)

podnikani na zkousku

Podnikatel je posléze schopen popsat, co ho k myslence zahajeni podnikani vedlo, dokaze myslenku
formovat, zna svou motivaci a budouci o¢ekavani od podnikatelské ¢innosti. Méné jasno vSsak ma ve
formulaci, jaky prospéch ptinese realizace jeho myslenky budoucim zakaznik(im, co hovofi pro

a proti uskute¢néni jeho zaméru.

1.5  Zahajeni podnikatelské cinnosti

Zakon uklada zacinajicimu podnikateli povinnost registrovat se na ur¢enych uradech.
A to predevsim na:

Zivnostenském uradé, kde predevsim ohlasite Zivnost, nebo Zadate o koncesi,
finan¢nim uradé
zdravotni pojistovny

Ceské spravé socialniho zabezpeéeni

Povinnost registrace vznikd v okamziku zahajeni podnikdni s ucelem mit zisk, tedy nejcastéji je to
v momenté, kdy podnikatel ziskava Zivnostenské opravnéni a realizuje prvni zakdzku. Vyraznou
Usporu ¢asu a energie vSak muZete ziskat, pokud je vyuzito tzv. Centrdlni registracni misto, kterym
je zivnostensky urad. Prostfednictvim tohoto centralniho mista je mozné prislusnym uradlim ozna-
mit zahdjeni Cinnosti, véetné pripadnych pozdéjsich zmén na Jednotném registracnim formulafi.
Timto zpUsobem se Ize také vyhnout zmeskani Ihit pro oznameni (30 dni pro ohlaseni finan¢nimu
Uradu, 8 dni pro ohlaseni zdravotni pojisStovné a spravé socialniho zabezpeceni, pocitano od zahajeni
¢innosti). Elektronizace statni spravy pokrocila tak daleko, Ze je dokonce mozné jednotny registracni
formuldf podat prostiednictvim kontaktnich mist verejné spravy — CzechPOINT, jejichZz prepazky
jsou na kazidé poboéce Ceské posty. Vyhodou je pfi navétiveni Zivnostenského Gfadu za Géelem zis-
kani Zivnostenského opravnéni, podani jednotného registracniho formulare prostfednictvim Cen-

tralniho registracniho mista.
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Jednotny registracni formular umozniuje prihlasit se na Finanénim Gradeé k ptislusné dani — pro osoby
samostatné vydélecné ¢inné se jedna pfinejmensim o pfihlasku k dani z pfijm0 fyzickych osob, dale
pfipada nejcastéji v Uvahu pfihlaska k silni¢ni dani nebo dobrovolna pfihlaska platce dané z pfidané
hodnoty. Zahdjeni samostatné vydéle¢né ¢innosti bude prostfednictvim Jednotného registra¢niho
formulare oznameno také zdravotni pojistovné. Pokud jde o zahdjeni podnikani pravnickych osob,
tedy nejcastéji v souvislosti se spolecnosti s ru¢enim omezenym, i vtomto pfipadé je mozné vyuzit
Centralni registracni misto nebo CzechPOINT a ohlasit nezbytné informace Uradim prostrednictvim
Jednotného registracniho formulare. Pravnické osoby jsou povinny (kromé ohlaseni Zivnosti nebo
zadosti o koncesi) prihlasit se na Financnim ufadé, a to k dani z ptijm0 pravnickych osob, popft. také

k dani silni¢ni, dani z pfidané hodnoty a k dalSim danim, podle ekonomické ¢innosti spole¢nosti.

1.6 Perspektivy a ohrozeni malého
a stredniho podnikani

Kazda firma v prabéhu svého Zivota prochazi urcitym vyvojem. Firma je zaloZena, rozviji se, roste,
ale rovnéz resi problémy ¢i krizové situace. Firmy prosperuje, pokud se ji dafi reagovat na zmény
a vyrovnavat se s ménicim se prostfedim a podminkami. Opacny pfipad stagnuje nebo dokonce
spéje k zaniku. Zanik, tedy posledni faze podnikani nemusi firmu potkat. Existuji firmy, které jsou na
trhu cela desetileti. Podil firem, které zanikaji brzy po svém zaloZeni je v3ak vysoky, at uz ze speku-
lativnich nebo trznich dlivodd. Dostupné zdroje uvadéji, Zze v prvnim roce podnikatelské ¢innosti
ukonci svou pUsobnost az 70 % firem. V soucasné dobé Ize nalézt v ekonomické teorii vice nez 30
modell rastu firem ¢i Zivotniho cyklu. Ekonomicka literatura definuje Uvahy o rlstu jiz nékolik de-
setileti, dané modely popisuji Zivot firmy jako urcitou posloupnost stadii, které obvykle tvofi vznik,

rast, stabilizace, krize a zanik. Nejcastéji autofi uvadéji 5—7 stadii zivota firmy.
Jak jiz bylo uvedeno vyse, firma nemusi projit vdemi stadii. Firma muzZe:

ukon¢it ¢innost v kterémkoliv stadiu vlivem Spatnych manaZerskych rozhodnuti
zamérné zastavit svQj rlst
vratit se do predchoziho stadia

byt ve kterémkoliv stadiu prodana

Sezndmit se s charakteristikou jednotlivych stadii Zivota firmy, s problémy a ndvody na jejich feseni,
je zejména pro zacinajici podnikatele velmi uzite¢né. Model Zivotniho cyklu firmy odhaluje podnika-
teli zakladni rysy.
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Tyto rysy odlisuji:

rostouci firmy
stagnuijici firmy

firmy v krizi

Rast firmy mizZe byt pro podnikatele vyzvou, ale i cilem. MUzZe k nému dojist vlivem vnitfnich ¢i vnéj-
Sich okolnosti. Mohou nezvratné pozmeénit tvar firmy a s ni i roli podnikatele ve firmé. V kazdém

stadiu Zivota firmy si musi podnikatel pokladat otazku, jaka je jeho vize a kam chce vyvoj smérovat.

1.6.1 Greineruv model rustu

Zakladem tohoto modelu Larryho E. Greinera z roku 1922 je presvédceni, Ze problémy firem vice
vychazeji z minulych nez soucasnych udalosti nebo trzniho prostiredi. Model popisuje pét stadii rlistu
firmy. KaZzdé obdobi za¢ina obdobim vyvoje, pro které je charakteristicky rist a stabilita a kon¢i re-
voluénim obdobim se zna¢nymi organizacnimi zménami. Pét dimenzi rdstu firmy ovliviujici rlst

firmy je vyobrazeno v nasledujicim obrdazku ¢. 3.

vek
firmy

velikost
firmy

stadium
evoluce

stadium
revoluce

tempo
rustu
odvétvi

Obr. 3 Pét klicovych dimenzi rGstu firmy. Zdroj: [2]

Greinerdv model je zaloZen na sledovani krizi, které ve firmé nastavaji v pribéhu ristu firmy. Jak

firma roste, méni se jeji struktura a procesy. Kazdé uvedené evolucni obdobi je charakterizovano
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dominantnim stylem fizeni pouzitym pro dosazZeni rlstu, dale dominantnim manazerskym problé-
mem, ktery musi byt vyfeSen, aby rist mohl pokracovat. Jednotliva stadia modeld rlistu podle Gre-

inera zachycuje obrazek ¢.4. Jedna se o stadia:

tvofivosti
fizeni
delegovani
koordinace

spoluprace

Faze 1 2 3 “ 5
velka |
spoluprace
-
koordinace |
i
@
u = -
k5 delegovani |
g byrokracie
[=1]
£
5]
@
2 fizeni |
]
= kontroja
tvofivost ‘
autonomie ]
/ evoluce: stadia ristu
& revoluce: stadia krizi
vedeani ‘
mala
miadé vyzrala
Stafi organizace

Zdroj: Veber

Obr. 4 Stadia rastu firmy podle Greinerova modelu. Zdroj: [3]

Stadium tvofivosti. V tomto stadiu je firma mlada, rist zajistuje kreativita zakladatele. Zaméstnava
malo zaméstnancl, ktefi se navzajem dobfe znaji a sdileji své zkusenosti, znalosti a informace. Ko-
munikace mezi nimi je stald a pomérné neformalni. S rGistem firmy je, ale obtiznéjsi sladit vzajemnou
spolupraci. Castym problémem je, Ze konkrétni koly nejsou delegovény na spravné zaméstnance.
Dochazi ke krizi vedeni. Je potieba manazery s potifebnymi znalostmi a jejich nalezeni je prvni kri-

tickou volbou.
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e

Stadium fizeni. Firmy, které preziji prvni stadium a ziskaji schopné manazery, obvykle vstoupi do
uspésného obdobi rlistu. Dana firma ma vysoce centralizovanou organizacni strukturu, vznikaji dalsi
specializované funkce, komunikace se jiz stava vice formalni. Pfi tomto neustalém rlistu ma vlastnik

ve své pozici vétsi objem prace a nastava krize autonomie. Redenim je delegovani pravomoci.

Stadium delegovani. Toto obdobi se vyvinulo z Uspésné aplikace decentralizované organizacni
struktury. Odpovédnost je delegovana na jednotlivd oddéleni. Velkou pozornost ziskava motivovani
zaméstnancl. Komunikace top managementu s ostatnimi podfizenymi je méné casta a formdlniho
charakteru. Toto stddium umoznuje firmé expandovat. Svoboda dand autonomnim jednotkam vede

k tomu, Ze zacinaji sledovat své cile nikoliv cile firmy. Nastava krize kontroly.

Stadium koordinace. Toto stadium je charakteristické vyuZitim formdlnich systému pro dosazeni
vétsi koordinace a prevzeti odpovédnosti top manazer(l za zavedeni a spravu téchto novych sys-
témua. Mezi zaméstnanci, stfednim managementem a top managementem nastava krize byrokra-

cie.

Stadium spoluprace. Posledni sledované stadium v modelu Greinera zdUraziiuje potrebu silné spo-
luprace pro prekonani krize byrokracie. Firma se musi zaméfit na rychlé feseni problém{ prostied-
nictvim tymové prace. Organizacni struktura je nejcastéji maticova. Vzdélavaci programy jsou zamé-
fené na lepsi tymovou praci a reseni konfliktd. Sporady klicovych manazerd resi stéZejni problémy.
Dle Greinera zde nastava krize v oblasti psychologického uspokojeni zaméstnanc(, na které doléha

a které vyCerpava intenzivni tymova prace a staly tlak na nutnost inovaci a novych feseni.

1.6.2 Model Churchilla a Lewisové

Tento model vychazi z vyzkumu, kterého se zucastnili manazefi a vlastnici prosperujicich malych fi-
rem. Vysledny model je zaloZzeny na modelu Greinera. Kazdé jednotlivé stadium je charakterizo-

vano ukazatelem velikosti, riiznorodosti a komplexnosti a popsano péti manazerskymi faktory:

stylem fizeni

organizacni strukturou
rozsahem formalizace systém{
hlavnimi strategickymi cili

angazovanosti vlastnika ve firmé

Model Churchilla a Lewisové popisuje pét vyvojovych stadii.
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Jednd se o:

stadium | — existence
stadium Il — preziti

stadium Il — dspéch, ktery se ¢leni na:

staddium IlI-D — vyvdazani se
stadium IlI-G — rozlet

stddium V — vyspélost zdroj(.

stddium V — vyspélost zdrojU

stadium IlI-G — rozlet

Stadium existence. Kli¢ové pro toto stadium je ziskani dostatecného poctu zakaznik(, dodani pro-
duktu, zabezpeceni znacnych finanénich prostredkd nutnych v tomto startovnim stadiu. Organizacni
struktura je jednoduch3, vlastnik plni vice roli, je kontrolorem vsech procesu ve firmé. Formalni sys-

témy neexistuji nebo jsou minimaini.

Stadium preiiti. Firma je provozuschopna, mé dostatek zakaznikl, které uspokojuje jeji produkt.
Hlavnim problémem miZe byt generovani dostatecnych financi k Uhradé provoznich naklad(, a zda
muzZe dlouhodobé udrzitelné rist. Stale zde existuje jednoducha organizacni struktura, firma ma
omezeny pocet zaméstnanc(, nékolik malo manazer(, ktefi nedélaji nezavisla rozhodnuti. Vsechny

procesy probihaji spoleéné s vlastnikem a manazery.

Stadium uspéchu. Toto stadium je specifické v tom, Ze se vlastnik rozhoduje, zda ma vyuzit Uspéch
firmy a expandovat (3G — growth = rlst) nebo drzZet firmu stabilni a ziskovou a zajistit si tak zaklad

pro jiné aktivity (3D — disengagement = vyvazani se).

Stadium rozlet. Klicovym problémem je delegovani pravomoci a dostatek financi. DlleZitou otazkou
také je, jak rychle ma firma rlst. Organizacni struktura je decentralizovand a ptrinejmensim z¢asti se
stdva divizionalni organizacni strukturou. Vliv vlastnika ve firmé slabne, i kdyz je stale vidc¢i osob-
nosti a obvykle i majoritnim vlastnikem. Jestlize se vlastnik chopi spravného rozletu firmy, ma moz-

nost vybudovat velkou firmu, v opacném pripadé muze firmu prodat.

Stadium vyspélost zdrojti. Hlavnim zajmem firmy v tomto stadiu je upevnéni a kontrolovani financ-
nich prijmQ, které prinesl rychly rlst. Soucasné je tfeba eliminovat neefektivni prvky, které pfinesl
rychly rlst a pruzné se prizpGsobovat zménam v okoli. Firma v tomto stadiu ma zdroje pro operativni

a strategické planovani.
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1.7 Podnikatelske inkubatory, jejich
zakladani a vyznam pro podnikani

V zajmu podpory inovacnich aktivit jsou verejné podpory smérovany do vzniku a provozu podnika-
telskych inkubator(. Vyhodou ¢lenstvi v podnikatelském inkubatoru je pfitomnost v kreativnim pro-
stfedi. Budova a spole¢né prostory inkubatoru podnikatelé vyuzivaji s dalSimi start-up spolec¢nostmi,
s lidmi s podobnou mentalitou orientovanou na podnikdni a eldnem. To nahrava vzniku neformal-

nich vazeb a mozné dalsi spolupraci.
Podnikatelské inkubatory mohou nabidnout podnikatelské prostiedi v podobé:

prostory pro podnikani — kancelarské, poloprovozni, nékdy i laboratorni prostory

technické a administrativni sluzby — ostraha, uklid, udrzba, internet, sluzby recepce, zapGjceni
nabytku, moZnost umistit sidlo spole¢nosti, smyslem je, aby se klient inkubatoru mohl soustre-
dit pIné na realizaci svého podnikatelského planu

poradenstvi — pfi zpracovani podnikatelského planu a jeho aktualizaci, rozvoj spole¢nosti, eko-
nomické a ucetni poradenstvi, pravni poradenstvi a ochrana dusevniho vlastnictvi

finance — zprostfedkovani kontaktu na investora véetné pripravy pro jednani a prezentace pred
investorem, pfiprava pro jedndni Zadosti o Uvér v bance

specialni uvérové produkty

sebevzdélavani — moznost zucastnit se Skoleni a workshopu k sebevzdélavani nebo networkin-
govych akci, podnikatelské inkubatoru obvykle také propaguji své klienty svymi komunikaénimi

kanaly
S urcitym nadhledem existuji dvé skupiny zacinajicich podnikatelt:

absolventi stfednich a zejména vysokych skol

pracovniky, kteti opustili sva zaméstnani a zacali podnikat

Seznam nékterych podnikatelskych inkubator(i a technologickych center na tizemi Ceské republiky
uvadi tabulka ¢. 1.
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Tab.1 Seznam nékterych podnikatelskych inkubatort a technologickych center v CR. Zdroj: [6]

PODNIKATELSKE INKUBATORY A TECHNOLOGICKA CENTRA

Technologicky inkubator VUT BIC Plzen

Podnikatelsky inkubator Védeckotechnického parku

. . . . Podnikatelské a inovaéni centrum Severni Cech
Univerzity Palackého v Olomouci v

BIC Ostrava Inovacentrum

Technologické a inovacni centrum Zlin Technologické centrum Hradec Kralové

Akademické a univerzitni centrum Nové Hrady Technologické inovaéni centrum CKD Praha

Jihoceska agentura pro podporu inovacniho
podnikani

Trebonské inovacni centrum

Centrum podpory inovaci V5B — Technické univerzity

Védeckotechnologicky park Ostrava Ostrava

1.7.1 Vyznam inkubatort

Inkubace firem je dalsi moZnosti podpory vzniku a rozvoje inovacniho podnikani predevsim malych
a stfednich podnikd a je dllezitym faktorem pro vznik podnikatelsko-inovacni sité mezi vysokymi
Skolami, vyzkumnymi institucemi a samotnymi podniky. Smyslem podnikatelskych inkubator( je
podporovat Zivotaschopné podnikatelské projekty, a to pouze po urcitou dobu, zpravidla se jedna
o tfi roky. Ve vybranych oborech se mize jednat i o delsi casové obdobi. Nasledujici tabulka zachy-

cuje hlavni vyznamy podnikatelskych inkubatoru.

Tab. 2 Vyznam podnikatelskych inkubator(

EKONOMICKY TECHNOLOGICKA .
ROZVO! KOMERCIONALIZACE ROZVOJ NEMOVITOSTI PROPAGACE PODNIKANI
Inkubatory jsou také rizikovou
Inkubétory jsou S inkubatory nemovitosti, jelikoZ vétsina Propagace podnikdani

nastrojem podpory
novych firem.
Hlavnim vyznamem
pro nové podniky je
vytvareni pracovnich
mist.

zakladanymi pfi
univerzitach existuje
predstava, Ze vétSina
univerzit ma
technologii, ktera
potrebuje byt
komercionalizovana.

inkubator( poZaduje najemné,
které je nizsi nez trini cena. V
mnoha pripadech jsou inkubatory
nuceny prijmout mezi sebe
takové najemniky, aby se udrzela
mira zaplnénosti a vytvoril se
aspon dostatecny provozni vynos,
kdyz ne zisk.

prostfednictvim inkubatord,
je dal$im vyznamem verejné
podpory. Podnikani je stale
vice uznavano jako
rozhodujici element v
procesu inovaci a vytvareni
technologickych firem.

Zdroj: Veber
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Ve strukture vsech firem tvori malé a stfedni podniky drtivou vétSinu. Malé a stfedni
podniky jsou neoddiskutovatelnou zdkladnou podnikani v Ceské republice. Malé
a stfedni podniky v Ceské republice predstavuji 99,8 % viech podnikd v ramci podni-
katelského prostredi. V Evropé existuje vice jak 20 milion malych a stfednich firem,
které predstavuji 99,8 % vsech firem a zaméstnavaji vice jak 75 miliont lidi. Podnika-
telska rizika je souhrnny pojem pro vSechna rizika, ktera zdsadnim zptisobem ovliviuji
podnikani, respektive maji vliv na rozhodovani podnikatele nebo vrcholového ma-
nagementu podniku. Podnikdni pfindsi fadu rizik, v prvni fadé se jedna o samotném
rozhodnuti o podnikdni (jak podnikat, v ¢em podnikat, kde podnikat), rozhodnuti
o vzniku podniku (jakou obchodni spolecnost zaloZit) a v prabéhu podnikani celou
fadu rozhodnuti o vyvoji a zavedeni novych vyrobk(l nebo sluzeb na trh.

1. Vysvétlete definici podnikani podle riznych specifikaci.

2. Jaky je rozdil mezi jednotlivymi typy podnikani?

3. Podle jakych zakladnich zakond se orientuje podnikani v CR?
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Kapitola 2

Faktory hodnoceni kvality
podnikatelského prostredi

Po prostudovani kapitoly budete umét:
. vymezit jednotlivé faktory hodnoceni kvality podnikatelského prostredi;
. vymezit komplexni hodnoceni kvality podnikatelského prostredi;
definovat jednotlivé faze podnikani.

Klicova slova:
Kvalita, podnikatelské prostredi, faktory, faze podnikani.
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2.1 Faktory hodnoceni kvality
podnikatelského prostredi

Regionalni rozvoj. Téma, které se zejména vstupu Ceské republiky do Evropské unie stalo i zde
znacné frekventovanym pojmem, jehoz prakticky vyznam je vyrazné posilovan i provedenou decen-
tralizaci statni spravy. S tim souvisi i vys$si pozornost regiondlni politice, ktera je pomérné casto po-

klddana za jednu z relevantnich odpovédi na nové vyzvy, pfileZitosti a ohrozeni.

Multifaktorové hodnoceni kvality podnikatelského prostredi respektuje logiku modernich konceptl
lokaliza¢nich analyz, které kladou hlavni diraz na zohlednéni odpovidajici poptavky podnikatelskych
subjektd.

2.1.1 Obchodni faktory

Tato skupina faktor(i ma pro hodnoceni kvality podnikatelského prostfedi nejvétsi vyznam. Jeji véc-
nou strukturu tvori faktor blizkosti trhi, faktor koncentrace vyznamnych firem, faktor pritomnosti

zahranicnich firem a faktor podpudrnych sluzeb.
Faktor blizkosti trhi
Vyznam faktoru

Tento faktor podava vyznamné informace o vyhodach geografické polohy jednotlivych region( v in-
terakci s velikosti ekonomického potencidlu nejlépe dostupnych trhi. Hodnoty faktoru z pohledu
podnikatelského prostfedi poskytuji zejména zakladni informace o prostorovém ramci potencialu
trzni expanze firem. Vzhledem k vyznamnym rozdiliim firemnich strategii orientovanych na zahra-
nicéni a tuzemské trhy je tfeba prislusné analyzy provést zvlast pro obé skupiny trh(. Tyto rozdily
spocivaji pfedevsim v existenci vyznamnych limitl. Resp. bariér moznosti efektivni zahranic¢ni ex-
panze jak charakteru objektivniho, tak subjektivniho. K odstrafiovani téchto bariér prispiva napt. ak-
tivita svétovych instituci (World Trade Organization), tak také predevsim hospodaiska integrace jed-
notlivych zemi v ramci vytvareni nadnarodnich seskupeni v Evropské Unii. Tento prostor je charak-

teristicky spole¢nym prostorem s volnym pohybem osob, zboZi a sluzeb.
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Faktor pfritomnosti zahranicnich firem
Vyznam faktoru

Faktor reflektuje pozitivni vlivy zahrani¢niho kapitdlu, resp. zahrani¢nich investic na integraci hosti-
telské zemé do globdlni ekonomiky, spojené s prilivem kapitalu a ndslednym zvySovanim exportu
zemé, produktivity prace a nabidky lidského kapitalu. Z pohledu region( je potfebné zdUraznit tzv.
prelévaci efekty generované transferem technologii a manazerského know-how. Dale také stimu-

la¢ni efekty lokalizace zahrani¢nich investic na pfichody dalSiho zahrani¢niho kapitalu.
Faktor podptirnych sluzeb
Vyznam faktoru

Tento faktor interpretuje nezanedbatelny vliv podpurnych sluzeb na zlepSovani kvality podnikatel-
ského prostredi, ktery je generovan zvysujici se poptavkou po vysoce specializovanych podnikatel-
skych sluzbach jak ze strany malého a stfedniho podnikani, tak ze strany velkych korporaci a firem.
Vyznamnym predpokladem pro Uspésnou realizaci namét(l ze strany podnikatell je predpoklad do-
stupnost faktoru podpUrnych sluzeb. Podplrnymi sluzbami, které byly ztotoZznény s oddilem ¢. 74
sekci K ,,Ostatni podnikatelské Cinnosti“, jsou napfiklad tyto sluzby: marketingové, ucetni, uklidové,

reklamni, persondlni apod.

2.1.2 Pracovni faktory

Skupina pracovnich faktor( je z pohledu hodnoceni kvality podnikatelského prostifedi mozno cel-
kové hodnotit jako druhou nejvyznamné;jsi skupinou. Zakladnou této skupiny je faktor dostupnosti

pracovnich sil, faktor kvality pracovnich sil a faktor flexibility, resp. podnikavosti pracovnich sil.
Faktor dostupnosti pracovnich sil
Vyznam faktoru

Tento faktor poddva uzemné specifikované informace o celkové dostupnosti neboli celkové regio-
nalni nabidce pracovnich sil, ktera pfedstavuje zdkladni a stabilni ramec pro uspokojovani odpovi-
dajici poptavky soukromého a verejného sektoru. Jednim z rozhodujicich predpokladt pro realizaci
velkych rozvojovych projektd v danych regionech je pravé dostatecna velikost pracovni sily. Nejvice
ovliviiuje nabidku pracovnich sil celkovy pocet zaméstnatelnych pracovnikd. Tento fakt je zaloZzen
na faktu, Ze jen nejmensi ¢ast ekonomicky aktivniho obyvatelstva je schopna nebo ochotna zménit
své pracovni prostiredi ve stavajicim zaméstnani, zvlast s ohledem na praci lokalizovanou u zamést-

navatele v jiném regionu. Lze usuzovat, Ze nejlepsi podminky pro vyuziti potencidlu pracovnich sil
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jsou dany umisténim podniku do centra daného regionu. Tomuto potencialu je usporfadan také sys-

tém regionalni dopravy pro technickou i dopravni infrastrukturu.
Faktor kvality pracovnich sil
Vyznam faktoru

Zcela nepochybné faktor kvality pracovnich sil patfi mezi nejvyznamnéjsi faktory ovliviujici ekono-
micky a spolecensky rozvoj jednotlivych zemi a jejich region(l. Faktor kvality pracovnich sil pochopi-
telné ovliviiuje i celkovou konkurenceschopnost nejen regiond, ale i zemé jako celku. Do znacné
miry vypovidd o zakladni struktufe ekonomiky, se kterou je kvalita pracovnich sil propojena pevnymi
vazbami. Z pohledu regionalniho vyznamu se obecné projevuje vyznamna zavislost mezi hierarchic-
kym postavenim sidelnich center a odpovidajici kvalitou pracovnich sil. Se zvySujicim se hierarchické
urovné dochazi k pomérné rychlému ristu absolventl vysokych a vyssich odbornych Skol, gymnazii,
stfednich odbornych skol ndsledné ucebnich obor( s maturitou. Na druhé strané klesa podil absol-

vent( stfednich odbornych ucilist, odbornych udilist i absolventl zakladnich Skol.
Faktor flexibility — podnikavosti pracovnich sil
Vyznam, faktoru

Hodnoceni daného faktoru, obecné vyjadfujiciho miru prizplsobivosti pracovnich sil neustalym
zménam charakteristickym pro trini prostredi ekonomiky, je z dlivodu nedostatku relevantnich dat
a informaci metodicky slozité zachytit. Obvykle k vyreseni této otdzky je zapotiebi pouziti riznych
dil¢ich indikatord. Mohou se volit rizné indikatory sledovani indikatory napt. Uroven podnikatelské

aktivity.

2.13 Infrastrukturni faktory

Infrastrukturni faktory jsou zakladnim predpokladem pro sménu vyrobkd a sluzeb. Jejich hlavni roli
je usnadnéni ekonomickych a navazujicich interakci s ostatnimi regiony. Vzhledem k obvykle sito-
vému charakteru pfislusné infrastruktury je prostfednictvim téchto faktor( vyrazné zvySovana kva-
lita podnikatelského prostredi u regiond, které jsou lokalizovany napf. podél infrastruktury narod-

niho vyznamu.
Faktor kvality silnic a Zeleznic
Vyznam faktoru

Jednim ze zakladnich faktord ovliviiujici mobilitu obyvatelstva a rozvoj Uzemni délby prace je kvalitni

silni¢ni a Zeleznicni sit. V souladu s tim obecné usnadnuje zapojovani firem do globalni ekonomiky
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prostfednictvim exportu, na druhé strané vsak zvysuje konkurenéni potencidl na mistnich trzich pro-

stfednictvim importu. V daném kontextu dany faktor vykazuje logické vazby na faktor blizkosti trha.
Faktor informacnich a komunikacnich technologii
Vyznam faktoru

Obdobi poslednich 20 let je v kontextu s obrovskym a dynamickym rozvojem informacnich a komu-
nikacnich technologii (ICT). Tento rozvoj se postupné konstituoval do podoby zcela nového faktoru
spolecenského rozvoje. Tento faktor je oznacovan jako e-business, ktery ma nesporné vyznamné
dopady na globalni konkurenceschopnost firem i jednotlivych zemi a region(. Nejvyznamnéjsim pro-
jevem ICT je vytvoreni novych typU siti ICT a rychly rlist vybavenosti instituci a domdcnosti vypocetni
technikou a v posledni fadé také ,chytrymi zafizeni“. Z pohledu firem pak tento rozvoj vytvari nejen
nové moznosti realizace internich nakladU, predevsim prostfednictvim racionalizace jejich podniko-

vych ICT systémd, ale i ziskavanim externich Uspor odvijenich se z pokryti Gzemi sitémi ICT.
Faktor blizkosti letist
Vyznam faktoru

Dostupnost mezinarodniho letisté pozitivné ovliviiuje nejen turistickou atraktivitu v regionu, ale
i celkovou kvalitu podnikatelského prostfedi v daném regionu. Vyznamnou roli jsou velka mezina-

rodni letisté.

2.1.4 Lokalni faktory

Skupina lokdlnich faktor( je ve vyznamu kvality podnikatelského prostredi na ¢tvrtém misté. Redlné
moznosti ovliviiovani kvality podnikatelského prostredi ze strany regiond, ale predstavuje potenci-
alné nejefektivnéjsi smér jejich plsobeni. Skupina lokalnich faktorl je sloZzena z agregatniho faktoru

podnikatelské a znalostni baze a faktoru asistence verejné spravy.
Faktor podnikatelské a znalostni baze
Vyznam faktoru

Tento faktor poskytuje zakladni prehled a informace o specifickych predpokladech jednotlivych re-
gionl pro budouci rozvoj po strance ekonomické, indukovanych do novych investic vybranych typu
infrastruktur. Jak jiz ndzev napovidd, zahrnuje v sobé dvé hlavni komponenty, oznacované jako tzv.
subfaktor podnikatelské a subfaktor znalostni infrastruktury. Tyto dva subfaktory jsou vécné orien-

tovany na nabidku rozvojovych ploch v regionu pro potencionalni investory v priimyslovych zénach,
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jejich vystavba nepochybné predstavuje jeden ze zdkladnich kamenl na prilakani zahrani¢nich in-
vestic a nasledné i zvySovani kvality Zivota a ekonomické vykonnosti region(. Kvalita tohoto pficho-
ziho kapitdlu ve formé investic pak zavisi pfedevsim na vzdélanosti obyvatelstva a znalostni bazi
prislusnych region(, které obecné determinuiji jejich rozvojovy potencial. Tyto verifikované skutec-
nosti byly hlavnim dlvodem pro slouceni obou komponent do jednoho faktoru. Odpovidajici in-
frastrukturni podminky pro trvalé zvySovani vzdélanosti obyvatel daného regionu a rozvoj védy a vy-
zkumu jsou popsany prostfednictvim subfaktoru znalostni infrastruktury. Trvale zvysujici se vyznam
faktoru znalostni infrastruktury vyplyva z probihajiciho pfechodu vyspélych ekonomik ke znalostné
zaloZzenému typy ekonomiky. Z pohledu ekonomiky Ceské republiky vyzaduje Gspé$na realizace to-
hoto prechodu, jak trvaly rlst kvalitni vzdélanosti, tak zvySovani efektivnosti védy a vyzkumu a pre-
vadéni jejich vysledkl do komercni sféry.

Faktor asistence verejné spravy
Vyznam faktoru

Regiondlni a lokalni faktory a jejich skupiny hodnoceni je hodnocena i asistence verejné spravy pfi
zlepsSovani kvality podnikatelského prostfedi. V tomto sméru ma prvorady cil zejména kvalita ve-
fejné spravy vykonavané méstskymi urady a radnicemi regionalnich center. Z celkového pohledu jde
sice o méné vyznamny faktor, ale jeho zlepSovani ve vazbé na dalsi doprovodné faktory miize prinést
znacné synergické efekty. Mlze ndsledné vytvaret zvlasté v pripadech nejvice aktivnich regiont vy-

znamné konkurenc¢ni vyhody.

2.1.5 Cenove faktory

Dani skupina faktor(l zahrnuje predevsim cenu prace a cenu nemovitosti. Tyto faktory predstavuji
specifické indikatory kvality podnikatelského prostredi odrazejici relace poptavky a nabidky. V ramci
regionalni urovné hodnoceni patfi tyto faktory mezi méné vyznamné skupiny faktord, na makroe-
konomické urovni vsak hraji v souladu s mnohem vyssim stupném jejich diferenciace mezi jednotli-

vymi zemémi roli o dost vyznamnéjsi.
Faktor ceny prace
Vyznam faktoru

Klasickym faktorem je cena prace, jehoz vnimani na regiondlni Urovni se logicky odviji od mezd jako
zakladniho faktoru ceny prace. Hodnoceni faktoru probihd pomoci primérnych mezd jak na celém

Uzemi zemé, tak také na regiondlni Urovni.
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Faktor ceny nemovitosti
Vyznam faktoru

Tento faktor zahrnuje dvé hlavni komponenty, které lze oznacit jako subfaktory ceny pozemki
a subfaktor ceny prondjm0 v daném regionu. Prvni subfaktor je vztazen k cendm stavebnich po-
zemk( pro vystavbu objektl zpracovatelského primyslu a druhy k cendm prondjmu kancelarskych
objektl pro poskytovani sluzeb. Z hlediska firem jde o ndkladova faktory, které hraji vyznamnou roli
zejména pfi rozhodovani o nové lokalizaci podnikatelskych aktivit. Z obecného pohledu Ize konsta-

tovat, Ze cenu stavebnich pozemkd i cen pronajmu ovliviiuje predevsim polohova renta.

2.1.6 Environmentalni faktory

V porovnani s ostatnimu skupinami jde o pomérné heterogenni skupinu faktor(, zahrnujici faktor
urbanistické a pfirodni atraktivity Uzemi a faktor environmentalni kvality izemi. Za hlavni sjednocu-
jici prvek téchto environmentalné zalozenych faktor( Ize pokladat jejich vazby na kvalitu Zivota
v souladu s principem udrzitelného rozvoje. Z pohledu celkového hodnoceni kvality podnikatel-

ského prostredi jde sice o vyznamnou skupinu faktor, ale vyznam se vSak postupné zvysuje.
Faktor urbanistické a pfirodni atraktivity uzemi
Vyznam faktoru

Urbanisticka a prirodni atraktivita Uzemi se fadi mezi vyznamné cinitele spoluutvarejici kvalitu pod-
nikatelského prostredi. Jeho zakladni vlivy jsou pfirozené dlouhodobé spojeny predevsim s rozvo-
jem podnikatelskych aktivit v oblasti cestovniho ruchu a rekreace. Tyto dva faktory primarné odra-
Zeji turistickou atraktivitu uzemi. Vlivy faktoru na vytvareni ,image” regionl se radi mezi stale vy-
znamnéjsi. Tyto vlivy jsou adekvatnim dopadem na obytnou a investi¢ni atraktivitu, a tedy i na cel-

kovou kvalitu podnikatelského prostredi.
Faktor environmentalni kvality uzemi
Vyznam faktoru

Faktor kvality environmentadlni kvality Uzemi je interpretovan jako soucast kvality podnikatelského
prostredi. Patfi sice mezi nejméné vyznamné faktory kvality podnikatelského prostredi, ale Ize vSak
konstatovat postupné zvySovani jeho vyznamu. Tento faktor také obecné zavisi i s technickoekono-

mickou vyspélosti firem.
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Vyrazné narusena kvalita Zivotniho prostredi pfirozené negativné ovliviiuje zdravotni a psychicky
stav obyvatelstva. S tim logicky souviseji naklady firem v lokalizovanych environmentalné postize-
nych regionech. Z dlouhodobého hlediska tak silné podpriamérné hodnoty tohoto faktoru mohou
vytvaret bariéry ekonomického rozvoje, spojené se snizovanim investi¢ni a vSeobecné atraktivity

daného regionu.

22  Komplexni hodnoceni kvality
podnikatelského prostredi

Z predchozich ¢asti faktor( ovliviujici kvalitu podnikatelského prostredi vyustuje komplexni uziva-
telsky orientované regionalni vyhodnoceni trovné podnikatelského prostfedi. Toto vyhodnoceni je
cilené na kraje, které v souladu s jejich legislativné definovanymi spravnimi a samospravnymi funk-
cemi predstavuji nejvyznamnéjsi roli pro vytvareni dlouhodobych strategii regionalniho rozvoje. Zis-
kané vysledky Ize kromé zpracovani regiondlnich strategii vyuZit i pro rozhodovani firem o rGznych
variantach jejich dalsiho rozvoje napf. ve formé investicnich priorit. Vyzkumna syntéza zahrnuje tyto

ctyfti hlavni kroky:

vypocet celkové kvality podnikatelského prostredi za regiony ORP (obce s rozsifenou plsob-
nosti)

agregace ziskanych hodnot na krajskou uroven

identifikace pozi¢nich vyhod a nevyhod region(

vyhodnoceni regiondlnich odchylek dil¢ich faktort od celkovych hodnot kvality podnikatelského

prostredi
Vypocet celkové kvality podnikatelského prostiedi podle regioni ORP a krajti

Vypoctené celkové hodnoty predstavuji vazené soucty hodnot jeho dil¢ich faktor(, provedené

v ramci stanovenych Uzemnich jednotek. Postup lze vyjadfit matematicky:

n
C = ZD X v
i=1

kde: C = celkova kvalita podnikatelského prostredi
D = Hodnoty dilcich faktor( kvality podnikatelského prostredi

v = vahy dil¢ich faktor( kvality podnikatelského prostredi
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2.3 Faze malého a stredniho
podnikani

Zivotni cyklus organizace je zp(isob popisu vyvoje organizace v ¢ase. Stejné jako organismy také or-
ganizace vznika, vyviji se a proménuje, prochdzi ristem i krizemi az nakonec zanika. Jednim z nej-
frekventovanéjsich je model Zivotniho cyklu podniku. Model popisuje vzajemny vyvoj pfijmu a vy-

daju podniku béhem pribéhu cyklu. Cyklus se sklada z péti fazi graficky na obrazku €. 5:

zaloZeni — existuji pouze vydaje, podnik spotfebovava investice

rust — vydaje prevysuji pfijmy, podnik je ve ztraté

stabilizace — ptijmy prevysuji vydaje, podnik je ziskovy

krize — pfijmy klesaji pod uroven vydajl, podnik se dostava do ztraty

zanik — ztrata je netnosnd, podnikani konci

Fijmy Kulmingce

Wydaje

Zalozeni Rist Stabilizace Krize Zanik

Obr. 5 Faze vyvoje firmy Zdroj: [4]

Model je vysledkem dlouhodobého studia mnoha podnik(, presto jeho existence neplati obecné
a neni mozné se podle ni fidit v kazdém podniku. V Zivoté podnik(i se postupné stridaji rizné faze.
Celd fada podnik(l opakuje nékolik cykld a ani po dlouhé dobé se nemusi dostat do posledni faze,
tedy faze zaniku, naopak cela rfada podnik( absolvuje pouze jeden priibéh cyklu a zanikd napft. i ze
spekulativniho hlediska. Dlouhodobé udrZeni organizace ve stabilizované fazi je hlavni ilohou ma-

nazerd na vsech urovnich. Model a jeho faze jsou podobné jako Zivotni cyklus produktu.
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Regiondlni rozvoj. Téma, které se zejména vstupu Ceské republiky do Evropské unie
stalo i zde znacné frekventovanym pojmem, jehoZz prakticky vyznam je vyrazné
posilovan i provedenou decen-tralizaci statni spravy. S tim souvisi i vys$i pozornost
regiondlni politice, kterd je pomérné casto pokladana za jednu z relevantnich
odpovédi na nové vyzvy, pfileZitosti a ohroZeni. Zivotni cyklus organizace je zplsob
popisu vyvoje organizace v Case. Stejné jako organismy také organizace vznika, vyviji
se a proménuje, prochazi rastem i krizemi aZz nakonec zanikd. Jednim

z nejfrekventovanéjsich je model Zivotniho cyklu podniku.

1. Jaké jsou faktory ovlivrujici kvalitu podnikatelského prostredi?
2. Vysvétlete komplexni hodnoceni kvality podnikatelského prostiedi.

3. Definujte fdze malého a stfedniho podnikani.
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Kapitola 3

Podnikani malych

a strednich podniku

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- popsat preinkubacni fazi podnikani;
- definovat proces zahajeni podnikani;
- definovat zdklady managementu, fizeni lidskych zdrojl a financniho fizeni.

Klicova slova:

Preinkubacni faze, zahajeni podnikdni, management.
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3.1 Preinkubacni faze

Doporucenym vychodiskem je vytvoreni podnikatelského (business) planu a spravna volba formy
neboli typu podnikdni. Kromé podnikatele — fyzické osoby lze podnikat i jako pravnicka osoba, kdy

Ize volit z nékolika typU obchodnich spolecnosti viz kapitola €. 1.

Na zac¢atku podnikdni je rozhodujici polozit si otazky: Ktera forma podnikani bude nejvhodnéjsi? Jak
postupovat pfi zfizovani Zivnosti? Jak se vyhnout zbyte¢nym chybdm? Na jaké dulezité kroky neni
dobré zapomenout? Nasledujici obrazek €. 6. definuje zakladni kroky.

Od nipadu k
promySlenému
plinu

Presné
vymezeni
podnikatelské
cinnosti

Vybér vhodné ~_— Fyzicka osoba

formy _
podnikini T~ Pravnicka osoba

Dal§i povinnosti

podnikatele

Obr. 6 Zakladni kroky pred zahajenim podnikani Zdroj: [2, 4]

Od napadu k promyslenému planu

Podnikani je riziko. Pokud svij podnikatelsky zamér podnikatel predem dostatecné nepromysli,
mUzZe si zpUsobit zbytecné a velice nepfijemné komplikace. Idedlni situaci pred zahajenim podnika-
telské Cinnosti je zaloZeni podnikatelského planu. Zakladem podnikatelského planu je rozvaha
a marketing daného podnikani.

Pfesné vymezeni podnikatelské ¢innosti

Vétsina podnikateli bézné preferovanych druhd vydéleéné Cinnosti je provozovana podle Zivnosten-

ského zdkona, nejedna se o jediny mozny zpUsob soukromé vydélecné Cinnosti.
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Pro nékteré ¢innosti podnikatel nepotifebuje z hlediska jejich povahy témér zadné povoleni. Pro jiné
naopak potfebujete zvlatni povoleni napt. od Ceské narodni banky, od Ministerstva zdravotnictvi

apod. Konkrétni pozadavky jsou samoziejmé vzdy odvislé od daného typu podnikatelského zaméru.
Vybér vhodné formy podnikani

Neexistuje Zadna univerzalni cesta. Podnikatel by mél predem uvaZovat o zpusobu, jakou formou
podnikani mUze svij zamér nejlépe realizovat. Pro néktera podnikani (poradenské sluzby, ucetnictvi,
kadefnictvi aj.) je vhodnd forma napf. Zivnostenského oprdavnéni. Pro velké podniky (zemédélské,
pramyslové apod.) je vhodna forma napf. akciové spolecnosti. PoZadavky, podminky i pfedstavy

jednotlivych podnikateld se lisi.
Zivnostenské podnikani dle Zivnostenského zakona
Podnikat Ize i jinak, nez na Zivnost dle Zivnostenského zakona

Je potieba premyslet o tom, jak rozsahlé bude podnikani. Pokud se da odhadnout s ohledem na
planovany obor nebo predpokladanou cilovou skupinu zakaznik(, je dulezité si promyslet, zda bu-
dete podnikdni napf. formou jako fyzické osoby samostatné vydéle¢né ¢inna nebo prostfednictvim
spolecnosti s ru¢enim omezenym, druZstva, sdruZzeni, akciové spolecnosti apod. Soubézné je po-

treba resit rozsah podnikani i obor ¢i volbu Zivnosti.
Dalsi povinnosti podnikatele

Prijetim statutu podnikatele na sebe podnikatel prebird odpovédnosti, které bézny ob¢an —zamést-
nanec, vnima jen minimalné. Napfiklad zdravotni a socidlni pojisténi odvadi za zaméstnance ze za-
kona jejich zaméstnavatel. Podnikatel tyto odpovédnosti pfendsi na sebe. Zahajenim podnikani tak
pro podnikatele za&ina jeho pravidelnd komunikace se zdravotni pojistovnou a Ceskou spravou so-
cidlniho zabezpeéeni (€SSZ). Daldi povinnosti pro podnikatele budou vyplyvat z konkrétniho oboro-

vého zaméreni.

3.2  Zahajeni podnikani

Zahajeni podnikatelské cinnosti |ze rozdélit do nékolika zakladnich krokd. Prvnim krokem je peclivé
naplanovani, co bude predmétem podnikani, jak se uvedena sluzba ¢i produkt budou nabizet zakaz-
nikdm, co bude jejich smyslem a pro¢ o né bude zdjem. Na zdkladé presné rozvahy, kdy jsou ujas-
nény postupy, moznosti i rizika, budou jiz nasledovat kroky k ziskani podnikatelského opravnéni na

prislusnych uradech. Tretim krokem je vlastni zahajeni podnikatelské Cinnosti.
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3.2.1 Pred zahajenim podnikani

Pfed zahdjenim podnikani je tfeba védét, jak podnikani realizovat, a kterd forma podnikani bude
nejvhodnéjsi. Doporucenym vychodiskem je vytvoreni podnikatelského planu a spravnd volba formy
podnikdni. Kromé podnikatele —fyzické osoby Ize podnikat i jako pravnicka osoba, kdy lze volit z né-

kolika typ( obchodnich spole¢nosti.
Zacatek podnikani by mél prinést odpovédi na nasledujici otazky:

Kterd forma podnikani bude nejvhodné;jsi?
Jak postupovat pfi zfizovani Zivnosti?

Jak se vyhnout zbyte¢nym chybdam?
Presné vymezeni podnikatelské ¢innosti

Ackoli vétsSina podnikateli bézné preferovanych druht vydélec¢né Cinnosti je provozovana podle Ziv-
nostenského zakona, rozhodné se nejedna o jediny mozny zplsob soukromé vydélecné cinnosti.
Napriklad uspésné umélecké Zivobyti Ize provozovat podle autorského zdkona, mnoho zemédél-
skych Cinnosti Ize provadét dle zdkona o zemédélstvi, a je zde i fada dalSich moznosti vymezenych

obchodnim a ob¢anskym pravem.

Pro nékteré Cinnosti neni potifeba z hlediska jejich povahy témér zadné povoleni. Pro jiné naopak je
potfeba zvlastni povoleni od Ceské narodni banky, od Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva fi-
nanci apod. Konkrétni poZadavky jsou vidy odvislé od daného podnikatelského zaméru. V prvnim
pripadé je potfeba ujasnit, co presné podnikatel chce délat. Cim pFesné&ji bude tato oblast defino-

vana, tim lepsi bude podnikatelsky zacatek.
Vybér vhodné formy podnikani

Neexistuje Zadna univerzalni varianta pro predem dany zpUsob podnikani pro podnikatelskou ob-

last. Pozadavky, podminky i predstavy se totiz u jednotlivych podnikateld se lisi.
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3.3  Zaklady managementu pro
podnikatele malého a stredniho
podnikani

Management neboli fizeni podniku, jehoz hlavni naplni je snaha o vzajemné skloubeni vsech Cinnosti

tak, aby bylo dosazeno vytycenych cil(. Mezi stéZejni ¢innosti managementu podniku se radi:

stanoveni cil(l
planovani
rozhodovani
realizovani
ovliviiovani

kontrolovani
Rizeni se déli podle doby, o které se rozhoduje, a to na fizeni:

strategické — na dlouhodobé obdobi a nastoluje strategie, kterymi se bude podnik ridit, aby
dosahl stanovenych cil(. Zakladnim krokem strategického fizeni je stanoveni poslani, cild a stra-
tegii podniku. Poslani obndsi zakladni divod existence podniku, jeho zakladni funkci ve spolec-
nosti, coZ prindsi zaklad pro cile a k nim je stanovena strategie, jak maji byt dosazeny.

taktické — sméruje k naplnéni strategickych cild. Obvykle je to fizeni na rozmezi jednoho roku.
Za nastroj taktického fizeni se povazuje rocni plan, rozpocty apod.

operativni — jimz se realizuji taktické zaméry, se orientuje podle operativniho planu, ktery je

pro obdobi mésice ¢i tydne.

3.3.1 Management v malém a strednim podnikani

Funkce manaZera je zastoupena vlastnikem, ktery na své riziko rozhoduje o osudu své firmy. Tohle
je hlavni specifikum malych a stfednich podnik(. Rozdil oproti velkym podnikiim je, Ze vlastnictvi je
oddéleno od fizeni tak, ze vlastnici jen z malé miry (zejména u akciovych spole¢nosti s minoritnimi
vlastniky) ovliviuji rozhodovani spolecnosti a skupina kompetentnich manazer( operativné rozho-

duje o chodu podniku a jsou odpovédni vlastnik(im, ktefi nesou riziko.

Pravé proto se v fizeni malého a stfedniho podniku odrdzi osobnost podnikatele. Ten nese sam
riziko za své postupy, a tudiz mUze byt zdrZenlivy a pfrilis neriskovat napfriklad skrze nové investice.

Na druhou stranu je vice majitel v podniku motivovany k efektivité procest v ramci podniku.
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3.3.2 Rizeni vyroby v malém a stfednim podnikani

Vyroba hmotnych statkl ¢i poskytovani sluzeb je stéZzejni naplni podnik( a pIni podnikem vytycené
cile, zejména maximalizace zisku. Vyroba v sobé zahrnuje preménu vyrobniho faktoru neboli vstupu,
na vyrobek nebo sluzbu, které jsou oznacovany jako vystup. Produktivita, ktera znaci podil mnozstvi
vystupUl na mnozstvi vstup(, by méla byt maximalizovdna, coz pfinasi efektivitu vyrobnich procesu.
Produktivitu lze ovlivnit zvolenymi pracovnimi postupy, kvalitou strojniho zafizeni, vyuzitim kapitalu,
zménou urovneé schopnosti pracovni sily, systémem odménovani a hodnoceni, stavem infrastruktury
a samoziejmé stylem fizeni. Spolu s vyrobou se na efektivité vyrabéni vyrobkl podili i nakup mate-
ridlu, ktery v sobé obsahuje vedle ceny, kvality, doby dodani také vztahy s dodavateli. Dale podnik

muze zefektivnit vyrobu outsourcingem diléich aktivit vyrobniho procesu.

Vyrobni proces probiha v nékolika etapach. Napftiklad vyrobni proces ve strojirenském podniku ma
tyto etapy:

predvyrobni etapa (vyvoj, konstrukéni a technologicka priprava vyrobku a vyroby, zajisténi ma-
terialQ, pripravk( apod.)
vyrobni etapa

odbytova etapa

Vyrobni postup se poté sklada ze sledu operaci presné stanovenych technologii. Rozlisuji se tfi typy

vyroby podle mnoiZstvi vyrobki:

kusova
sériova

hromadna
Z hlediska organizace vyrobnich postupi se typy vyroby déli na:

proudovou vyrobu (stroje na sebe navazuiji)

dilenskou vyrobu (v jedné dilné jsou soustfedény podobné stroje)
skupinovou vyrobu (mensi proudova vyroba napf. pro danou zakazku)
vyrobu na stanovisti (u velkych nepfenosnych produktt)

vyrobni hnizdo
Kusova vyroba

Specifikum v kusové vyrobé se spatfuje v uziti univerzdlnich stroj a zatizeni ale také v kvalifikaci
pracovnikud s univerzalnimi schopnostmi. Dale je kusova vyroba vétSinou zakazkova, kdy kusova vy-

roba charakterizuje nejvice pozadavk( zakaznika, ale na druhou stranu je zavisla na objednavkach.
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Sériova vyroba

Vyrabi mensi mnozZstvi urcitého vyrobku, pfi ¢emz po dokonceni série daného vyrobku se prechazi
k vyrobé dalsiho vyrobku. Vyrobni proces u sériové vyroby méné proménlivy, stabilnéjsi nez u ku-

sové vyroby.
Hromadna vyroba

Hromadna vyroba v sobé zahrnuje vyrobu ve velkém mnoZstvi stejnych vyrobk(. Vyrobni proces se
pravidelné opakuje a je stabilizovan. Nejvyssi stupen hromadné vyroby, je proudova vyroby, kdy

dochazi k plynulé ndvaznosti vyrobnich stupnd.

3.3.3 Soucasnost vyroby a jeji vyhody pro malé
a strednim podnikani

Mnoho podnik( plsobi na trzich, kde pfevazuje nabidka nad poptavkou, coz podniky tlaci k Ustup-
kdm nebo spiSe ke zméné strategie vici konkurenénim podnikiim. To spocivd v tom, Ze na trhu
s velkym mnoZstvim obdobnych produktt si zakaznik mlze vybirat podle jemu dulezZitych charakte-
ristik, do nichz se vétsSinou rfadi cena, kvalita, dodaci podminky a dodatec¢né sluzby a dalsi vlastnosti.
Pravé tyto charakteristiky nuti podnik odliSovat se od konkurencnich podnik( a vytvaret si vaci nim

konkurenéni vyhodu.

A pravé vyrobni sféra podniku je vychodiskem pro toto odliSeni. Jako pFiklady metod k zefektivnéni

vyroby se fadi:

stihla

procesni fizeni
six sigma
benchmarking

zvySovani propustnosti vyrobni zakladny

Diky urcitym specializacim malych a stfednich podnikd muze byt pro né snadnéjsi nachazet konku-

ren¢ni vyhodu na daném trhu, a to obsluhovanim vyklenkt na trhu.
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3.4  Zaklady rizeni lidskych zdroju pro
podnikatele malého a stredniho
podnikani

Do kompetenci majitele-feditele-manazera spada velmi ¢asto také persondlni fizeni, jelikoZ pozice
personalisty ¢i persondlni oddéleni by v podniku u z hlediska malého poc¢tu zaméstnanc( bylo vice
nakladné nezZ prinosné. O to dilezitéjsi je spokojenost zaméstnancl zejména kvili tomu, Ze jich
v podniku je zaméstndn maly pocet, ale jejich chyby plynouci z nespokojenosti na pracovisti mohou
mit negativni az fatalni dlsledky na cely podnik, ktery neni stabilni i bez téchto chyb. Proto podnik
pro jednotlivé personalni Ukony mlze outsourcovat ziskavani a vybér pracovnik(, vzdélavani a roz-

voj pracovnikd i mzdové Ucetnictvi, pokud neni v kompetenci podnikové ucetni.

3.4.1 Rizeni lidskych zdrojii v malém a stfednim
podnikani

V malych a stfednich podnicich je zcela potlatena anonymita, ktera vyplyva z malého poctu zamést-
nancl a vyzdvihuje se na pracovistich pratelska az rodinna atmosféra. Osobni pfistup vedeni pod-
niku k zaméstnanclim zajistuje pred profesionalnéjsimi vazbami ty osobnéjsi a neformalné;jsi. Ob-
zvlasté v malych a stfednich podnicich se vykytuje znacny podil podnikd rodinnych, kdy reditel-ma-
nazer je zaroven vlastnikem podniku a mize uprednostnit rodinné vztahy pred podnikem napftiklad
pfi hodnoceni ¢i odménovani apod. Jako vSude ve firmach je potfeba dbat na harmonii na pracovisti,
kde by méli spolupracovat zaméstnanci, ktefi si mezi sebou rozumi, a podporovat tim tymovou spo-
luprdci, ktera vede k lepsi produktivité. Z tohoto hlediska je potteba zdlraznit hledisko vybéru pra-

covnikd.

V malych a stfednich podnicich jsou kladeny na zaméstnance vysoké nejen odborné pozadavky a je
potfebna jejich prizplsobivost. Zaméstnanci jsou univerzalnéjsi pro rlzné ¢innosti, je tedy od nich
jistuje mensi zavislost na jednotlivych odbornych pracovnicich. Nejsou zde také vymezeny presné

pracovni tkoly pro dana pracovni mista, coz vytvari impuls pro flexibilitu pracovnikd.
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3.4.2 Ziskavani a vybér novych pracovniku

Malé a stfedni podniky jsou méné stabilnim zaméstnavatelem, a to predevsim kvli finanénim zdro-
jim a zavislosti na odbératelich tzn. na jejich poctu a jejich objednavkach. Lepsi zejména financni
podminky pro podnik ptindseji dlouhodobé smlouvy s odbérateli. Kvlli tomu malé a stfedni podniky
stézi definuji potfeby pracovnich sil. Velky dliraz je v podnicich také kladen na vybér novych pracov-
nikd. Maly podnik potfebuje mit vSechny pracovniky spolehlivé v takové mife, aby mu jejich jednani
nekazilo povést, a protoZe jakakoliv chyba muize znamenat pro podnik ztraty nékdy az fatalnich na-
sledkd. Prijetim nespravného pracovnika muze vést k dalsSim nechténym naklad{im. Vybér novych
pracovnikl probihd formou referenci, nebo se musi podniky spoléhat na ufady prace a nemze se
spoléhat na specialisty na vybér kvalifikovanych pracovnikd jako velké firmy. Dale malé a stredni
podniky vyuZivaji moznosti navazani spoluprace se Skolami. Studenti totiz disponuji teoretickymi

znalostmi aplikovatelnymi do praxe.

3.4.3 Odménovani pracovnikd

V odménovani pracovnikl se také odrazi pratelské vztahy na pracovisti. Blizké vztahy na pracovisti
jsou vyhodou pro zaméstnavatele. Ten mUze systém odménovani zcela prizplsobit pracovnikovi
a tim jej motivovat v co nejvétsi mife. Na druhou stranu, ale musi byt systém odménovani promys-
len, jelikoz blizké vztahy na pracovisti a z toho také pramenici znalost vykon( spolupracovnika mo-
hou prinaset negativni dasledky. Malé a stfedni podniky by mély srovnavat odménovani svych pra-
covnik( s pracovniky v jinych firmach. Avsak nemohou poskytovat pracovnikiim stejné vyhody v péci

o né jako velké podniky, ale z tohoto pramenici nevyhodu néjak kompenzovat,

napfriklad tim, Ze nékteré zaméstnanecké vyhody jsou vyhodné i pro zaméstnavatele, ktery z nich
nemusi odvadét socialni a zdravotni pojiSténi a také si je mlze odcitat z dani a pro zaméstnance také

nejsou zdanitelné.

3.4.4 Vzdélavani zaméstnancu

V ramci fizeni lidskych zdroju je dalSim atributem vzdélavani zaméstnanc(. Tento aspekt je v malém
a strednim podnikani velmi dalezZity. Umoznuje rozvijet odbornost, a tim flexibilitu, pracovnika,
avsak je v podnicich téZce dosazitelny z hlediska financovani. Vyse jiz bylo zminéno, Ze malé a stfedni
podniky vétSinou nemaji dostatek financnich prostredkl pro tuto ¢innost. Vzdélavani je ndkladné

a majitel vétsSinou rozhoduje zdrzenlivé z hlediska financi, jelikoz se obava, Ze investované pro-
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stredky do vzdélani zaméstnancl mohou pfipadné odejit s nim. Vétsina malych podnik(i nedispo-
nuje pozici personalisty, ktery by mohl vytvaret a dohliZzet na kariérni pldn zaméstnancl. Zamést-
nance proto mize motivovat k odchodu do velkého podniku, kde by ho motivovaly kariérni moz-

nosti.

3.5  Zaklady financ¢niho rizeni pro
podnikatele malého a stredniho
podnikani

Financovani je nedilnou soucdsti Zivota kazdé firmy. Provazi jej od zaloZeni, pfes obdobi béZzného
fungovéni az po zanik. Je integrujicim ¢lankem fizeni firmy bez ohledu na velikost firmy, pravni formu

nebo existenci firmy.

Velké ¢i stfedni firmy pro své financni fizeni zfizuji odbornou pozici nebo i celé Gtvary. V malych
firmach se finanénimu fizeni vénuji uéetni, majitelé nebo také nikdo. Pokud se ve firmé vénuje fi-
nancénimu fizeni majitel nebo ucetni, vétSinou se financni fizeni omezuje pouze na vykaznictvi tedy

predkladani Gcetnich vykaz( a ekonomickych ukazateld bez interpretace.
Napln prace finanéniho manazera ve firmé tvofi:

zajistovani financnich zdroja pro chod a rozvoj firmy

volba optimalni kapitalové struktury s ohledem na strukturu majetku
fizeni a financovani obézného majetku

investice do dlouhodobého majetku

finanéni planovani

pravidelné posuzovani finanéniho zdravi firmy
Faktory ovliviujici finanéni fizeni jsou zejména faktor ¢asu a faktor rizika.

Respektovani faktoru ¢asu ve finan¢nim fizeni spociva zejména v tom, Ze koruna ziskana dnes ma
jinou hodnotu nez koruna ziskana v budoucnu. Tento fakt potvrzuje teorie, Ze za dnes ziskanou ko-

runu mlZe podnikatel investovat do jinych projektd, ktery v idedlnim pripadé prinese pozitivni efekt.

Riziko je definovano jako nebezpeci, Ze ocekavané vynosy nebudou dosazeny nebo investovany ka-

pital bude ztracen.
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Riziko je definovano jako:

vevys

vnéjsi — hospodarska krize, inflace, katastrofy, legislativni zmény apod.

vnitini — chybnd rozhodnuti

SniZeni rizika je moZné dosahnout napft. diverzifikaci vyroby a investic, respektovani faktoru rizika

spociva v dodrzovani nasledujicich pravidel:

pfi stejném riziku je tfeba preferovat mensi riziko oproti vétSimu
pfi stejném vynosu je tfeba preferovat vidy mensi riziko oproti vétSimu
vétsi vynos je povazovan za rizikovéjsi

je potieba preferovat penize, které podnikatel obdrzi dfive

3.5.1 Rizeni majetkové a kapitalové struktury firmy

Majetek firmy je vSechen majetek, ktery je urc¢en k podnikani a rozdéluje se na dlouhodoby majetek
a obézny. Majetek ucetni jednotky vyuZzivaji k naplnéni svého podnikatelského zaméru a svych pod-
nikatelskych cilGd. Ma ptinaset ocekavany prospéch a zaroven rozmnoZovat stdvajici bohatstvi. Pro

firmu pfedstavuje budouci pfinos.

Existuje cela rada predpist, které upravuji dlouhodoby majetek. Z ic¢etniho hlediska je nutno zminit
hlavné zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlaska ¢. 500/2002 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisQ, pro firmu, které jsou podnikateli Uctujicimi v soustavé podvojného Ucetnictvi. Dale je
nutno zminit Ceské Gcetni standardy pro firmy, které G¢tuji podle vyhlasky €. 500/2002 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisd, a to zejména Ceské Gcetni standardy 013 — Dlouhodoby nehmotny a hmotny
majetek a Ceské ucetni standardy 014 — Dlouhodoby finanéni majetek. Na dlouhodoby majetek Ize
pohlizet také z hlediska dafiového a v takovém pripadé je nutné zminit zakon ¢. 586/1992 Sb., o da-

nich z prijma, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Majetek podniku v Uéetnictvi je oznacovan jako aktiva, a zdroje, ze kterych byl tento majetek pofi-
zen, jako pasiva. Je tedy zfejmé, Ze kazdy druh majetku, s nimZ spolecnost hospodari, musel byt

financovan z urcitého financ¢niho zdroje.

Aktiva Ize ttidit podle jejich funkce a doby vazanosti v podniku. Podle toho, jak dlouhou dobu slouzi
aktiva podniku, se déli na stald aktiva (dlouhodoby majetek), kterad zahrnuji majetkové slozky, které
slouzi podniku dlouhodobé a opotfebovavaji se postupné. Do hodnoty vyrobk( a sluzeb jsou jeho
naklady na pofizeni prenaseny postupné ve formé odpist. Odpisy plni tfi funkce — vyjadfuji stupen

opotrfebeni majetku — jsou nakladem a jsou zdrojem penéznich prostredkd.
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Dale se déli na obézna aktiva (obézny majetek), predstavuji takové ¢asti majetku, které slouzi pod-
niku spiSe kratsi dobu, spotfebovavaji se obvykle najednou a proces jejich premény na penize je
krat$i nez 1 rok. Obézny majetek ve firmé neustale ,obiha“ tzn. neustdle méni podobu. Firma na-
koupi material, ten se zméni v zasoby nedokoncené vyroby, resp. hotovych vyrobkd. Po prodeji

vzniknou firmé pohleddvky a po jejich uhradé ziskd firma zpét penézni prostiedky.

Aktiva mGzZeme ddle Clenit i podle stupné likvidnosti majetku neboli schopnosti majetku preménit

se na penize. Cim snadné&ji a rychleji se dokaze aktivum pfeménit na penize, tim vice je likvidni.
Struktura aktiv

Vyse bylo feceno, Ze aktiva v rozvaze jsou usporaddana podle délky doby vazanosti v podniku. Pfesna

struktura aktiv je uvedena v nasledujici tabulka ¢. 3.

Tab. 3 Struktura aktiv podniku zobrazena v rozvaze Zdroj: [1, 2]

y . BEZNE UCETNi OBDOBI MINULE OBDOBI
OZNAC. POLOZKA
BRUTTO KOREKCE NETTO NETTO
AKTIVA CELKEM
A Pohleddvky za upsany zakladni
kapital
B. Dlouhodoby majetek
B. I. Dlouhodoby nehmotny majetek
B. Il Dlouhodoby hmotny majetek
B III. Dlouhodoby finanéni majetek
C. Obézna aktiva
C. I Zasoby
C. Il Dlouhodobé pohledavky
C. Il Kratkodobé pohledavky
C.IV. Kratkodoby finan¢ni majetek
D. Ostatni aktiva
D. . Casové rozliseni
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Pohledavky za upsany zakladni kapital
Jedna se o upsany, avsak dosud nesplaceny stav majetkovych podill nebo akcii.
Dlouhodoby majetek se ¢leni na:

dlouhodoby nehmotny majetek — zahrnuje zfizovaci vydaje, nehmotné vysledky vyzkumu a vy-
voje, software, ocenitelna prava, jiny nehmotny majetek, jehoZ pofizovaci cena je vyssi nez sta-
noveny limit a doba pouzitelnosti je delSi nez 1 rok

dlouhodoby hmotny majetek — jsou to samostatné movité véci, jejichz doba pouzitelnosti je
del$i nez 1 rok, pozemky, budovy, stavby, péstitelské celky trvalych porostll, dospéla zvifata
a jejich skupiny, uméleckad dila, sbirky a predméty z drahych kovl

dlouhodoby finan¢ni majetek — je to takovy majetek, ktery podnik pofizuje z diivodu obchodo-
vani. Mohou to byt napt. podilové cenné papiry a vklady v podnicich, paj¢ky podnikiim ve sku-

piné a jiny finan¢ni dlouhodoby majetek
Obéina aktiva

Majetek v této kapitole je velmi likvidni, tzn., Ze se dokdze rychle a snadno prevést na penize, které
podnik pouzije ke kryti zavazk(l. Mezi obéznd aktiva lze radit zasoby, pohledavky a kratkodoby fi-
nanc¢ni majetek. Kazdy podnik ma urcitou vysi zasob, kterou postupné sniZuje a zvySuje. Muze jit
napriklad o zasoby materidlu, surovin, hotovych vyrobku, polotovar( nebo polovyrobk(. Co se tyce
pohledavek, tak nejvétsi podil predstavuji pohledavky z obchodniho styku, jedna se napf. o dosud

neuhrazené faktury.

Pohledavky predstavuji pravo jednoho subjektu vici jinému, z hlediska ¢asu je mizeme c¢lenit na
kratkodobé a dlouhodobé.

Kratkodoby finan¢ni majetek je vysoce likvidni aktivum. Jedna se o majetek, se kterym podnik ob-
choduje. Jiz z ndzvu kratkodoby plyne skute€nost, Ze se jedna o kratkodobé investice s dobou splat-
nosti nebo drzby, ktera je kratsi nez 1 rok. Kratkodoby finanéni majetek podniku umoznuje zabez-

pedit likviditu, tj. schopnost podniku dostat svych zavazkd.
Ostatni aktiva

Posledni ¢asti struktury aktiv jsou ostatni aktiva, ktera zahrnuji napt. ¢asové rozligeni. Casové rozli-

Seni vznika v situacich, kdy obdobi vzniku nesouhlasi s obdobim, do néhoz vécné nalezi.
Struktura pasiv

Kapitalovou strukturu predstavuji zdroje, z nichz majetek spolec¢nosti vznikl. Majetek podniku mohl

vzniknout bud' z vlastnich zdrojl (vlastni kapital), nebo z cizich zdrojl (cizi kapital) viz tabulka €. 4.
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0zZNAC.

Tab. 4 Struktura pasiv podniku zobrazena v rozvaze Zdroj: [1, 2]

POLOZKA

BEZNE UCETNI
OBDOBI

MINULE
OBDOBI

52

Al

Al

ALl

B.l.
B.II.
B.1I.

B.IV.

Vlastni kapital

PASIVA CELKEM
Vlastni kapital
Zakladni kapital

Kapitalové fondy

Rezervni fond, nedélitelny fond a ostatni
fondy ze zisku

Vysledek hospodareni minulych let

Vysledek hospodareni béZzného ucetniho
obdobi

Cizi zdroje
Rezervy
Dlouhodobé zavazky
Kratkodobé zavazky
Bankovni Uvéry a vypomoci

Casové rozlideni

Predstavuje zdklad podnikani. Polozka vlastniho kapitalu se sklada ze:

zakladniho kapitalu — je tvoren vklady spolec¢nikd, jez mohou mit penézni nebo nepenézni po-

dobu

kapitalovych fondd — tvofi z velké ¢asti emisni dzio! a dale dary, dotace, ocefovaci rozdily

z pfecenovani majetku a kapitalovych ucasti
fond ze zisku? — predstavuji pojistku pro pFipad nepfedvidanych rizik, slouzi k pfekonani ne-

pfiznivého vyvoje hospodarského vysledku a ke kryti ztrat

1 Rozdil mezi trzni a nominalni hodnotou akcie

2 Nékdy oznacovény jako rezervni fondy
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ysledek hospodareni minulych let Y . . .
vy P ' minuly } predstavuje bud' zisk, nebo ztratu

vysledek hospodareni béZného ucetniho obdobi

Je zapotiebi uvést, Ze vlastni kapitdl je proménlivou veli¢inou, kdy jeho vyse se odviji podle vysledku

hospodareni v daném obdobi.
Cizi zdroje

Cizi kapital predstavuje dluh podniku a je jednim ze zdroju financovani podniku. Dle doby, na kterou
je cizi kapital poskytovan, rozlisujeme kratkodoby cizi kapital a dlouhodoby cizi kapital. Kratkodoby
cizi kapital je poskytovan na dobu jednoho roku, dlouhodoby na delsi casové obdobi. Mezi polozky

kratkodobého ciziho kapitalu patfi napt.:

kratkodobé bankovni Gvéry
pajcky
zalohy pfrijaté od odbératell

nesplacené dané
Polozky dlouhodobého ciziho kapitalu napf¥. tvofi:

dlouhodobé bankovni Uvéry
leasingové dluhy

terminované pGjcky

Zvlastni polozkou cizich zdrojl jsou rezervy, jez zpravidla slouZi k financovani nepredvidanych vydajl

v budoucnosti.

Kapitdlovou strukturu mimo vlastniho a ciziho kapitalu tvofi i ostatni pasiva, kde se fadi ¢asova roz-
lideni pasivnich G¢th. Ugelem zatazeni ¢asového rozlieni do ostatnich pasiv je schopnost spravného
zobrazeni zavazk( v pristim obdobi. Aktiva (majetek) a kapital (pasiva) tvofi tzv. rozvahu podniku.
V rozvaze musi platit bilan¢ni pravidlo, Ze strana aktiv se musi rovnat strané pasiv, tzv. bilancni rov-

nice:
Majetek (aktiva) = Kapital (pasiva)

neboli:

Z Aktiv = Z Pasiv

Rozvaha se sestavuje k urcitému datu a predpisy se stanovi kdy a k jakému datu musi podnik rozvahu

sestavit, napf. ke konci roku se sestavuji radné rozvahy.
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Rozvaha patfi mezi zakladni uéetni vykaz, ktery zachycuje stav aktiv podniku na jedné strané a stav
pasiv podniku na strané druhé, a to vidy k urcitému datu. Do aktiv se fadi majetek podniku, proto
je struktura aktiv nékdy oznacovana jako majetkova struktura. Pasiva zahrnuji zdroje kryti majetku,
které zahrnuji podnikovy kapital, ze kterého je majetek financovan, proto byva struktura pasiv nékdy

oznacovana jako finanéni struktura.

Zahdjeni podnikatelské ¢innosti Ize rozdélit do nékolika zdkladnich krokd. Prvnim kro-
kem je peclivé naplanovani, co bude predmétem podnikani, jak se uvedena sluzba i
produkt budou nabizet zdkaznikiim, co bude jejich smyslem a pro¢ o né bude zajem.
Na zakladé presné rozvahy, kdy jsou ujasnény postupy, moznosti i rizika, budou jiz
nasledovat kroky k ziskani podnikatelského opravnéni na prislusnych uradech. Tretim
krokem je vlastni zahajeni podnikatelské Cinnosti. Management neboli fizeni pod-
niku, jehoz hlavni ndplni je snaha o vzajemné skloubeni viech ¢innosti tak, aby bylo
dosazeno vytycenych cild. Funkce manazera je zastoupena vlastnikem, ktery na své

riziko rozhoduje o osudu své firmy. Tohle je hlavni specifikum malych a stfednich pod-

nikd.

1. Vysvétlete pojem preinkubacni faze.

2. Vysvétlete proces zahajeni podnikani.

3. Vysvétlete proces pred zahajenim podnikani.

4. Jak se lisi management malych a stfednich podnik( od velkych korporaci?

5. Jakse lisi fizeni lidskych zdroja malych a stfednich podnik( od velkych korporaci?
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Kapitola 4

Sitovy charakter
podnikani

Po prostudovani kapitoly budete umét:

definovat sitovy charakter podnikani;
definovat klastry a klastrové iniciativy v CR.

Klicova slova:

Sitovy charakter podnikani, klastr, klastrové iniciativy.
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4.1 Sitovy charakter podnikani

Dnesni turbulentni prostiedi je hlavnim dvodem pro managementy podnik( pro hledani novych
zpUsobu pro ziskani a udrZzeni konkurenéni vyhody. Proces globalizace a rozvoje velkych nadnarod-
nich spolecnosti vede k nutnosti zabyvat se hleddanim novych moznosti spoluprdce pro zajisténi exis-
tence a Uspéchu subjektll, pro néz je velmi tézkym ukolem v téchto podminkach obstat. Spoluprace
muzZe mit mnoho podob. MizZe se jednat o tésné formy spoluprace jakymi mohou byt naptiklad fuze

a akvizice, aZ po tzv. podnikové sité, strategické aliance klastry.

Klastry mohou byt na rozdil od tésnych forem spoluprace dostate¢né pruzné, aby se mohly v krat-

kém case pfizplUsobit zménam na globalnim poli trzniho podnikani.

Mohutny vyvoj v oblasti informacénich a komunikaénich technologii v poslednich desetiletich umoz-
nil rozvoj sitového podnikani. Timto rozvojem informacniho a komunikacniho sektoru se tvofi novy
druh vazeb na virtualni Urovni a padaji tak tradi¢ni bariéry mezi vyrobci, dodavateli, jejich konku-
renty a spotfebiteli. Sdileni zdroji a informaci v sitovém podnikani dava vzniknout externalitam,
které pomahaji snizovat naklady ¢i rozsifovat trhy. Sitové podnikani si Ize predstavit jako vzajemné
propojeni komplementarnich podnikd, v jehoZ rdmci se podniky spole¢né podileji na tvorbé konec-
ného produktu, prficemz mohou napriklad kooperovat na vyzkumu a vyvoji, vytvaret spoleéna logis-
ticka feseni, budovat spole¢nou distribuéni sit apod. Hospodarsky pritom tyto subjekty zUstavaji sa-
mostatné. Podnikové sité mohou mit riznou formu a mohou slouzit k rdznym ucellim. Nékteré tyto
sité jsou strukturované a formalni a maji dokonce svou pravni formu. Jiné jsou neformalni, kde si
napf. skupina podnikQl vyménuje své ndpady nebo rozviji Sirsi formy spoluprace. Prostfednictvim
lupraci i na vyzkumné ustavy, vysoké skoly a verejné organy. Hlavnim pfinosem sitového zplsobu
podnikani je pfistup k dodate¢nym prostfedkiim, schopnostem a trhim. Sité dokdzi urychlovat po-
znavani a uceni ucastnikl, usnadnuji tvorbu inovaci, dovoluji sdilet rezijni naklady atd. Dalezitym
faktem je, Ze tyto sité nemuseji byt geograficky koncentrovany. Existuje nékolik dvodi vzniku pod-

nikatelskych siti:

navyseni hodnoty produktl — typickym prikladem jsou vztahy leasingovych spolec¢nosti a pro-
dejct automobill

sdileni nakladti — sdileni sluzeb, outsourcing, sdileni dodavatelskych retézci;

redukce konkurencnich stietd — konkurencni podniky tak minimalizuji rizika a ztraty z pripad-

nych konkurencnich boja.
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V souvislosti se sitovym podnikam se lze setkat s pojmy:

duty podnik — vlastnimi silami provadi pouze ty procesy a ¢innosti, které pfinasi vysokou pfida-
nou hodnotu a jsou vysoce sofistikované a strategicky vyznamné. Ty ¢innosti, které jsou méné
sofistikované, s nizsi pfidanou hodnotou realizuje formou outsourcingu.

virtualni podnik — predstavuje volnou organizaci navzdjem komplementarnich podniku, které
se sdruZuji na urcity ¢asovy usek zpravidla na jedinou zakdzku. Tento podnik nema pevnou

strukturu, ale méni se podle situace a ucelu.

Uspésnost sitového podnikani je podminéna spinénim nékolika zakladnich principd, k nim? Ize Fadit:
spoluprace, dlivéra, iniciativa, flexibilita a schopnosti. Kazda podnikova sit je jedineéna, lisi se svym
zamérenim, charakterem a cili. Kritickym faktorem uspéchu, mlze byt pravé pocet zapojenych sub-
jektd. Nékteré sité mohou plnit své vize a cile pomoci nékolika mdlo zapojenych subjekt(, jiné po-
trebuji ke splnéni cild sit nékolika stovek spolupracujicich subjektu. Sité by mély byt vidy pfinosné
pro vSechny zapojené subjekty. Jejich spravné fungovani muize byt zkomplikovano v pripadé, ze né-
ktefi ¢lenové budou usilovat o ziskdani dominantniho postaveni. Zeleny (2000) povaZuje z makroe-
konomického pohledu sité malého a stfedniho podnikani za integralni soucast sitové ekonomiky,
které jsou hnaci silou ekonomického ristu v globalnim méritku umoznujici tvorbu pracovnich mist,
dezinflaci a zvySovani produktivity a konkurenceschopnosti. Sitovy charakter podnikani je mnohdy
pro malé a stfedni podnikani jednou z mdla cest, k udrzeni konkurenceschopnosti vici silnym mezi-

narodnim, mnohdy vysoce integrovanym partneriim.

Vedle pojmu podnikova sit se velmi ¢asto hovofi o strategické alianci. Jedna se o typ organizac¢ni
formy, ktera predstavuje partnerstvi dvou nebo vice soucasnych nebo potencionalnich konkurentd,
které pfimo spoji své zdroje za Ucelem ziskani strategické a konkurencni vyhody. Aliance predpo-
klad3, Ze jednotlivé zapojené subjekty do ni vloZi své nové ndpady, zkusenosti, know-how a zdroje,
které jim umozni z dlouhodobého hlediska zlepsit a upevnit svou trini pozici vic¢i neclendm této
aliance. Strategické aliance mohou, vzniknou pro spolupraci v oblasti vyzkumné a vyvojové, vyrobni,
distribu¢ni nebo technologické. Specifickym znakem strategickych alianci je zahrnuti dvou nebo
pouze malého poctu subjektd, které se spojuji za ucelem realizace velmi specifickych ukold, pro-

duktd nebo sluzeb.

Pojmy , podnikové sité” a , strategické aliance” neexistuje primé oddéleni. V pfipadé alian¢ni do-
hody je zdlraznovano rovnocenné partnerstvi zalozené na smluvnim zakladé, které se nijak nedo-
tykd hospodarské samostatnosti subjektl. Prestoze alian¢ni partnefi na trhu vystupuji samostatné
a nemusi byt nijak kapitalové propojeni, mohou byt tésnéji spojeni, naptiklad pouzivanou technolo-
gii. Na rozdil od alianci v pfipadé podnikovych siti neni tolik zdliraziovano rovnocenné partnerstvi.
V ramci sité mohou byt néktefi zapojeni ¢lenové aktivnéjsi, je tfeba, ale oddélit aktivitu od domi-

nance. Sitovy charakter podnikani pfedstavuje relativné mlady ekonomicky pojem, konkrétni formy
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a podoby siti se postupné vyvijeji a méni. Drivéjsi kooperaéni a dodavatelské fetézce dopliuji po-
stupné nové slozitéjsi formy kooperacniho podnikani. Jednou z téchto forem je i rozvoj klastr(. Prin-
cipy klastrovani zaznamenal od pocatku devadesatych let dynamicky rozvoj. Celosvétové se zacaly
prosazovat a podporovat podminky a rozvoj klastrovani, prestoze nékteré klastry funguji pfirozené
uz nékolik let. Principidlné pojmim podobnych jako klastr jsou napf. ,sdruzeni malych a stfednich
podnik(“, ,sité malych a stfednich podnikd“, ,kooperace malych a stfednich podnikd“, , kooperaéni

centra”“, ,kooperacni sité” apod.

4.1.1 Klastry a klastrové iniciativy

Klastry ve smyslu Uzemniho soustfedéni vzajemné propojenych firem, dodavatell a dalSich pribuz-
nych organizaci zde byly pravdépodobné po cela staleti. Jejich trvala pritomnost je dédictvim prinosua
vyplyvajicich ze sdileni zdroju a odbornosti. Teoreticka zdkladna klastr(i se datuje jiz na konec deva-
tenactého stoleti, kdy britsky ekonom Alfred Marschall zac¢al zkoumat Uzemni koncentraci prlimys-
lovych odvétvi. Ve svém dile Principy ekonomie (1890) mimo jiné poznamenal, Ze prlimyslové sek-
tory jsou ¢asto mistné koncentrovédna a ziskavaji zna¢né pozitivni pfinosy z externalit, jako jsou
uspory z rozsahu a prelévani znalosti.” Tyto znalosti vyplyvaji z téchto koncentraci. V pribéhu 20.
stoleti se vztahem koncentrace v prlmyslu (resp. inovaci) a hospodarské vykonnosti zabyvala fada
dalSich autor( (napf. Weber, 1909; Christaller, 1993; Losch, 1940 a dalsi). Nejvétsi miry proniknuti
téchto témat na verejnost bylo dosazeno diky praci Michaela Portera v oblasti konkurenceschop-
nosti klastri. BEhem posledni dekady prokazala Porterova myslenka , klastrd” (napf. Porter, 1998a,
1998b, 2000 a mnoho dalSich publikaci) ve svété znacny vliv na studium regiondlniho a lokalniho
»shlukovani“ odvétvové specializace, inovaci a podnik(l. Porter nahlizi na klastry jako na geografic-
kou koncentraci propojenych podnikl a instituci v dané oblasti. Klastry zahrnuji seskupeni propoje-
nych pramyslovych odvétvi a jinych subjektd dllezitych z hlediska konkurence. Dle Portera jsou ge-
ograficky koncentrované a vzajemné propojené podniky a instituce hlavnim motorem narodniho,
regionalniho a mistniho rozvoje. Porter ukazal novou roli podnikd, vlad a ostatnich zapojenych insti-

tuci v moznostech zvySovani konkurenceschopnosti.

Pojem ,klastrova iniciativa® se velmi ¢asto objevuje vedle pojmu klastr. Klastrové iniciativy nékdy
samy sebe oznacuji terminem ,klastr. Casto tedy dochdzi k zamérovani téchto pojmd, a proto je

nutné jej vysvétlit.

Dle Greenbook of Cluster Initiatives (Zelena kniha klastrovych iniciativ) je definice klastrové iniciativy
nasledujici: , Klastrovd iniciativa je organizované usili zamérené na zvyseni rustu a konkurenceschop-
nosti klastru v regionu za ucasti klastrovych firem, vlady/vyzkumné komunity.” Dana definice upres-
nuje, Ze za klastrovou iniciativu mlzZe byt povaZzovana pouze iniciativa, které se soucasné ucastni

firmy a alespon jedna dalsi strana z ,trojité sroubovice” pramysl-vlada-univerzita. Tento aspekt, je
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zakladnim kamenem této definice. Dokument Narodni klastrova strategie 2005—2008 definuje
klastrovou iniciativu jako: ,Tam, kde se podpora viddy (regiondini samosprdvy) formalizovala do
uceleného programu cinnosti s cilem napomdhat rozvoji klastri za plného Ci ¢dste¢ného financovdni
vlddou, hovorime o klastrové iniciativé. Nékteré klastrové iniciativy budou podporovat stdvajici
klastry, jiné se soustfedi na rozvoj novych klastri.” Klastrova iniciativa se pouziva také jako pojem
k oznaceni projektu na rozvoj klastru nebo klastrové organizace. Jednotlivé klastrové iniciativy mo-
hou mit formu napf. RUznych organizacnich seskupeni, kterd zahrnuji predstavitele firem klastru,
regionalnich a lokalnich spravnich organ(, zastoupeni védecké a vyzkumné komunity a vysokych
Skol. Programy maji vést k ristu konkurenceschopnosti klastru, ale i zapojenych firem, klastrové in-
ciativy se pfimo podileji na jejich realizaci. Klastrova iniciativa si mize dat za cil rozvinout klastr je-
diny, ale také rozvoj konkurenceschopnosti klastr(i v regiondlnim, narodnim i nadnarodnim méritku
a podporovat tak vice klastri soucasné. Podpora klastrl je z hlediska strategie zcela novou regio-

nalni politikou.

Dnesni turbulentni prostfedi je hlavnim ddvodem pro managementy podnik( pro hle-
dani novych zplsobU pro ziskani a udrzeni konkurencni vyhody. Proces globalizace
a rozvoje velkych nadnarodnich spole¢nosti vede k nutnosti zabyvat se hledanim no-
vych moZnosti spoluprace pro zajisténi existence a Uspéchu subjektd, pro néz je velmi
tézkym ukolem v téchto podminkach obstat. Spoluprace mize mit mnoho podob.
MuUZe se jednat o tésné formy spoluprace, jakymi mohou byt napfiklad fuze a akvizice,
aZz po tzv. podnikové sité, strategické aliance klastry. Klastry mohou byt na rozdil od
tésnych forem spoluprace dostatecné pruzné, aby se mohly v kratkém case pfrizpUso-

bit zménam na globalnim poli triniho podnikani.

1. Vysvétlete pojem sitovy charakter podnikani.
2. Vysvétlete pojem klastr.

3. Vysvétlete pojem klastrova iniciativa.
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Kapitola 5

Méreni vykonnosti klastru

- definovat hodnoceni vykonnosti klastru.
Klicova slova:

Vykonnostni model klastru, hodnoceni klastru, EVA.

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat vykonnostni model klastru;



63 MERENI VYKONNOSTI KLASTRU

51 Meéreni vykonnosti klastrti

Vedle pojmu ,,vykonnost klastr( — klastrovych iniciativ“ se v riznych zdrojich a pfi mnoha prezenta-
cich uvadéji pojmy jako: ,, Uspésnost klastri“ nebo , konkurenceschopnost klastr — klastrovych ini-

ciativ“ apod.

Co si lze predstavit pod pojmem uspésny klastr? Je to ten klastr, ktery napliuje své vytycené cile?
Nebo je to ten, ktery pfispiva ke zlepSeni regionalni ekonomiky? Lze napf. pod pojmem ,,vykonnost
klastru” chapat pocet nové vytvorenych pracovnich mist? Dosazeny podil na trhu? Celkovou image
klastru? Nebo se spiSe zmifiuje vykonnost managementu klastru, ktery dokaze realizovat velky po-
Cet spolecnych skoleni, schizek, projektl apod.? Hodnoti se vykonnost klastru, nebo vykonnost

klastrové iniciativy?

Problémem pfi méreni a fizeni vykonnosti klastru je praktickd nemoznost oddélit specifické prinosy
spoluprace firem v klastru od efektu, které by vznikly bez existence daného klastru, tedy pouze pfi

samotném pUlsobeni firem bez jejich spoluprace v ramci klastru.
Modely a pfistupy k méreni a Fizeni vykonnosti klastrt a klastrovych iniciativ

Zrejmé nejzndméjsim modelem vyuZivanym pro hodnoceni konkurenceschopnosti firmy/regi-
onu/ekonomiky je Porterdv diamant. K jeho nevyhodam vsak patfi predevsim absence méfitek vy-
konnosti, model rovnéz obsahuje ,, proménné veli¢iny,” které jsou definovany v Sirokém rozptylu. Je
ovSsem nutno dodat, Ze fada modell pro méreni vykonnosti klastr(, s nimiz rlzni autofti pracuiji, vy-

chazi pravé z daného Porterova diamantu.

5.1.1 Vykonnostni model klastrovych iniciativ

V publikaci Klastry a jejich vliv na vykonnost firem (2009) je zachycen vykonnostni model klastrovych

iniciativ.

Vykonnostni model klastrovych iniciativ navrhuje sledovat ¢i mérit vykonnost klastrové iniciativy
ve trech zakladnich rozmérech:

inovace a mezinarodni konkurenceschopnost — zlepseni v mezinarodni konkurenceschopnosti,
propojeni mezi pramyslovymi odvétvimi a védou a vyzkumem a z toho vyplyvajici vyskyt novych
technologii;

rast klastru — vnitini rdst (zakladani novych firem) i vnéjsi rlist (pfilakani novych zédkaznik);
plnéni cild — mira pInéni cild a dodrZovani termin( a také mira informovanosti ¢lent iniciativy

o jeji Cinnosti.
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Dle tohoto modelu je vykonnost klastrové iniciativy ovlivnéna tfemi zakladnimi Ciniteli:
1. socidlni, politické a hospodarské prostredi statu

Dany faktor zachycuje vliv ndrodniho a mistniho prostfedi na vykonnost klastrovych iniciativ, na zpu-
sob organizace a financovani daného klastru. Také je zde zohledfnovana uroven tzv, socidlniho kapi-
talu ve spolecnosti a celkova sila mikroekonomického prostredi. DalSim prvkem prostredi pisobicim
na uspésnosti iniciativ je role vlady v podpore klastrd, a to z pohledu narodniho, regionalniho, ale
také mistniho. Nakonec je sila klastru hodnocena podle historie klastru, Urovné konkurence, sily
odbératelll a dodavatell, technologické urovné, stupné konkurenceschopnosti, ale také z hlediska

vyznamnosti klastru v rdmci regionu a statu.
2. Cile klastrové iniciativy

Tyto klastrové iniciativy maji mnoho rdznych cill, nékteré spole¢né a nékteré jedinecné. Cile klast-

rovych iniciativ |ze rozdélit na ndasledujicich Sest oblasti, a to:

vyzkum a networking
ovliviiovani politik
obchodni spoluprace
vzdélavani a Skoleni
inovace a technologie

expanze klastru
3. Proces, kterym se klastrova iniciativa rozviji

Vykonnost klastrové iniciativy je dale ovlivnéna zplUsobem vzniku a procesem svého rozvoje.

Konkrétné se model zabyva nasledujicimi faktory:

zpUsob iniciace a planovani

zpUsob fizeni a financovani

rozsah clenstvi

organizacni zdroje a uloha facilitatora
ramec a konsenzus

existence hybné sily

Je-li snaha o hodnoceni ¢i méreni vykonnosti klastrové iniciativy, je to nutné provadét v kontextu
s vytvorenymi predpoklady a hybnymi silami a vici definovanym ciliim. Hodnoceni provadéné bez
zohlednéni téchto predpoklad(i a provadéné ,,ad hoc” ma obvykle zcela jiny ucel nez hodnoceni,
které je zpétnou vazbou na plnéni cild a strategie klastru a na efektivnost procesu, které v daném

klastru probihaji.
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5.1.2 Benchmarking klastrovych iniciativ

Iniciativa Cluster Linked over Europe (CLOE, 2006) uvadi ukazatele navrzené touto iniciativou k ben-

chmarkingu klastrovych iniciativ:
1. Klicové ukazatele

pocet ¢lend, které klastrova iniciativa sdruzuje
souhrnny obrat ¢lent klastru

souhrnny pocet zaméstnanct ¢lenl klastru
2. Kvalifikace

pocet zorganizovanych akci v ramci klastrové iniciativy

Pocet ucastnikd téchto akci
3. Spolecné projekty

pocet spolecnych projektu
pocet firem zapojenych do spoluprdce v rdmci téchto projekt(

financni sila klastrové iniciativy
4. DalSi ukazatele

podil malého a stfedniho podnikani v klastru

pocet navstév podnikl v rdmci klastrové iniciativ

pocet ostatnich instituci angaZovanych v klastrové iniciativé
podil vefejného financovani spole¢nych projekt(

podil vetejného financovani klastrové iniciativy

pocet provedenych analyz se zamérenim na spokojenost zakaznikl v ramci klastrové iniciativy

Vybrané ukazatele by mély byt pravidelné sledovany a vyhodnocovany, a to nejméné jedenkrat
rocné. Monitorovani by mélo byt provadéno pomoci dotaznikového Setfeni. Ukazatele z projektu
CLOE predstavuji rozumny kompromis spisSe kvantitativniho hodnoceni predpoklad( ¢i hybnych sil,

tedy sledovani dopadu spolecnych aktivit napf. v ramci inovaci, posileni exportu apod.
Klastrovy benchmarkingovy model

Dalsi mozny pristup k méreni vykonnosti klastrd predstavuje vysledek projektu , The Cluster Ben-
chmark Project”, ktery byl realizovan Nordic Innovation Centre v Norsku. Cilem bylo vyvinout mezi-

narodné standardizovany nastroj pro analyzu vykonnosti klastru a Uspésnosti specifickych politik na



MALE A STREDNi PODNIKANi 66

podporu rozvoje klastrli v jednotlivych zemich. Postup Feseni projektu se muzZe shrnout do péti na-

sledujicich kroka:

stanoveni metodiky mapovani klastr( relevantni k dané politice;

charakterizovani ekonomické vykonnosti klastru;

pruzkum specifickych podminek ovliviujici klastry;

nalezeni vzajemného vztahu mezi vykonnosti klastru a specifickymi podminkami, které ovliviuji
vykonnost klastr(;

uceni se z , best practices” ostatnich klastru.

Model sleduje t¥i typy ukazatell:

data tykajici se vysledkl klastru, ve vyznamu vlivu klastru na narodni nebo regionalni ekono-
miku;
data tykajici se vykonnosti klastrli, zamérujici se na ukazatele vnitfniho rlstu klastru;

data tykajici se specifickych vnéjSich podminek klastru.

Vysvétleni postupu klastrového benchmarkingového modelu:

1. Vprvnim kroku je tfeba identifikovat a zméfit klicova ekonomicka data klastru a jejich podil
vlivu na regiondlni nebo narodni ekonomiku. Jedna se napf. o ukazatele zaméstnanosti, produk-
tivity, mzdy, trzby apod.

2. Dale je potreba identifikovat hlavni generatory hodnoty. Musi odpovidat na dané typy otazek:
,Co stoji za vyssi produktivitou, trzbami, obratem? Co je tahounem inovaci a ekonomiky
klastru?“ Tahouni téchto ukazateld mohou byt sestaveny podle kategorii. Zde byl vyuzit model
vyvinuty OECD (2001b): lidské zdroje, podnikatelsky duch, tvorba a sdileni znalosti.

3. Dale je potfeba provést analyzu vnéjSich podminek, které ovliviiuji vykonnost. Radi se sem
napr.: druh politiky, konkrétni zaméreni politiky.

4. Zavér se zabyva detailnim prizkumem nastrojl ,,nejvykonnéjsiho klastru.”

5.1.3 Hodnoceni vykonnosti jednotlivych subjektt

v klastrech a dopad jejich zapojeni do aktivit
klastr

Zakladnimi subjekty kazdého klastru jsou zapojené jednotlivé firmy. Bez jejich pfitomnosti by jaké-

koliv typy klastri nemély vyznam. V této podkapitole jde predevsim o shrnuti zakladnich a tradi¢nich

pristupl k méreni a fizeni vykonnosti jednotlivych firem. Déle je cilem identifikovat moZnosti méreni

dopadu zapojeni do klastru na jejich vykonnost.
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Zakladnimi modernimi ukazateli vykonnosti podniku patti predevsim ukazatele absolutni hodnoty
trzeb, pfidané hodnoty, zisku, cash flow a ukazatele rentability. Ukazatele zisku patfi mezi vibec

nejpouzivané;jsi méritky vykonnosti. Zisk jde vyjadfit riznymi zpisoby.
kde:

Cisty zisk (EAT) = vysledek hospodareni za ucetni obdobi

+ dan z pfijmu za béZnou Cinnost

+ dan z pfijmu za mimoradnou ¢innost

= zisk pred zdanénim (EBT)

+ nakladové uroky
Cisty zisk (EAT) = vysledek hospodareni za ucetni obdobi
+ dan z pfijmu za béZnou ¢innost

+ dan z pfijmu za mimoradnou ¢innost

= zisk pred zdanénim (EBT)

+ nakladové uroky

= zisk pred uroky a zdanénim (EBIT)

Ukazatele cash flow zachycuji penézni toky podniku. Principem sledovani cash flow je zména stavu

financnich prostredka.

Ukazatele rentability jsou vyjadfenim miry zisku. Pfedstavuiji relativni ukazatele. Tyto ukazatele lze

pouZit pro porovnavani v ¢ase i pro mezipodnikové srovnavani vykonnosti.
Rentabilita trzeb — ROS (return on sales)

vysledek hospodateni
ROS =

trzby

Rentabilita trzeb zachycuje ziskovou marzi podniku. Pfi spravném fizeni podniku by mél tento uka-
zatel mit rostouci tendenci. Vysledek hospodareni je zpravidla do vzorce dosazovan jako zisk po zda-
néni (EBIT).
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Rentabilita aktiv — ROA (return on assets)

EBIT
ROA = -
aktiva

Jedna se o dulezity ukazatel, ktery méri vykonnost, resp. produkéni silu podniku. V porovnani s ab-
solutnim ukazatelem zisku pred uUroky a zdanénim neignoruje ROA efektivitu vyuziti kapitalu vloze-
ného do majetku podniku. Je ukazatelem produkce zisku vyuZiti majetku, bez ohledu na to, z jakych

zdroju byl majetek poftizen.
Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE (return on equity)

Cisty zisk
ROI = - -
vlastni aktiva

Dany ukazatel vyjadfuje vynosnost kapitadlu vloZzeného vlastniky podniku. Lze jej pouZit na Urovni

celého podniku, protoze ukazatel pocita ziskovost z Ucetni hodnoty vlastniho kapitdlu.
Zisk na akcii — EPS (earning per share)

Cisty zisk
EPS =

vlaspocet vydanych akcii

vvvvv

kapitalovych trzich po celém svété.

Vyse uvedené ukazatele aktivity je potfeba doplnit také o hodnoceni likvidity, zadluzenosti, aktivity
podniku apod. Méreni vykonnosti podniku tradi¢nimi metodami se opird o zakladnu vyuziti postupt

a metod finanéni analyzy.

V dnesni dobé se stale vice mluvi o ztotoZnéni Uspéchu s tvorbou hodnoty. Tento pfistup k Fizeni
sleduje rlst hodnoty jako zakladni cil podnikani. Hlavnim cilem by méla byt odpovéd na otazku, zda
podnik tvofi hodnotu pro stavajici vlastniky. Vhodny nastroj posuzovani dané hodnoty je napf. uka-
zatel ekonomicka pridana hodnota — EVA (economic value added). Tento ukazatel predstavuje
v podstaté ekonomicky (mimoradny) zisk, vytvoreny podnikem po uhradé vSech nakladl, a to
i véetné nakladl na kapital (cizi i vlastni, podle ekonomické teorie jsou na mysli naklady obétované
prilezitosti). Kladnou ekonomickou pfidanou hodnotu tvofi podnik pouze tehdy, pokud disponuje
konkurenéni vyhodou. Ekonomicky ptridand hodnota ukazuje, jakou hodnotu podnik svou Cinnosti
dokazal vytvorit navic, nez by vlozeny kapital vydélal v rdmci jiné investi¢ni aktivity ptilezitosti se

stejnym rizikem. Ukazatel je moZno vyjadfit nasledovné:

EVA = NOPAT —WACC X C = (RONA—-WACC) x C
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kde:
NOPAT (Net Operating Profit After Taxes) = zisk z hlavni ¢innosti po zdanéni

C (Capital) = kapital vazany v aktivech, ktera jsou vyuzivana k hlavni ¢innosti; NOA (Net Operating

Assets) — Cista operativni aktiva k zacatku hodnoceného obdobi
WACC (Weighted Average Costs of Capital) = primérné vazené naklady na kapital
RONA (Return On Net Assets) = rentabilita Cistych operativnich aktiv

Pti vyuZiti ucetnich dat pro vypocet hrozi ovlivnéni vysledku napfiklad tim, Ze zisk je ovlivnén rGzno-
rodosti prijaté ucetni politiky podniku (tvorba rezerv, ocefiovani podniku, odpisy apod.). Muze také
obsahovat vynosy a naklady, které nejsou produkovany hlavni ¢innosti nebo jsou vysledkem mimo-
fadnych udalosti. Problémy také nastavaji i s vymezenim kapitdlu podniku a jeho struktury. Odvijeji
se zejména z: hmotna aktiva nejsou ve vlastnictvi podniku, ale slouZi k podnikatelské ¢innosti (lea-
sing, majetek v osobnim vlastnictvi). Nehmotnd aktiva nejsou zahrnuta, protoze jejich pfinos je ob-
tizné kvantifikovatelny (odbératelsko-dodavatelské vztahy, pracovni sila apod.). V ukazatelich jsou
zahrnuta aktiva bez ohledu na to, zda jsou vyuzita k hlavni ¢innosti. Zistatkové ceny aktiv jsou zavislé
na zvolené ucetni metodice odpisovani. Pfi absenci nékterych vstupnich dat je moZno vyuzit model
EVA:

EVA=CZ - r, xVK = (ROE — 1,) X VK
kde:
CZ = &isty zisk
VK = vlastni kapital
re = naklady na vlastni kapital

ROE = rentabilita vlastniho kapitalu

5.1.4 Hodnoceni vykonnosti klastru jako celku

Vyuziti ekonomické pridané hodnoty

EVA umoznuje kumulovanym zplsobem vyjadfit vykonnost souboru firem. Vliv zapojeni firem do
¢innosti klastrd (univerzit, vyzkumnych instituci apod.) se promita do celkového vykonu firem a tim
je jejich vliv na klastr jako celek zapoditan. EVA ukazatel by mél odpovédét na otazku: Jak souhrnné

vyjadrit dosaZzeny zisk, hodnotu vloZzeného kapitalu (pfip. vypocitat ROE) a naklady na kapital?
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Pro vypocet Ize pouzit nasledujici postup:

1. Souhrnnym ukazatelem je pouzity ukazatel EVA pocitan pomoci Gi¢etniho modelu z divodu ne-
dostatku uptesnujicich informaci pro Upravu vstupnich dat pro ekonomicky model. Lze pouzit
vztah:

EVA=CZ— 1, xVK = (ROE — 1,) x VK

2. Pro rentabilitu vlastniho kapitdlu lze psat:

ROE = Y. Cisty zisk (vSechny podniky ve skupiné)

Y. VK (vSechny podniky ve skuping)
3. Naklady na vlastni kapital

B Y. (1, X VK) (vSechny podniky ve skupiné)

e =

Y. VK (vSechny podniky ve skuping)

Hodnoceni vykonnosti je relevantni v pfipadé, Ze je mozné srovnani, aby bylo moZno fici, zda je na
tom dany subjekt dobre, primérné nebo Spatné. Vykonnostni srovnani klastru jako celku je, ale po-
mérné slozZité. V pripadé klastru sloZzeného z podnikd plsobicich ve stejném odvétvi je mozné pro-

vést srovnani s vyvojem tohoto oboru.
DalSimi aspekty méreni finanéni vykonnosti, které je potieba brat v tivahu jsou:

1. Casové zpozdéni pFinosh plynoucich z U&asti podnik( v klastru. P¥ikladem muze byt vznik $koli-
ciho strediska, kde by firmy mohly ziskdvat kvalifikované pracovniky. Je evidentni, Ze jev vyssi
vzdélanosti u zaméstnancl se v podniku jakéhokoliv charakteru neprojevi okamzité, ale nékdy
i v fadu let.

2. Odlisit pfinosy plynouci z Gc¢asti podnikud v klastru a zplGsobené jinymi faktory. Dané faktory je
mozno rozdélit na interni a externi. Internim vlivem mohou byt rGznd rozhodnuti ma-
nagementu. Externimi faktory lze vnimat makroekonomické prostfedi nebo zména podminek

pro rozvoj odvétvi.
Vyuziti konceptu Balanced Scorecard

Tento koncept predstavuje moderni koncept pro méreni a fizeni vykonnosti nejen jednotlivych fi-
rem, ale je vhodnym konceptem pro méreni a fizeni vykonnosti klastrd. Jeho hlavnim ptrinosem a od-
liSnosti oproti jinym konceptim je, Ze umoznuje postihnout vliv na plnéni stanovenych cill nejen
financnimi ukazateli, ale také fadou nefinancnich méritek. Koncept Balanced Scorecard se mlzZe stat
strategickym nastrojem pro fizeni efektivnosti klastru, s ukazatelem EVA jako vrcholovym ukazate-

lem finan¢ni perspektivy.
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Priklady finanénich ukazatell, které mohou byt sledovany:

EVA ¢i jiné méfitko, obrat, pfidana hodnota, ziskovost klastru
pomér navyseni financovani z verejného sektoru k financovani ze soukromého sektoru

vyse investic
Priklad ukazatel zakaznické perspektivy:

celkovy rist exportu
procento reklamaci
podil na trhu
spokojenost zdkazniki

pocet novych odbératelskych trh(
Priklady ukazatel( perspektivy rlistu a uceni:

pocet vytvorenych pracovnich mist
kvalifikace zaméstnanc(

pocet a velikost ¢len(

podil ¢len(i opoustéjicich klastr
pocet nové vznikajicich spole¢nosti

rozpocet na rozvoj dovednosti a vzdélavani na zaméstnance
Méreni efektivnosti jednotlivych Cinnosti (aktivit, spolecnych projektu) v klastru

Obecné je zndmo, Ze realizace jakéhokoliv projektu je efektivni a pro firmu uzZitecna, pokud prijmy
z realizace jsou vyssi nez naklady s realizaci spojené. Jestlize projekt pfindsi pfijmy v nasledujicich
letech, je potfeba do Uvah zahrnout také tzv. faktor ¢asu a pro posouzeni efektivnosti takového
projektu pouZit tzv. ¢istou souc¢asnou hodnotu (CSH). Tento fakt zahrnuje rozdil mezi diskontova-

nymi penéznimi pfijmy z investice (CF:) a kapitdlovym vydajem (K).

Matematicky tedy je mozno psat:

kde:
CF: = penézni toky z realizace projektu v jednotlivych letech Zivotnosti investice
K = kapitalovy vydaj spojeny s investi¢nim projektem

n = doba Zivotnosti investice
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i = diskontni sazba odrazZejici pozadovanou vynosnost investice
t = jednotlivé roky

Plati, Ze je investiéni akce vyhodna, kdy? je CSH kladna. Tehdy investice zaji$tuje investorovi poza-
dovanou miru vynosu a zvysuje trini hodnotu firmy. V p¥ipadé zaporné CSH neni projekt pro podnik
prijatelny. Vyhodou této metody hodnoceni investicnich projektl je fakt, Ze zahrnuje faktor ¢asu, za
efekt investice povazuje cely penézni prijem, nikoliv Ucetni zisk a bere v Gvahu pfijmy po celou dobu
Fivotnosti investice. Pokud je CSH projektu kladna, odrazi se jeho realizace ve zvy$eni ekonomicky

pfidané hodnoty.

Problémem pfi méreni a fizeni vykonnosti klastru je praktickd nemoZznost oddélit spe-
cifické prinosy spoluprace firem v klastru od efekt(l, které by vznikly bez existence
daného klastru, tedy pouze pfi samotném pulsobeni firem bez jejich spoluprace
v ramci klastru. Zakladnimi modernimi ukazateli vykonnosti podniku patfi pfedevsim
ukazatele absolutni hodnoty trzeb, pfidané hodnoty, zisku, cash flow a ukazatele ren-
tability. Ukazatele zisku patfi mezi viibec nejpouzivané;jsi méritky vykonnosti. Zisk jde

vyjadfit rznymi zpUsoby.

1. Vysvétlete pojem benchmarking klastrovych iniciativ.
2. Vysvétlete hodnoceni vykonnosti jednotlivych subjektl v klastrech.

3. Vysvétlete hodnoceni vykonnosti klastru jako celku.
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Kapitola 6

Rizeni a sprava
spolecnosti

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- definovat termin fizeni a sprdva spolecnosti;
- definovat zakladny sprdvy a fizeni spole¢nosti;
- definovat modely fizeni a spravy spole¢nosti.

Klicova slova:

Rizeni a spréva spole¢nosti, model fizeni, jednourovfiovy a dvojuroviiovy model.



MALE A STREDNi PODNIKANi 74

6.1 Rizeni a sprava spolecnosti

Termin sprava a fizeni spole€nosti neboli Corporate Governance pronikd obzvlasté v poslednim de-
setileti do véeobecného povédomi, a to nejen v zahrani¢i ale také v Ceské republice. Je to soubor
standardu a pravidel, které definuji vztahy mezi exekutivnim vedenim spolec¢nosti a jejimi statutar-
nimi organy, akcionati a ostatnimi zainteresovanymi stranami. Zahrnuje také definovani struktury,
pomoci které jsou stanovovany cile spole¢nosti, prostiedky pro jejich dosazeni a zplsob jejich mé-
feni. PfestoZe pojem Corporate Governance je znam uz fadu let, definice tohoto terminu neni zcela
mezi autory jednotnd. Zjednodusené se da Corporate Governance formulovat jako systém, jimz jsou
spolecnosti fizeny a spravovany. Z toho plyne i ¢esky preklad pojmu — Fizeni a sprava spolecnosti.
JelikoZ se jednd o pomérné mlady védni obor. Mezi nejcastéji uvadéné a nejvice diskutované ob-

lasti zajmu patfi:

ochrana prav akcionar

uloha spravnich organt

uloha vrcholového managementu

uloha trhu a Uloha statu

analyza a porovnani systému spravy a fizeni spolecnosti v rliznych zemich
uloha zajmovych skupin

spolecenska odpovédnost podniku

méreni vykonnosti podniku

6.1.1 Zaklady spravy a rizeni spolecnosti

V ramci védniho oboru sprava a fizeni spole€nosti existuje mnoho teorii, které popisuji a analyzuji
jednotlivé konkrétni situace a problémy. Jednim z nejzndméjsich déleni je klasifikace podle toho, ¢i

zajmy ma firma sledovat.

Akcionarsky pristup byva casto uvadén v souvislosti s anglosaskymi systémy fizeni a spravy spolec-

nosti a chape firmu jako misto, kam investofi vkladaji své penize a o¢ekavaiji za to urcity vynos.

Pfistup zajmovych skupin nevidi akcionare jako jedinou skupinu, jejichz zajmy by méla firma uspo-
kojovat, ale zdUraznuje vSechny zdjmové skupiny, jako jsou zaméstnanci, véfitelé, zakaznici, mistni
komunita ¢i stat. Cilem spolecnosti by mélo byt naplfiovani zajma vSech téchto osob. Pristup zajmo-
vych skupin je obsaZzen v teorii zajmovych skupin a byva vyuzivan i v oblasti spolecenské odpovéd-

nosti podniku.
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6.1.2 Modely rizeni a spravy spolecnosti

Ptirozenym vyvojem zaloZzenym na rliznych pravnich systémech, rozdilné kultufe a rliznych formach
vlastnictvi a se ve svété vyvinuly dva hlavni modely fizeni a spravy spolecnosti. Ty se odlisuji zejména
architekturou organa, které se Gcastni spravy a fizeni spolecnosti a déli se o kompetence za ¢innosti

vykonné (exekutivni) a kontrolni. Souhrnné se tyto organy oznacuji jako spravni organy spolecnosti.

6.1.2.1 Jednourovnovy model

Lze se setkat také s ndzvy jednokomorovy, monisticky, anglosasky ¢i angloamericky. Uplatiiuje se
v USA, v Evropé napf. ve Velké Britanii, Svédsku ¢&i v Polsku. Pro zemé aplikujici tento model je cha-
rakteristické velké rozptyleni akcii spole¢nosti mezi fadu akcionarl. Tim je znacné omezena jejich

moznost se podilet na fizeni podnika.

Ve strukturach tohoto modelu vystupuje vedle valné hromady jen jeden sprdvni organ, a to rada
rediteld. Ten plni funkci fidici a zaroven i dozordi, je slozeny z vykonnych feditel(i spole¢nosti a od-

bornik( pfizvanych z prostfedi mimo danou spolecnost.

Rada reditell kontroluje dilezitd rozhodnuti managementu spole¢nosti a snazi se prosazovat zajmy
majitel(l. Rada jmenuje a odvoldva generalniho reditele spolecnosti. V rukou generalniho feditele se
soustfeduje rozhodovaci pravomoc. Generalni feditel s dalSimi vykonnymi fediteli vytvari uzsi organ
v ramci rady reditel( tzv. vykonny vybor a tento vybor v podstaté firmu fidi. V cele rady stoji pred-
seda, kterym v minulosti ¢asto byval sam generalnim feditelem. V posledni dobé vsak stale vice

prevlada tendence obsazovat do této funkce externiho ¢lena rady.

6.1.2.2 Dvojuroviovy model

Tento model byva také nazyvan jako model dvoukomorovy, dualisticky, evropsky kontinentalni ¢i
némecky a vyskytuje se v prevazné casti zdpadoevropskych zemi. Strukturu tohoto modelu tvofi
kromé valné hromady dva spravni organy. Mezi né se déli odpovédnosti za fizeni a spravu spolec-
nosti. Pfedstavenstvo mulze byt tvoreno pouze exekutivnimi ¢leny nebo kombinaci exekutivnich
a neexekutivnich ¢lenl a je odpovédné za operativni ¢innost podniku. Pfipravuje varianty strategic-

kych plan( a po schvéleni dozorci radou zajistuje jejich realizaci.

Dozorci rada byva tvorena akcionati, nezavislymi ¢leny (védci, profesory apod.) a ¢asto také zastupci
zaméstnanclQ. Ma za ukol hajit zajmy majitelll, schvaluje strategické koncepce, kontroluje vedeni
spolecnosti a voli a odvolava ¢leny predstavenstva a generdlniho reditele spolecnosti. Dozor¢i rada

byva nékolikanasobné vétsi nez predstavenstvo.
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Mezi obéma modely existuji formalni rozdily, ale Ize zde najit podobné rysy:

v

v obou modelech existuji dozordi a fidici funkce, ve dvojuroviiovém modelu je vSak toto déleni
formalizovanéjsi
rada fediteld v jednouroviiovém modelu i dozorci rada ve dvojuroviiovém modelu maji po-

dobné funkce:

jmenuji ¢leny fFidiciho organu — predstavenstva nebo skupinu manazeru (v jednouroviio-
vém modelu), na néz prevadi své pravomoci

odpovidaji za spravnost a fungovani ucetnich vykazl a kontrolniho systému
Ceska varianta fizeni spole¢nosti

V Ceské republice se uplatriiuje model dvojuroviiovy a soustavu organ@ obchodnich spole¢nosti a je-
jich odpovédnosti a povinnosti upravuje Obchodni zakonik. Podle néj jsou organy akciovych spolec-
nosti:

valnd hromada

dozorci rada a predstavenstvo
Nalezitosti téchto organi stanovuje Obchodni zakonik nasledovné:

nejvyssim organem spolecnosti je valnd hromada. Ta rozhoduje o vSech dlleZitych otdzkach
ovliviiujicich ¢innost firmy, napf. o zméné stanov, voli a odvolava ¢leny dozorci rady (s vyjimkou
¢lent volenych zaméstnanci), voli a odvolava ¢leny predstavenstva — pokud vsak stanovy spo-
le€¢nosti neurcuji, Ze jsou voleni dozorci radou.

predstavenstvo je statutarnim organem, ktery v podstateé fidi cinnost spoleénosti a zabezpecuje
jeji vedeni. Predstavenstvo odpovida za definovani strategickych cil(i a koncepci spolecnosti.
Jmenuje pozice vrcholového managementu spole¢nosti, sleduje a hodnoti pokroku pfi dosaho-
vani stanovenych cil(i, dodrZzovani strategie a také skladd ucty z ¢innosti spolecnosti dozorci radé
a akcionariim.

dozorci rada dohlizi na vykon plsobnosti predstavenstva a uskutecnovani podnikatelské cin-
nosti spolecnosti. Musi mit nejméné tfi cleny a pocet jejich ¢lent musi byt délitelny tremi.
U spolecnosti nad 50 zaméstnanc( voli dvé tretiny ¢lent dozor¢i rady valna hromada a jednu
tretinu zaméstnanci spole¢nosti. Zdkon stanovi, ze ¢len dozorci rady nesmi byt zarover ¢lenem

predstavenstva.
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RiZENi A SPRAVA SPOLECNOSTI

Termin sprava a fizeni spolecnosti neboli Corporate Governance pronika obzvlasté
v poslednim desetileti do vSeobecného povédomi, a to nejen v zahranici ale také
v Ceské republice. Je to soubor standardd a pravidel, které definuji vztahy mezi exe-
kutivnim vedenim spolecnosti a jejimi statutdrnimi organy, akcionari a ostatnimi za-
interesovanymi stranami. Zahrnuje také definovani struktury, pomoci které jsou sta-
novovany cile spole¢nosti, prostfedky pro jejich dosazeni a zplsob jejich méteni. Pri-
rozenym vyvojem zaloZzenym na rdznych prdvnich systémech, rozdilné kulture a rdz-
nych formdch vlastnictvi a se ve svété vyvinuly dva hlavni modely fizeni a spravy spo-
le¢nosti. Ty se odliSuji zejména architekturou orgdnd, které se Gcastni sprdvy a fizeni
spole¢nosti a déli se o kompetence za ¢innosti vykonné (exekutivni) a kontrolni. Sou-

hrnné se tyto organy oznacuji jako spravni orgadny spolec¢nosti.

1. Vysvétlete fizeni a sprava spolecnosti.
2. Vysvétlete pojmy jednourovriové a dvojurovinové fizeni spolecnosti.

3. Vysvétlete ¢eskou variantu fizeni spolec¢nosti.

Literatura k tématu:

[1] VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikani malé a stiedni firmy. 2., aktualiz.
a rozs$. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2409-6.

[2] VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikani malé a stiedni firmy. 3., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4520-6.

[3] VOIIK, Vladimir. Specifika podnikéni malych a stfednich podnikd v tuzemsku a za-
hrani¢i. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2010. ISBN 978-80-7357-5342.



Kapitola 7

Strategie a vykonnost
malého a stredniho
podnikani

definovat strategicky marketing a jeho roli v malém a stfednim podnikani;
Klicova slova:

Rast, hodnota firmy, strategicky marketing

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat zaklad pro rlist hodnoty firmy;
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71 Zaklad pro rust hodnoty firmy

Jednou ze zakladnich charakteristik ekonomické reality je proces permanentni zmény hodnototvor-
nych proces( v disledku opakovaného a trvale plsobiciho komplexu globalnich, socialnich, demo-
grafickych a ekonomickych faktord. Usp&sna firma musi vytvafet a prodavat vyrobky & nabizet
sluzby akceptované zakaznikem, za souc¢asného zvladnuti celkové efektivnosti firemnich procesu po-
moci nejefektivnéjSich metod fizeni, s jedinym cilem — prostfednictvim zvySovani firemni vykonnosti
dlouhodobé a cilevédomé zvySovat celkovou vyslednou hodnotu firmy. Planovani a méreni vykon-

nosti se proto stava klicovym a nezastupitelnym nastrojem fizeni.

Jednim z klicovych faktorl vykonnosti firmy a nasledné tvorby hodnoty je konkurenceschopnost
firmy a konkurenc¢ni vyhoda. Zakladnimi zdroji konkurenéni vyhody firmy, jak je vnima znalostni ma-
nagement, jsou jednak originalni dovednosti a kompetence vlastni pouze konkrétni firmé, ale i re-

produkovatelné dovednosti a kompetence, vlastni vice firmam:

originalni dovednosti a kompetence mohou mit jak hmotny charakter (tangible assets — zatizeni
a technologie zaloZené na intelektualnich majetkovych pravech, exkluzivnich licencich a ochran-
nych zndmkach, patentech), tak nehmotny charakter (intangible assets — know-how, brand equ-
ity, organizacni systém, procesy, strategické partnerstvi atd.).

reprodukovatelné kapacity jsou napfriklad stroje a technické zafizeni, financni zafizeni, marke-

tingova politika, obecné znamé poznatky a védomosti, neexkluzivni licence.

Schopnosti zahrnujici organizac¢ni a fidici systém firmy, tvofi kompetentnost firmy. Kompetence
firmy neboli dovednost firmy je rozhodujici proto, aby disponibilni zdroje firmy byly smysluplné,
cilevédomé a efektivné zapojené do tvorby designu, vyroby a prodeje produktu ¢i sluzby, jez jsou
pro trh velice lukrativni a zakazniky Zzadané, coz se projevuje v objemu trzeb a v souladu s pohledem
Strategic Performance Measurement (SPM) v celkové rentabilité firemni ¢innosti a tvorbé hodnoty

firmy.
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Hmotng majetek Hehmobny majetek Reprodukovateing kapacity

Wigkonnost
& efeklivnosl

Hodnota

firmy

Obr. 7 Konkurenéni vyhoda a tvorby hodnoty Zdroj: [3]

Jak je patrné z obrazku 7. pilitem konkurenéni vyhody je produkt, resp. nabizena sluzba predstavujici
hodnotu, a to jak pro zdkaznika, tak pro vyrobce. Hodnotu pro zakaznika ovliviiuje predevsim jedi-
necnost vyrobku a ,vnitfni“ kvalita vyrobku vnimand zakaznikem. Z pohledu vyrobce je vysledna
hodnota determinovdana celkovou rentabilitou (efektivitou), s niZ je tento produkt vyrabén, protoze
jak jiz bylo zminéno, snaha maximalizovat zisk ovliviiuje distribuéni funkci podniku. Zakladnimi fak-
tory, z nichZ je generovan vysledny zisk, jsou celkové trzby snizené o celkové naklady. Tempo rlstu
trzeb je ovlivnéno Uspésnosti na trhu, objemem vyroby a cenou. Jak jiz bylo zminéno, pilifem kon-
kurenéni vyhody je produkt. Z hlediska logicko-kauzdalni vazby Ize jednotlivé komponenty konku-
ren¢ni vyhody rozdélit podle postaveni faktorli v hodnotovém retézci jako ukazatele hybné (neboli
rozhodujici, hodnototvorné, podminujici vysledny efekt ve formé pridané hodnoty ¢i rentability)
a ukazatele podpurné. Z tohoto hlediska je hybnym faktorem spokojenost zakaznika, kterd je v in-
teraktivni vazbé s loajalitou zakaznika, spolec¢né dlouhodobé vazi kupujiciho k produktu, znacce
a firmé a vytvareji prostfednictvim maximalizace trzeb predpoklad prosperity vyrobce a rlstu hod-

noty firmy.
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7.2 Strategicky marketing a jeho role
pri zvysovani konkurenceschopnosti
maléeho a stredniho podnikani

Marketing je dalsi aspekt, ktery je v malém a stfednim podnikani zajistovan v nedostate¢né mite.

Nedostatecnost zahrnuti marketingu do malého a stfedniho podnikani spociva ve tfech prekazkach:

omezené zdroje
nedostatek specialist(

omezeny vliv na trhu

Marketing spada vétsinou v malych a stfednich podnicich do kompetenci vlastnikl nebo do kompe-
tenci obchodniho oddéleni, kde nemaji potfebné znalosti a zkusenosti s marketingem, a praveé proto
je Casto upozadovan. Vyhody malého a stfedniho podnikdni v oblasti marketingu, spocivaji ve vzta-
zich a fungovani siti a védoma ¢i nevédoma realizace vztahového marketingu. Dale je u této formy
podnikani vyzdvihovan primy kontakt podnikatele se zakaznikem. To podnikateli mlzZe naznacit, jak
by podnik mohl co nejlépe vychazet vstric specifickym pozadavkim zakazniku, jez mohou také od-

halovat prozatim neobsluhované mezery na trhu.

V malych a stfednich podnicich chybi koncepce marketingu a také strategie, ale pokud je marketing
v podnicich provadén tak narazové podle situace na trhu. Existuje mnoho zamérenych strategii

marketingu napt.:

Strategie podle marketingového mixu obsahuje uréeni dulezitych soucdsti marketingu — vyro-
bek, cena, distribuce a komunikace. Vyrobkova strategie se zaméruje na vyrobek a zohledriuje
Zivotni cyklus vyrobk(, tudiZz se zaméruje na stalou rentabilitu podniku. Cenova strategie zo-
hlednuje napfiklad kalkulaci jednotlivych vyrobkd a také ceny obdobnych vyrobk( konkurence,
pripadné slevy atd. Distribucni strategie podporuje vybér té nejefektivnéjsi formy distribuce.
Komunikacni strategie se tykd primé prezentace firmy a jejich produktl prostfednictvim, re-
klamy, podpory prodeje a osobniho prodeje.

Strategie zamérené na konkurencni vyhody — Porterovy strategie nebo také generické strate-
gie — kdy se podniky na daném trhu zaméruji budto na nizsi ndklady (ceny) nebo na strategii

diferenciace, odliseni.

Avsak pti sestavovani marketingovych strategii jsou malé a stfedni podniky v nevyhodé, zejména

kvlli nedostatku informaci z trhu — napf. o velikosti poptavky.
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V ramci marketingu je dalezité, zda podnik distribuuje koncovému zakazniku ¢i je dodavatelem
pro jiny podnik. Obsluhuje-li koncového zakaznika a jeho produkt je dlouhodobé uzivany, tzn.
,nheni kupovan kazdy den”, mél by dbat na stdlou propagaci, aby ke svym produktdm lakal stale
nové zakazniky.

Jednou ze zakladnich charakteristik ekonomické reality je proces permanentni zmény
hodnototvornych procesli v disledku opakovaného a trvale plsobiciho komplexu
globalnich, socidlnich, demografickych a ekonomickych faktord. Uspésna firma musi
vytvaret a proddvat vyrobky ¢i nabizet sluzby akceptované zakaznikem, za soucas-
ného zvladnuti celkové efektivnosti firemnich procest pomoci nejefektivnéjsich me-
tod fizeni, s jedinym cilem — prostfednictvim zvySovani firemni vykonnosti dlouho-
dobé a cilevédomé zvysovat celkovou vyslednou hodnotu firmy. Planovani a méreni

vykonnosti se proto stava kliCovym a nezastupitelnym ndstrojem fizeni.

1. Vysvétlete zaklad pro rast firmy

2. Vysvétlete pojem strategicky marketing pro malé a stfedni podniky.

Literatura k tématu:

[1] VEBER, Jaromir a lJitka SRPOVA. Podnikani malé a stiedni firmy. 2., aktualiz.
a rozs. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2409-6.

[2] VEBER, Jaromir a lJitka SRPOVA. Podnikani malé a stiedni firmy. 3., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4520-6.

[3] VOIIK, Vladimir. Specifika podnikani malych a stfednich podnikl v tuzemsku a za-
hrani¢i. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2010. ISBN 978-80-7357-5342.



Kapitola 8

Clenstvi v profesnich
organizacich

Po prostudovani kapitoly budete umét:
definovat ¢lenstvi v profesnich organizacich;
definovat jednotlivé ¢lenské organizace v CR;

definovat franchising v malém a stfednim podnikani;
definovat autorizované dealerstvi v malém a stfednim podnikani.

Klicova slova:

Profesni organizace, franchising, dealerstvi.
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8.1 Clenstvi v profesnich organizacich

Tato kapitola by méla poukazat na vyznam a podstatu profesnich organizaci pro malé a stfedni pod-
nikatele a doporudit jejich Ucast, resp. ¢lenstvi v téchto organizacich. Dnesni turbulentni prostfedi
ukazuje, Ze byt ¢lenem sdruzeni podnikateld, komor a cechd ma ¢im dal vétsi vyznam z fady davodd,
které vyplyvaji ze samotné podstaty, povahy a postaveni téchto malych a stfednich podnik(. Malé
a stfedni podniky se v rdmci na svou ,velikost” vymezuji vétSinou na regionalni drovni svého plso-
beni a pro statni spravu jako jednotlivci nejsou tak vyznamnym partnerem, aby na né musel byt bran
ohled. Tato skutecnost, je jeden z hlavnich divodu, proc firmy, které potrebuji prosadit svij nazor
nebo ochranit své podnikatelské zajmy vici tretim stranam, vstupuji do téchto organizaci. Timto tak

dokazi nasobit svou silu a argumentacni moc.

Ceska republika je zemi, kde doposud zajmova sdruzeni podnikateld zatim pFilis silnou pozici nemaji.
Je to ddno tim, Ze podnikatelé se jen velmi sporadicky chtéji dobrovolné angaZovat v nékteré orga-
nizaci. Nerovné podminky ve svém podnikani si uvédomuji az v okamZziku stfetu s realitou, kdy se
napf. stat snazi o regulacijejich typu podnikani nebo i o vyznamné omezeni pomoci zakon(, vyhlasek
a narizeni. Podnikatelé, ktefi jsou ¢leny profesnich organizaci maji v pribéhu podnikani moznost své

naroky, pozadavky a pfipominky argumentovat jednoznacné, kvalifikovanéji a razantnéji.

Dalsi funkci pro podnikatele mohou tato sdruzeni mit v garanci kvality a odbornosti jejich ¢lent a jimi

nabizenych vyrobkd, produktl a sluzeb nebo i v ucelovém lobbingu ve vztahu ke statnim organim.
Zakladni pojmy profesnich organizaci piisobicich v Ceské republice jsou uvedeny k tabulce €. 5..
Tab. 5 zakladni pojmy profesnich organizaci na tizemi CR. Zdroj: [3]
Profesni organizace - Zivnostenska spolecenstva a jejich ¢innost jsou upravovany v § 69 zakona
¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist

Zivnostenské spoleéenstvo - sdruZeni podnikateld v urcitém oboru na vymezeném Gzemi

Profesni komory - jejich postaveni je upraveno zvlastnimi zakony a maji vétSinou
svobodné, nezavislé podnikani a ¢lenstvi v nich je povinné

e

Hospodai'ska komora CR - byla ziizena zakonem ¢. 301/1992 Sb., o Hospodaiské komote a Agrarni
komore. Clenstvi je dobrovolné, své sluzby komora poskytuje za Uplatu

P

ZAKLADNI POJMY

Programové prohlaseni SPZ €R - dokument, podle kterého provadi sdruZeni podnikateld svou
¢innost ve vztahu ke statni spravé
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8.1.1 Podpora statu sdruzenim podnikatelt

Profesni sdruzeni, nazyvana také jako Zivnostenska spolecenstva, si mohou pro svou ¢innost vybrat
nejriznéjsi nazvy. Tyto nazvy vystihuji predmét jejich zajmu, jako jsou napf.: asociace, spolecnost,

cech, sdruzeni a dalsi.

Zvlastni postaveni maji mezi zajmovymi sdruzenimi komory. Tyto komory nejsou Zivnostenskymi
spolecenstvy, ale jejich Cinnost je upravena zakony. Nejvyznamnéjsimi komorami, které zastupuji
podnikatele, jsou HospodaFska komora a Agrarni komora Ceské republiky. HospodaFska a Agrarni
komora Ceské republiky jsou svou plisobnosti etablovany jak na republikové, tak regiondIni Grovni.
Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky prostiednictvim Ceskomoravské zaruéni a rozvo-
jové banky a jejich program( uskutecriuje podporu zaklddani a rozvoj kooperacnich sdruzeni malych
a strednich podnikl k posileni jejich celkového postaveni v trznim prostredi. Pfijemce takové pod-
pory mUze byt jak fyzickd, tak i pravnickd osoba plisobici podle smlouvy o sdruzeni, tak hospodarské
komory ¢i Zivnostenska spolecenstva nebo pripadné jiné sdruzeni, které jsou uvedeny v podminkach

daného programu.

8.1.1.1 Hospodaiska komora Ceské republiky

Hospodarska komora Ceské republiky je jedinym zdkonnym zastupcem podnikateltl v Ceské repub-
lice. Hospodarska komora Ceské republiky byla zfizena zakonem ¢&. 3010/1992 Sb., o Hospodarské
komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky a je vyznamnym pomocnikem véech pod-
nikateld, ktefi o ni projevi zdjem. HospodaFska komora CR sdruzuje jak velké, tak stfedni a malé
podniky v okresnich komorach. Sdruzuje 15 000 ¢lenl organizovanych v 68 komorach v regionech
a ve 107 oborovych asociacich. Zminéna pravni norma pravi, e Hospodarska komora CR haji zajmy
podnikatell ze vSech obor( a ze vSech region( s vyjimkou oblasti zemédélstvi, potravinarstvi a les-
nictvi (tuto &innost vykonava Agrarni komora CR). Posldnim Hospodaiské komory je vytvaret piile-
Fitosti pro podnikdni, prosazovat a podporovat opatfeni, ktera pfispivaji k rozvoji podnikani v CR,
a tim i k celkové ekonomické stabilité statu. Sou¢asna Hospodarska komora Uzce navazuje na €in-
nost nejen predvalecnych obchodnich, pramyslovych a Zivnostenskych komor, Zivnostenskych
spolkd a dalSich samospravnych podnikatelskych sdruzeni, ale jeji historie je také tGzce spjata s his-
torii obchodnich komor z doby Rakouska — Uherska. Hlavnimi tkoly Hospodaiské komory CR ve

vztahu k malému a stfednimu podnikani jsou:

podpora exportu
podpora evropské integrace
pravni a legislativni poradenstvi

celni a certifikaéni sluzby
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- informacni sluzby

«  reprezentacni sluzby

«  styk s partnerskymi komorami v zahranici

- poradenské sluzby zamérené na danovou a finanéni problematiku

- informace o statnich programech podpor malého a stfedniho podnikani

Hospodarska komora Ceské republiky je tvofena tzv. slozkami organizovanymi v regionalni a obo-

rové ¢asti komory, ta je uvedena na obrdazku €. 8.

Hospodaiska
komora
Ceské

republiky
I

Oborova ¢ast
(110)

Regionalni
cast (62)

Stavebnictvi,

Krajska OKkresni Obchod a Primvsl a Sluzby pro technickd
hospodarska hospodarska cestovni ruch y podnikani a Femesla a
doprava (22) technicka

komora (14) komora (48) (10) osttani (49)

zefizeni (29)

Obr. 8 Struktura Hospodaiské komory Ceské republiky Zdroj: [6]
Regionalni c¢ast tvofi krajské hospodarské komory/regiondlni hospodarské komory a okresni/ob-
vodni hospodarské komory.
Oborovou ¢ast tvofri zaclenéna Zivnostenska spolecenstva rozdélena do tzv. 4 profesnich unii.

Hospodatska komora Ceské republiky je aktualné tvorena v regiondlni ¢asti 14 krajskymi/regional-
nimi komorami a 48 okresnimi/obvodnimi hospodafskymi komorami. Oborova ¢ast neboli profesni

unie je tvorena 110 Zivnostenskymi spolecenstvy.
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8.1.1.2 Profesni komory

Profesnich komor je v Ceské republice mnoho. A jejich postaveni je upraveno zvla$tnimi zdkony.
Komory, resp. Jejich ¢lenové maji vétSinou svobodna a nezdvisla povolani (auditofi, dafiovy poradci,
stomatologové apod.). Rozdil mezi profesni komorou a jinymi profesnimi sdruzenimi spocivd v tom,
Ze Clenstvi v komore je povinné a napft. kazdy lékaf nebo advokat musi byt clenem své profesni ko-

mory.

Hlavnim cilem komor je z jejich principu zfizeni hlavné garance odborné zpUlsobilosti jejich ¢lend
a vydavani zavaznych stanovisek k jednotlivym odbornym problémam vyskytujici se v jejich profes-

nim zarazeni.
DalSimi vyznamnymi cili komor jsou napf.:

dbat na to, aby ¢lenové komor vykonavali své profese odborné, v souladu s etikou a zpisobem
stanovenym zakony a rady komor

garantovat odbornost svych ¢lenl a potvrzovat splnéni podminek k vykonu daného povolani
posuzovat a hdjit prava a profesni, socidlni a hospodarské zajmy svych ¢len(

vést seznam svych clent
Profesni komory jsou opravnény:

Ucastnit se jednani napft. pfi tvorbé sazebnikl lékarskych vykonu

Ucastnit se vybérovych fizeni pfi obsazovani vedoucich mist v organizacich statni spravy
stanovovat podminky k vykonu soukromé praxe svych ¢lena

vydavat osvédceni o splnéni podminek

resit stiznosti na vykon svych clen(

V zdkonu o jednotlivych komordach jsou také upraveny jednotlivé podminky pro to, aby se mohl
uchaze¢ stat clenem profesni komory. Ddle jsou definovana jeho prava a povinnosti, popisuje se

organizacni struktura komory, ktera byva délena az na okresni sdruzeni.

8.1.1.3 Profesni a zajmové sdruzeni podnikatell

Cinnost profesniho sdruzeni podnikatel(l je na rozdil od komor upraveno Zivnostenskym zadkonem
a ob&anskym zakonikem a byva zaklddano k ochrané profesnich zajma. Clenstvi v téchto sdruzenich
je zaloZeno na principu dobrovolnosti a podminky pro pfijeti jsou vidy sepsany ve stanovach daného
sdruzeni. Politickd a ekonomicka praxe svym vyvojem ukazala, Ze je dobré mit organizaci, kterd bude

za tu danou skupinu vystupovat, proto je profesnich sdruzeni podnikatel(l celd fada. Podnikatelé
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nemusi byt vzdy spokojeni s Cinnosti profesniho sdruzeni a z tohoto dlvodu mohou existovat sdru-
Zeni, ktera si mohou navzdjem konkurovat, coz samoziejmé ma vliv na jejich silu. Nejméné vhodna
situace je ta, kdyz sdruzeni ovladnou urciti Uzce zajmové vyhranéni lidé se snahou hrat tzv. ,,malou

domu“, a nemusi to byt pouze financni zajem.

K zaloZeni sdruzeni se vyzaduje pisemnd smlouva uzaviena zakladateli anebo schvaleni zalozeni
sdruzZeni na ustavujici lenské schiizi. O zaloZeni sdruZeni se na ustavujici schiizi sepiSe zapis, obsa-
hujici seznam zakladajicich ¢len( sdruZzeni s uvedenim jejich jména, popf. ndzvu firmy a bydlisté,
popf. sidla firmy, vSe se stvrdi jejimi podpisy. Ke smlouvé nebo zdpisu ustavujici schlize musi byt
pfiloZzeny stanovy a urfeni kompetentnich osob opravnénych jednat jménem sdruzeni. Toto schva-
luji zakladatelé nebo ustavujici ¢lenska schlze. Stanovy urcuji nazev, sidlo a predmét ¢innosti sdru-
Zeni, Upravu majetkovych pomeér(, zanik a zanik clenstvi, prava a povinnosti ¢len(, organy sdruzeni
véetné vymezeni jejich pasobnosti, zplisob zruseni sdruzeni a nalozeni s jeho likvida¢nim zlstatkem.

Sdruzeni je prdvnickou osobou, jez odpovida svym majetkem za nesplnéni svych povinnosti.

8.1.1.4 Sdruzeni podnikatel( a Zivnostnik&i CR

Sdruzeni podnikatelG a Zivnostnikd CR zastupuje zajmy svych &lenskych organizaci a jejich ¢lend —
ivnostnik( a malych a stiednich podnikateld od 16. 12. 1989 a v souc¢asné dobé ma SPZ CR pres 380
000 ¢élend a sympatizant(, ktefi jsou zaclenéni v mnoha spoleéenstvech a ceich. Hlavnim Usilim SPZ
CR je vytvareni legislativniho, materidlniho a medialniho prostiedi, které umozni tomuto ekono-
micky velmi vyznamnému uskupeni odpovidajici rozvoj a postaveni. Cilem sdruZeni je spokojenost
spotrebitele, nebot bez spokojeného zdkaznika nemuze existovat Uspésny podnikatel. K jednotlivym
tématlm a problém@m zaujima SPZ CR stanoviska a navrhuje opatieni, kterad by mohla byt pro-

spésna pro rozvoj malého a stfedniho podnikani.
Oblast plisobeni SPZ CR je mozné shrnout do téchto bodd:

vytvareni takovych legislativnich norem, které vytvafri spravedlivé podnikatelské prostiedi mezi
véemi druhy podnikatelskych aktivit

odstrafovani zbyteénych administrativnich bariér

odstranovani protekcionismu a nerovnych podminek tuzemskych a zahrani¢nich podnikatelG
sjednoceni podminek v ramci jednotlivych druhl podnikani v rdmci EU

vytvareni vyvazeného a odpovédného trhu prace

sniZzovani statni administrativy

vytvareni ucinného a spravedlivého socialniho systému
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SPZ CR se také aktivné podili na vladni politice podpory malého a stfedniho podnikani, a to ve spo-
lupréci jak s Ministerstvem primyslu a obchodu CR a Ceskomoravskou rozvojovou a zaruéni bankou,

tak i s dalSimi organy statni spravy.

8.2  Franchising v malém a strednim
podnikani

Franchising se vyuziva v situacich, kdy podnikatel nema pro své podnikani néjaky zajimavy ndpad,
zboii a sluzeb druhé poloviny 20. stoleti. Je tfeba si uvédomit, velky potencidl franchisingu, a Ze tato
forma podnikani je i v ¢eskych podnikatelskych pomérech velkou Sanci. Franchising mliZze adepta na
podnikdni nejen motivovat, ale mGze mu také poskytnout tolik potiebné know-how. V Ceské repub-
lice je moZnost volného podnikani stale pomérné kratké a doposud ne zcela rozvinuté. Praveé apli-
kace franchisingu mGze tento stav zménit. Pfed rokem 1990 byl pojem franchising v CR neznamy,
natoZ aby byl efektivné vyuzivan. Prvni franchisingové systémy, které byly uvddény do ekonomiky
CR, se datuji od roku 1991. Rychlému rozsiteni franchisingu branila ze samého zaéatku jednak ne-
zkusenost s touto formou podnikani, nedostatek kapitalu a maly zajem bankovnich instituci o zapo-

jeni se do této formy podnikani. Zakladni pojmy z oblasti franchisingu uvadi tabulka €. 6.
Tab. 6 Zakladni pojmy franchisingového podnikani. Zdroj: [3]

Franchising - odbytovy systém charakteristicky tim, Ze poskytovatel vyhledavd samotné podnikatele s
vlastnim kapitalem, ktefi nabizeji jeho zbozi nebo sluzby

Franchisingovy soubor - souhrn prdv, povinnosti a jejich plnéni v daném souboru

ZAKLADNI POJMY

Ceska asosiace franchisingu - sdruzeni podnikatel( z této oblasti podnikani, nejéastéji z gastronomie, sluzeb a
obchodu

Franchisova smlouva - dokument stanovujici vzajemna prava a povinnosti
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Definice franchisingu a jeho vymezeni jako systému

Franchising je odbytovy systém, ktery je charakteristicky tim, Ze poskytovatel franchisy vyhledava
samostatné podnikatele s vlastnim kapitalem. Ti by nabizeli jeho zboZi a sluzby. Jejich vzajemna
prava a povinnosti jsou zaloZzeny na smluvnim zakladé. Franchising je prakticky pronajem prav k pod-
nikani, kdy jedna strana poskytuje licenci a zabéhnutou obchodni znacku a druha strana podle urce-
nych pravidel pod touto znackou samostatné podnika. Vyznamné franchisingové spolecnosti jsou

uvedeny na obrazku €. 9:

Obr.9 Svétové franchisingové spole¢nosti Zdroj: [1, 2]

Franchising jako moderni forma podnikani

Franchising je metodou podnikani provérenou v obchodni ¢innosti firem a dnes a denné vyuzivanou
a pravem byva oznacovan jako moderni metoda podnikani. Na bazi franchisingu funguji i dosti od-
lisné typy firem, a to neni viibec ke Skodé podnikani. V dnesni dobé existuji i na naSem tuzemi velké
nadndrodni spolecnosti, které touto cestou prinaseji cely koncept pro prodej, nebo také i mensi
tuzemské firmy, které routo cestou hledaji nové pfrileZitosti pro rozvoj svého podnikani. Setkat se
s nimi je moZno napf. jak u benzinovych pump, hotel(l, restauraci, tak i ve vyrobé nebo u zndmych

modnich rfetézcl.
Priklady typu franchisy
Odbytovy franchising

Pfijemce franchisy — franchisant prodava zbozi ve svém obchodé, ktery nese nazev poskytovatele
franchisy — franchisora.
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Franchising sluzeb

Franchisant poskytuje sluzby s obchodnim ndzvem poskytovatele franchisy a zavazuje se tak dodr-

Zovat urcitd pravidla a predpisy.
Vyrobni franchising

Franchisant vyrabi podle predpist franchisora urcité vyrobky a ty prodava pod znackou franchisora.
Minifranchising

Tento zpUsob je pouZivan pfi poskytovani licence na prodej exkluzivniho zboZzi. Franchisor na zakladé
smlouvy poskytuje vyhradni pravo na prodej svého zboZi na pfesné vymezeném teritoriu a exkluzivni

prodejni vybaveni pfipadné i vstupni kapital.
Master franchising

Jde vlastné o strukturovany systém, kdy franchisor poskytuje franchisantovi moznost vytvofit sub-
franchising, ¢imzZ se z pivodniho franchisanta stava dalsi, i kdyZz ponékud omezeny franchisor, a to

v pfesné smluvné urcené a vymezené oblasti.
Piggyback franchising

Jedna se o pfipady, kdy obchody, které jsou spojeny v jednom franchisingovém fetézci, prodavaji

své produkty obchodidm z druhého franchisingového retézce.
Branchising
Jedna se o trend prevadét jiz existujici firemni jednotky na nezavislé franchisanty.

Smlouvy na franchising byvaji uzavirany vétsinou na dobu urcitou (2—20 let, vétSinou vsak na 5 let),
jejich délka zavisi na oboru podnikani a zejména na potrebach investi¢nich vydajd vynalozenych pro

zahdjeni podnikatelské ¢innosti. Primérna doba uzaviené franchisové smlouvy v CR je deset let.
Co nabizi franchisové systém

Vyznacuje se souborem sluzeb, které poskytovatel za mésicni poplatek, predava franchisantu. Zpra-
vidla pozaduje kazdy franchisové systém pfi vstupu nové firmy do systému urcity jednorazovy po-
platek a ddle potom zminéné pribéziné poplatky (mésicni, Ctvrtletni, ro¢ni). Vyjimkou ani neni po-
platek v urc¢itém procentu z obratu. Dobry franchisové systém je takovy, Ze prijemci nabizi takové
sluzby, které mu umozni plné se soustfedit na naplfovani podnikatelského zaméru. Dany systém
mu tedy vyrazné pomaha pfi realizaci podnikatelskych aktivit a poskytuje mu moznost ziskat sebe-

jistotu v jeho kazdodenni praci.
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Vyhody franchisingu jako systému

mald organizace s vysoce kvalifikovanymi manazery, kteti jsou specialisté na jednotlivé seg-
menty podnikani

k dosazeni rychlého rastu firmy, vétSinou nejsou zapotiebi velké financéni investice

podnikdni pod zavedenou znackou

ziskani zpétné vazby ze sité provozoven
Vyhody pro franchisora:

prostfednictvim franchisingu muize dosahnout rychlejsiho rozvoje podnikani na narodni i mezi-
narodni Urovni

vytvoreni vlastni struktury Siroké odbytové sité a jeji dalsi propojovani a zhustovani

rozloZeni rizika na franchisanty

snizeni naklad( na otevieni novych prodejen

kvalitnéjsi kontrola prodeje vyrobkl a sluzeb
Vyhody pro franchisanta:

franchisant mlze vlastnit a provozovat podnik s relativné malym pocatecnim kapitdlem
jde o druh podnikani, jenz je povéren ¢asem a trhem
franchising usnadnuje start podnikani

minimalizace pocatecnich rizik
Nevyhody franchisingu

vlastnik prav ¢asto vyZaduje jednotny standard poradku, vzhledu a baleni
vlastnikovi prav jsou vyplaceny pomérné znacné poplatky
vysoky obrat nemusi nezbytné znamenat vysokou ziskovost

franchisa neposkytuje absolutni svobodu podnikani

Pfes dané nevyhody jde vidét, Ze franchising je vyhodnéjsi, coZ také dokazuje jeho rychly rozvoj

nejen na uzemi CR.
Nevyhody pro franchisanta

prisnd kritéria pro udélovani licenci

Casto teritoridlné omezena plsobnost

poruseni reguli mlze vést k odebrani licence

franchisant je povinen vykovavat pouze ty Cinnosti, které jsou dany smlouvou

nelze ovlivnit pokles image, popfipadeé krach franchisora
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Nevyhody pro franchisora

nemoznost Uplné kontroly i pres proklamované moznosti

nutnost investovat znacné financéni prostiedky do kontrolniho systému
problémy jednotnych cen

nutnost neustalé kontroly

8.3 Autorizované dealerstvi v malém
a strednim podnikani

Rozhodnout se pro samostatné podnikani a mit k tomuto rozhodnuti Zivotaschopny podnikatelsky
napad, ktery by mohl nastartovat samotné podnikani, neni jednoduché. Jisté usnadnéni kromé
fransichingu nabizi moZnost stat se obchodnim partnerem ¢i zastupcem i renomované mezinarodni
firmy. Touto naznacenou moznosti je autorizované dealerstvi, tedy podnikani v obchodni ¢innosti
na zakladé prav a povinnosti ziskanych od kmenové firmy. Zakladni pojmy autorizovaného dealerstvi

uvadi tabulka ¢. 7.

Tab. 7 Zakladni pojmy v autorizovaném dealerstvi. Zdroj: [3]

Dealer - kompetentni, zmocnény a opravnény obchodnik

e

Autorizované dealerstvi - vykon obchodni ¢innosti na zakladé prav a povinnosti ziskanych od kmenové nebo
materské firmy

ZAKLADNI
POJMY

P

Statut autorizovaného dealera - udéluje kmenova firma na zékladé vybérového fizeni

Co je autorizované dealerstvi a co obnasi

Podnikatel a jeho firma jsou povéreni autorizovanym dealerstvim jinou firmou na zakladé smlouvy
o autorizovaném dealerstvi. Tato forma spoluprace “neni néjak precizné vymezena ani upravena
v zadné pravni formé. Zalezi Cisté jen na vnitfnich predpisech firmy a konkrétnim vypracovani
smlouvy na tento typ spoluprace v podnikani. Smlouvou na tento typ podnikani ziskava podnikatel
prava na vykon své ¢innosti a na strané druhé musi plnit povinnosti obchodniho partnera firmy,
ktera ho povéruje timto postavenim. Jedna se zpravidla o stfedni az velky vyrobni ¢i obchodni pod-
nik, ktery svymi vyrobky ¢i zboZim uspokojuje poptavku organizaci typu malych a stfednich podnikd.

Rada poptavek obsahuje mensi mnozstvi dodaci, coz pro velké spole¢nosti neni dostate¢né zajimavé
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a vyhodné. Na druhé strané je tfeba dodat, Ze existuji zajemci o dané zbozi nebo vyrobky, kde by se

vSak mohly doddvky pohybovat v poZzadovanych mensich mnozZstvich.
Vyhody autorizovaného dealerstvi

Cinnost obchodniho partnera tedy spociva v uspokojovani poptavky na spise geograficky mensim
Uzemi. Tam je totiZ zapottebi pracovat s mensim mnozstvim vyrobk(, zboZi nebo sluzeb, coz byva

pro pokryti poptavky velkou firmou neekonomické.

Materska firma proddva autorizovanému dealerovi své vyrobky, zbozi ¢i sluzby za vyhodné ceny,
zasobuje ho reklamnimi pfedméty, vzorky, skoli ho apod. ve vSech smluvnich aktivitach. Dealer jed-
noznacné respektuje doporuceni tykajici se skaldu, prodejnich cen, Ucastni se Skoleni apod. a sni

pouZivat autorizované dealerstvi, coz ma pozitivni vliv na zakazniky.

Jednou z metod fizeni, které maji znacny vyznam pro malé a stfedni podnikani je outsourcing, ktery
vyuziva k dlouhodobému pfevedeni segmentu vybranych sluzeb na externi poskytovatele, a to
i véetné delegovani odpovédnosti za jejich provadéni. Jde tedy o vyclenéni vybranych aktivit podni-
kani pro externi specializovanou firmu. Ve vétsiné ptipadd je hlavni motivaci této Cinnosti z pohledu
zadavajici firmy Uspora nakladd, kvalitnéjsi sluzby a také faktor ¢asu. Je tfeba dodat, zZe se v téchto
pripadech jedna o specializované firmy, které maji k této ¢innosti vyskoleny personal a daleko vice

technickych prostredk(l nez zadavajici firma.

Podstatou outsourcingu je vytésfiovani urcitych, pfedem vybranych podnikovych ¢&innosti z vlast-
niho podniku a jejich smluvni zabezpeceni u cizich spole¢nosti, tedy u externiho poskytovatele po-

Zadovanych sluzeb. Zakladni pojmy outsourcingu zachycuje tabulka €. 8.

Tab. 8 Zakladni pojmy outsourcingu. Zdroj: [3]

Outside - anglické slovo, které charakterizuje urcity vnéjsi déj

Resourcing - zdroj k vyuziti ve smluvnim podnikani

ZAKLADNI
POJMY

Outsourcing - svéreni urcité ¢innosti v ramci vlastni firmy externimu dodavateli

8.3.1 Historie outsourcingu

PrestoZe nebyla tato podstata metody po cela staleti znama a prezentuje se jako moderni, Ize velice
snadno dokazat, Ze jeji kofeny spadaji az k prvotni délbé prace. Tim se urcité Cinnosti prace vyclenily

mezi muZe a Zenu a doslo k prvnimu efektivnimu nakladani s casem. V zavislosti na tom se zvySovala
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produktivita prace a nasledné i kvality vyslednych produktt. S rozvojem spolec¢nosti a jejiho vyssiho

stupné poznani dochazelo k dalSimu propojovani az do faze vzniku triniho prostredi.

8.3.2 Typy firem a jejich produkty vhodné
k outsourcovani

Dnesni turbulentni podnikatelské prostiedi v sobé schovava plno problému, které si jednak svym
pristupem a chovdnim zavinili sami podnikatelé, ale také existuje celd fada faktord, které vyplynuly
ze situace na trhu a ekonomiky a z probéhlé ekonomické krize. Tyto faktory ptinaseji pro podnika-
tele mnoho dynamickych zmén a firmy, které se pohybuji vtomto prostiedi, musi Celit stale vice
konkurencénim tlakiim. VSechny zmény v ekonomice znamenaji zrychleni obratek zbozi, inovaci no-

vych technologii a rychlé reagovani na sluzby, které jsou schopny konkurencni vyzvy a tlaky ustat.

8.3.3 Dlvody pro outsourcing a pfinosy pro zakaznika

Nasazeni outsourcingu ve firmé a jeho divody:

firma se mlzZe soustredit pouze na svoji prioritni ¢innost

ziskava pfristup k technice a jejim aplikacim na profesionalni Urovni
snizeni rizika formou jeho sdileni

uvolnéni zdroj pro vyuziti k jinym ¢innostem

uvolnéni financnich prostiedkd

snizeni nakladd

nedostupnost internich zdroju
Pfinosy pro zakazniky:

zkvalitnéni fidici prace — znamena, Ze prostrednictvim outsourcingu se zakaznik dostava ke
Spickovym technologiim na svétové Urovni a jejich aplikaci a pouzivani fidicimi pracovniky v re-
alném ¢ase ma pozitivni vliv na kvalitu a rychlost celého rozhodovaciho procesu.

ekonomicky pfinos — predstavuje Usporu financ¢nich prostifedkd vynakladanych na lidské a ma-
terialni zdroje, které se po aplikaci outsourcingu mohou presunout do jinych oblasti hospoda-
reni firmy.

variabilita a univerzalnost — outsourcing se da provozovat bud’ jako soucast globalné instalo-
vané podnikové informacni soustavy nebo také samostatné a tim prizpUsobit individualnim po-

zadavkam zakaznika.
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odpovédnost a zaruka — je v téchto vztazich zajisténa smluvnim rdmcem. Ten stanovuje jedno-
znacné odpovédnost a zaruky mezi dodavatelem sluzeb a zdkaznikem.

produktivita a kvalita sluzeb — byva zpravidla vyssi, protoze outsourcingova spolec¢nost mize
své sluzby prizplisobovat rychle se ménicimu prostredi.

plynuly prechod na outsourcing — se uskutecnuje bez problémd, a sice najednou nebo po eta-

pach s minimem negativnich dopadl na zakaznickou firmu.

Vyse uvedené prinosy lze shrnout do nékolika faktoru:

Uspora ¢asu a energie

pristup ke stdle novym poznatkdm od outsourcingové firmy
preneseni zodpovédnosti na poskytovatele sluzby
profesionalita a kvalita

snizeni nakladu

zaméreni se pouze na vlastni ¢innost

Pres vSechny vyhody samoziejmé existuji i urita problematickd mista. Problematicka mista definuji

problémy plynouci pro zakazniky:

divérné informace v cizich rukou — jsou velmi choulostivou zaleZitosti, a proto je tfeba si uvé-
domit vybér firmy, kterd bude poskytovat dané sluzby, kterd bude se svéfenymi daty nakladat
citlivé a s péci radného hospodare.

zavislost na cizim subjektu — Ize ji eliminovat zakaznikem tim, Ze obé strany predlozi peclivou
vyvazenou smlouvu, ve které bude na maximum situaci pamatovano, a to véetné sankci a pe-

nalizaci, pokud by méla vzniknout jakakoliv skoda at uz materialni, finan¢ni ¢i moraini.

8.3.4 Proces zavadéni outsourcingu a jeho faze

Proces outsourcingu a jeho faze:

IS

Faze — firma se musi rozhodnout, jaké Cinnosti bude outsourcovat a poté je vhodné sestavit
hramonogram jeho zavadéni

Faze — firma musi vybrat ty Cinnosti, které bude outsourcovat a urcit poradi jeho nasazeni
véetné ¢asového rozvrhu

Faze — vybér poskytovatele sluzby

Faze — sepsani smlouvy s pfesnou definici rozhrani mezi firmou a poskytovatelem

Faze — predani relevantnich aktivit, kompetenci, dat a odpovédnosti

Faze — zpUsob fizeni vztahu mezi smluvnimi partnery
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7. Ukonceni spoluprace:

a. dobrovolné

b. nedobrovolné

V danych prosecech outsourcovani se vyskytuji, jako kdekoliv jinde, problémy. NejcastéjSimi

problémy jsou:

personalni kvalita poskytovatete

unik informaci a ndsledné moziné zneuziti danych informaci konkureci
nekvalitni nebo pozdé odvedend prace

nedodrzovani smluvnich podminek

nedlvéra nebo naopak bezmezna dlvéra bez ptislusné kontroly
neprehlednost na trhu poskytovatel(

nedodrzovani smluvnich temrint

8.4  Specifické problémy outsourcingu
v tomto segmentu trhu

Specificky problém podnikani firem ve sluzbach, a to zejména u malych byva zndsoben jejich pliso-
benim v mensim mésté. Zde je mald moznost vybéru potencionalnich partnerd. Navic se mohou
zvysit i dopravni a ¢asové naklady na poskytovani sluzeb, pokud je vybran velky poskytovatel, ale ze

vzdalenéjsich mist.

Dalsim problémem, se kterym se podnikatelé potykaji, je argument, Ze firma je pro aplikaci outsour-
cingu prilis mala. Tato predstava je ¢asto mylnd, protoze i mald firma s malym poctem zaméstnancu

musi Fesit a zajistovat Siroké spektrum Ukoll bez moZnosti specializace.

Jednim z dalSich problému je i neznalost pravni problematiky v oblastech vedeni faktur, celého ucet-

nictvi nebo dani apod.



MALE A STREDNi PODNIKANi 98

8.5  Zasilatelstvi jako forma podnikani
malych a strednich podniku

Celosvétové uzndvanou formou podnikani je také zasilatelstvi. V tomto typu podnikani dochazi
k praniku mezinarodnich i narodnich preprav, jak v ¢ase, tak i ve zpUsobech zajisténi, provozovani
a realizaci. Globalizace, rozvoj mezinarodniho obchodu a zvySujicim se tlakem na prepravu zbozi
roste naléhavost, aby podnikatelé na jedné strané uméli tuto formu podnikdni vyuZivat a na strané
druhé, aby si k tomu uméli vybrat nejvhodné;jsi prepravce. Zakladni pojmy ze zasilatelstvi jsou uve-

deny v tabulce €. 9.

Tab. 9 Zakladni pojmy zasilatelstvi. Zdroj: [3]

> Speditérstvi - starsi, zazity vyraz pro zasilatelstvi
=
o
o Zasilatelstvi - smluvni pfeprava zbozi a sluzeb
2
S
g Zasilatelska smlouva - dokument, jehoz predmétem je obstardvani prepravy
<
N Prikazce - objednavatel zasilatelskych sluzeb
8.5.1 Historie zasilatelstvi

Pojmy spedice a zasilatelstvi jsou v podstaté totéz. Neni mezi nimi Zadny odborny nebo jiny rozdil,
Ize tedy pouze konstatovat, Ze pojem spedice je o hodné starsi. Zasilatelstvi se vyvinulo z formanstvi,
protoZe s rozvojem femesel, cechl, a tedy i obchodu toto zajistovalo kontakt firem minimalné
v ramci region(l. Postupné jak se rozvijela vyroba a jeji moznosti, tak se rozsifovala i teritoria, do
kterych se zboZi prepravovalo. Termin zasilatelstvi se zacinal objevovat v oficidlni terminologii
spravni povahy od roku 1923 a v pravni terminologii byl zaveden po druhé svétové valce. Hovorové

pretrvava pojem spedice a spediéni smlouva.
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7

8.5.2 Zasilatelstvi vnitrostatni, vnitrounijni
a mezinarodni

Vyznam takového rozliSovani v dneSnim globalizovaném svété sice klesa, ale rozliSovani mezi vni-
trostatnim a mezindrodnim zasilatelstvim ma svlij opodstatnény vyznam. Rozdily existuji hlavné

v tom, Ze:

novelizovany Zivnostensky zakon jiz nedéla rozdily mezi povahou zasilatelské Cinnosti, je-li ome-
zena na Uzemi CR nebo prekracuje jeji hranice
pro zasilatelskou smlouvu plati ustanoveni obchodniho zakoniku a fidi se ¢eskym pravnim pra-

vem
Pro potieby prace s témito terminy postaci uvedené clenéni:

zasilatelska smlouva — jejimi stranami jsou subjekty se sidlem na tzemi CR, se musi vzdy fidit
bez ohledu na pfipadnou neplatnou volbu ciziho prava pravem c¢eskym, a to obchodnim zako-
nikem.

zasilatelska smlouva vnitrounijni — fesi prepravu v rdmci Evropské unie, i kdyzZ ji mnozi podnika-
telé i urednici nazyvaji smlouvou mezinarodni.

zasilatelska smlouva mezinarodni — jejimz stranami jsou subjekty se sidlem na Uzemi rlznych

statq, se fidi pfedevsim zvolenym prdvem, nebylo-li pravo zvoleno, pak pravnim radem.

Dnesni turbulentni prostfedi ukazuje, Zze byt ¢lenem sdruzeni podnikatell, komor
a cech ma ¢im dal vétsi vyznam z fady dlivodd, které vyplyvaji ze samotné podstaty,
povahy a postaveni téchto malych a stfednich podnikd. Malé a stfedni podniky se
v ramci na svou ,velikost” vymezuji vétSinou na regionalni Grovni svého pusobeni
a pro statni spravu jako jednotlivci nejsou tak vyznamnym partnerem, aby na né mu-
sel byt bran ohled. Tato skutec¢nost, je jeden z hlavnich ddvodd, proc firmy, které po-
tfebuji prosadit svlij ndzor nebo ochranit své podnikatelské zajmy vici tretim stra-
nam, vstupuji do téchto organizaci. Timto tak dokazi nasobit svou silu a argumentacni

mocC.
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2.
3.
4

Vysvétlete vyhody Clenstvi v profesnich organizacich.
Vyjmenujte jednotlivé profesni organizace v CR.
Vysvétlete podstatu franchisingu.

Definujte autorizované dealerstvi.
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Kapitola 9

Celni politika v malém
a strednim podnikani

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat celni politiku v malém a stfednim podnikani;
«  definovat funkci cla;
definovat celni sklady.

Klicova slova:
Celni politika, cla, celni sklady.
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9.1 Celni politika v malém a strednim
podnikani

Malé a stfedni podniky vétSinou nedisponuji odbornou a kvalifikovanou pracovni silou pro reseni
celni politiky podnikani, a navic nejsou k tomu dostateéné motivovani. Do roku 1990 mélo Ceskoslo-
vensko platny celni sazebnik schvaleny v GATT. Nebyl ovsem funk¢ni, protoze zahrani¢ni obchod se
fidil direktivnim planovanim a mél politickou a ekonomickou orientaci v ramci byvalého socialistic-
kého bloku. V roce 1991 bylo ze strany CR ptistoupeno k restrukturalizaci celniho sazebniku a zméné
celnich sazeb. Dalsi vyvoj v celni oblasti byl dan jednak celkovou liberalizaci mezinarodniho obchodu
a jednak asociac¢nimi dohodami s Evropskou unii. Diky témto dohodam, byly odstrafiovany prekazky
obchodu s prlimyslovymi a zemédélskymi vyrobky. Zakladni pojmy celni politiky zachycuje tabulka
¢. 10.

Tab. 10 Zakladni pojmy celni politiky v malém a stfednim podnikani. Zdroj: [3]

> Celni politika - zabyva se sledovanim pohybu zboZi, jeho kontrolou a registraci

=

o

o Celni Fizeni - akt, kterym se upravuje nakladani se zbozim

2

[a)

é Celni sazebnik - nejduleZitéjsi podklad pro stanoveni vyse cla

<

N Clo - davka vybrana prostfednictvim celnich uradu pfi prechodu zboZi pres hranici
9.1.1 Celni politika CR a funkce cla

Celni politika kazdého statu se zabyva sledovanim pohybu zboZi, jeho kontrolou a registraci s cilem
chranit ekonomické zajmy dané zemé a uplatiuje se pfi obchodovani se zahraniénimi subjekty. Clo

je financ¢ni ¢astka vybirana prostrednictvim celnich Gradud statem pfri prechodu zbozi pres hranici.
Clo plni dvé funkce:

fiskalni — zde je clo chapano jako pfijem do statniho rozpoctu

obchodné-politickou funkci — zde je clo chdpano jako podpora dovozu nebo vyvozu
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Obchodné-podnikatelské hledisko mtze dale clo ¢lenit na:

smluvni cla — vySe cla je uréena na zakladé smluv mezi jednotlivymi staty

vSeobecna cla — dand pevnou procentni sazbou na dany vyrobek

preferencni cla — zvyhodnéné sazby pro dovoz z urcitého statu

fiskalni clo — dan na dovazené zbozi, vétsinou luxusniho charakteru

ochranné clo — slouZi k ochrané tuzemskych vyrobcu a jejich produkci pfed zahrani¢ni konku-

renci

9.1.1.1 Clo jako prvek celni politiky
Cesky celni zakon rozliduje tyto druhy cla:

dovozni — vybird se nejvice a podléha mu dovazené zbozi

vyvozni — se az na vyjimky neuplatiiuje, protoZe je povazovano za , brzdu” exportu
antidumpingové — rozumi se jim clo vybirané z dovazieného zbozi, které je predmétem dum-
pingu

vyrovnavaci — rozumi se zvlastni clo vybirané za u¢elem vyrovnani prémie nebo subvence, ktera
byla pfimo nebo nepfimo poskytnuta na vyrobu vyrobku nebo vyvoz zbozi

odvetné — rozumi se jim pfirazky k celnim sazbam, pfipadné zavedeni dalSiho cla se stanovuje

na pifechodnou dobu

9.2  Celni sklady a zpusoby jejich pouziti
pro podnikani

Dalsim ze zpUsobU podnikani malych a stfednich podnik je za pomoci systému celnich skaldd, které
mohou podnikateli usnadnit jeho obchodni aktivity realizovat anebo stat se dokonce jeho podnika-
telskym vystupem. Celni rezim uskladfiovani zbozi v celnich skaldech pro nepoucené lidi mize vzbu-
dit dojem, Ze dovezou ze zahranici zbozi, maji k nému dispozi¢ni prava a nez se rozhodnout co se
zbozim ddle, tak nebudou platit clo ani dan z pfidané hodnoty. Tato zjednodus$ena predstava dala za
vznik celnim skald@im po CR, které oviem neptisobily podle platnych pravnich forem, a tedy spravo-
vany s péci rdadného hospodare. Agenda celnich skaldd vyZaduje kromé jiz zminénych zakonnych
predpist také osobu, kterd je hlavnim aktérem pfi provozovani danych celnich skladd. Zakladni po-

jmy celnich skaldd uvadi tabulka ¢. 11.
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Tab. 11 Zakladni pojmy celnich skald@ v CR. Zdroj: [3]

Celni rezim - je takovy rezim, v némz se pohybuje nebo uskladiuje zboZi, které podléha clu

Celni politika - zplsob sledovani pohybu zboZi, a to véetné jeho kontroly

ZAKLADNI
POJMY

Tranzitni rezim - je aplikovan na zboZi, u které je dopravovano pod dohledem celnich uradd

9.2.1 Definice celniho skladu

Celnim skaldem se ma na mysli jakékoliv zajisténé prostranstvi, objekt nebo prostor, v némsz se zbozi
uskladniuje za podminek stanovenych celnim ufadem. Takto definovany celni sklad je moZno provo-
zovat jen na zakladé povoleni, jez Zadost osoby, kterd ho che provozovat, udéluje celni Grad, v jehoz
Uzemnim obvodé se ma celni sklad nachazet. Povoleni provozovat celni skald mlze ziskat pouze

obéan Ceské republiky.

9.2.1.1 Uskladnovani v celnich skladech

U zboZi uskladnénych v celnim skaldu se neplati clo ani dan z pfidané hodnoty, protozZe patfi do
skupiny celnich rezimu s podminénym osvobozenim od cla. Celd agenda problematiky celnich skaldd

je, ale ponékud slozitéjsi.

Celni fizeni je sméfovano u celniho Uradu ke koneénému rozhodnuti, zda zbozi bude nebo nebude

propusténo do navrzeného celniho reZzimu a pokud ano, tak za jakych podminek.
Lze definovat dva druhy celnich skladu:

celni sklad soukromy — je celni sklad, kde je provozovatel skladu a osoba, pro kterou je zbozi
uskladfiovano, je jedna a tataz osoba.

celni sklad verejny — je celni sklad, kde skladovatel — provozovatel skladu a osoba, pro kterou
je zbozi uskladnovano, jsou rozdilné firmy, z nichZ jedna se profesiondlné zabyva provozovanim

verfejného skladu
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Vyhody provozovani celniho skladu

Obecné lze fict, Ze celni skaldy dadvaji moznost dovézt velké mnozstvi zbozi ze zahraniéi bez nutnosti
bezprostfedné po dovozu uhradit celni dluh (clo, spotfebni dar a dan z pfidané hodnoty). Vyhodou
je také moznost rozlozeni této platby celniho dluhy na dil¢i, mensi platby spojené s dil¢imi realiza-
cemi (vyskladnéni zbozi ze skladu). Takové vyskladnéni zboZi je mozno provést vidy, az je obchod
s timto zboZim pfipraven. V pfipadé reexportnich obchod( je moZno z celniho skaldu posilat zbozi
v rezimu tranzitu dal do zahranici. V tomto reZimu nemusi byt na tzemi CR uplatnéno clo, tudiz ex-
portni cena neni zatizena tuzemskym clem. Vyhody soukromého celniho skladu zahrnuji moznost
ovliviiovani rezijnich nakladd z provozu soukromého celniho skaldu do ceny uskladnéného zboizi.
Vyhody verejného celniho skladu zahrnuji vyhody jednak pro provozovatele a jednak pro osoby,

které ve skladu uskladiuji zbozi.
Nevyhody provozovani celniho skladu

Lze je obecné spatfovat v omezené elasticité rychlého vyskladnéni. Ta je zavisla od rychlosti celniho
fizeni na celnim Uradu, zajisténim maximalniho celniho dluhu za zbozi. Dalsi nevyhodou je trvale
financné vyssi plnéni, nez by pfi béznych jednotlivych dovozech byl celni dluh. Nevyhody soukro-
mého skaldu spocivaji v rizicich, Ze pouziti zboZi uloZzeného v tomto skladu je podminéno jeho pred-
chozim vyclenim a uvolnénim z celniho skladu. Nevyhody verejného celniho skladu se rekrutuji z ne-
vyhod pro skladovatele a nevyhod pro osoby celni sklady patfi uskladiujici zbozi. Lze zde zaradit
malou vynosnost tohoto druhu podnikani, nebot verejny celni sklad patfi do sluZeb s malou renta-
bilitou.

Malé a stredni podniky vétSinou nedisponuji odbornou a kvalifikovanou pracovni si-
lou pro feseni celni politiky podnikani, a navic nejsou k tomu dostate¢né motivovani.
Do roku 1990 mélo Ceskoslovensko platny celni sazebnik schvéleny v GATT. Nebyl
ovsem funkéni, protoZe zahranié¢ni obchod se fidil direktivnim planovanim a mél po-
litickou a ekonomickou orientaci v ramci byvalého socialistického bloku. V roce 1991
bylo ze strany CR pristoupeno k restrukturalizaci celniho sazebniku a zméné celnich
sazeb. Dalsi vyvoj v celni oblasti byl dan jednak celkovou liberalizaci mezinarodniho
obchodu a jednak asocia¢nimi dohodami s Evropskou unii. Diky témto dohodam, byly

odstranovany prekazky obchodu s priimyslovymi a zemédélskymi vyrobky.

1. Vysvétlete pojem celni politika v CR pro malé a stfedni podnikani.
2. Vysvétlete funkci cla.

3. Definujte vyznam celniho skladu.
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Kapitola 10

Neziskové organizace

Po prostudovani kapitoly budete umét:

definovat vyznam neziskovych organizaci v CR;
definovat vyznam a poslani neziskovych organizaci;
definovat vyznam podnikatelské etiky;

definovat vyznam socialni odpovédnost podnika.

Klicova slova:

Neziskové organizace, podnikatelska etika, socialni odpovédnost, lobbing, korupce.
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10.1  Neziskové organizace

Nestatni neziskova organizace jsou pravnické osoby zaloZzené za jinym Ucelem, nez je dosahovani
zisku a jeho naslednym rozdélovani mezi oprdvnéné osoby. Nestatni neziskovd organizace se naopak
zakladaji za uc¢elem uspokojovani potreb urcité skupiny obyvatel ¢i se zdmérem dosahnout urcitého
cile. Pro oznaceni téchto pravnickych osob se dale uzivaji pojmy jako , nevydélecné”, ,obecné” nebo
yverejné prospésné”, ,nevladni”. VSechny tyto pojmy vystihuji podstatu téchto subjekt( a vypovi-

daji o jejich charakteru. Soucasnd prdvni Uprava vSak Zadny z téchto pojmuU neuZziva ani je nedefinuje.
Typické nestatni neziskové organizace naplfiuji znaky mezinarodné sdilené definice:

organizovanost (stald, formalizovanad struktura)

soukromy charakter a nezdvislost na statu (soukromopravnost)
nerozdélovani zisku (mezi ¢leny a rozhodujici osoby)
samospravnost (vnitfni struktura)

dobrovolnost (ve smyslu ,,s ucasti dobrovolnikid“)

Vymezeni nestatni neziskova organizace, zpracované Radou vlady pro nestatni neziskové organizace
a pouzivané pro Ucely této statni politiky, vychazi z pravnich forem typickych pro nestatni neziskové

organizace.

Podle této definice jsou za nestatni neziskové organizace povazovany tyto pravni formy soukro-

mého prava:

spolky a poboéné spolky (nové podle Nového ob¢anského zakoniku), dfive obcanska sdruzeni a
jejich organizacni jednotky (podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovani obcan),

nadace a nadacni fondy (dfive podle zdkona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech,
nyni podle Nového ob¢anského zakoniku).

Ucelova zafizeni cirkvi, zfizované cirkvemi a naboZenskymi spole¢nostmi podle zakona
¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti,
v platném znéni; dtive Cirkevni pravnické osoby

obecné prospésné spolecnosti podle zakona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nos-
tech (nyni jiz zruseného; existujici obecné prospésné spolec¢nosti vSak podle néj stale funguiji)
ustavy (podle Nového obcanského zakoniku)

Skolské pravnické osoby, registrované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a zahrnu-

jici ve vyznamné prevaze také cirkevni skoly

Tuto definici doplfiuje ¢lenéni nestatni neziskové organizace do nékolika typu podle jejich funkce.
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Podle funkce jde o:

servisni nestatni neziskovd organizace
advokacni nestatni neziskova organizace
zajmové nestatni neziskova organizace

filantropické nestatni neziskova organizace

Servisni nestatni neziskové organizace poskytuji pfimé sluzby svym klientim, tedy pfimo resi ve-
fejné problémy. Typicky do této skupiny patfi nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni
sluzby, nestatni neziskové organizace v oblasti zdravotnictvi a socidlniho zaclefiovani nebo v oblasti
rozvojové spoluprace a humanitdrni pomoci. Jde vétSinou o neclenské nestatni neziskové organi-

zace, které usiluji o svoji profesionalizaci nebo ji jiz dosahly

Advokacni nestatni neziskové organizace bojuji za prdva vymezenych skupin ¢i vybranych verejnych
zajmU. Jejich ¢innost spociva v prosazovani zmén nebo naopak branéni zméndm vici vefejnym nebo
soukromym institucim. Maji vyznamnou roli v prosazovani principu rovnosti a nediskriminace,
v ochrané mensinovych zajmuU a verejného zajmu, jako je ochrana zdravi, Zivotniho prostredi nebo

prav spotrebiteld.

Filantropické nestatni neziskové organizace podporuji financné i hmotné verejné prospésné akti-

vity. Typicky se jedna o nadace a nadacni fondy.

Zajmové nestatni neziskové organizace jsou vibec nejpocetné;jsi skupinou nestatni neziskové orga-
nizace v ¢eském neziskovém sektoru. Zaméruji se na organizovani zdjmové cinnosti bud vyhradné
pro své ¢leny, nebo s presahem do Sirsi vefejnosti, kdy se jejich aktivity blizi sluzbdm poskytovanym
urcitym skupinam. Typicky do této skupiny patfi nestatni neziskové organizace v oblasti sportu a kul-

tury ¢i tradi¢ni venkovské zajmové spolky.

Typické rozdéleni nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice je uvedeno v tabulce &. 12.
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Tab. 12 Nestatni neziskové organizace v CR podle ¢lenéni. Zdroj: [3]

FUNKCE HLAVNi CINNOST VNITRNi STRUKTURA

Socialni, zdravotni péce
Vzdélavani a vyzkum
Servisni Humanitarni pomoc a charita Pfevainé neclenské
Kultura
Rozvojova spoluprace

Ochrana Zivotniho prostredi
Ochrana lidskych prav
Prosazovani rovnosti a nediskriminace
Ochrana prav mensin
Ochrana zvifat
Ochrana prav spotrebitell
Boj proti korupci apod.
Kulturni aktivity

Advokaéni Clenské i nec¢lenské

Sport
Volny cas
Zajmové VeelaFi, myslivci, zahradkafi Clenské
Komunitni spolky

Dalsi

Filantropické Poskytujici granty a dary Pfevaziné neclenské

10.2  Vyznam a poslani neziskovych
organizaci

Vseobecné prijimany pohled na moderni spolecnost je takovy, Ze jeden z hlavnich pilifa tvori nezis-

kovy sektor. Jaka je funkce (role) neziskového sektoru v dnesni dobé u v Ceské republice:

participativni role — je velmi vyznamnou funkci tohoto sektoru. Neziskové organizace davaji
moznost lidem vyjadfovat své nazory, zajmy nebo fesit problémy skrze né.

servisni role — neméné vyznamnou roli, je zajistovani siroké skaly sluzeb pro verejnost (servisni
funkce). Sluzby jsou produkovany nejen pro nejrliznéjsi skupiny, ale i pro celou spole¢nost.
inovacni role — na rozdil od trzniho nebo statniho sektoru, pfinasi nové casto neovérené formy
pomoci. Tato role je dana tim, Ze neziskové organizace pruznéji reaguji na nové problémy, na
které zatim neni znam spolehlivy postup reseni.

Skolici (demokratizujici) role — tim, Ze neziskové organizace umoznuji vyjadifeni nazort svych
¢lend. Jednotlivci se uci poznavat dalsi nazory, rozvijet se a reprezentovat, ¢imz pomahaji lidem

vytvaret jejich socialni kapital
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ochrana prav — neziskové organizace se snazi prosazovat zmény ve spolecnosti, které jsou v za-

jmu viech. Casto tak hraji roli zprostfedkovatele mezi ob&any a statem.

Neziskovy sektor se stal alternativou k nékterym statnim nebo komerénim sluzbam. Proto ¢asto ne-

jde vztah mezi témito sektory nazvat partnerskym, ale spiSe rivalskym.

Zvlastnost neziskovych organizaci spociva v tom, Ze hlavni posldni ve svych ¢innostech vidi ve zméné
lidi, spoleCenského Zivota ve zlepSeni komunikace mezi lidmi. Rysem neziskového sektoru je dobro-

volna Cinnost lidi v urcité oblasti.
Predpoklady pro fungovani neziskovych organizaci jako spolecenskych aktéru jsou:

musi byt schopné resit problémy, kvali kterym vznikly

musi byt schopné pracovat na svém rozvoji

Vize neziskového sektoru jako spolecenského aktéra vychazi z idealnich vlastnosti neziskovych or-

ganizaci:

1. akceschopnost a pruznost — pruzné reagovani na aktudlni situaci ve spole¢nosti

2. kapacity pro reseni problému — schopnost organizaci vytvaret dostatecné kapacity

3. nadseni a Uspéch — schopnost vSechny projekty dotahnout do konce

4. kooperativnost a komunikace — vznik komunikaénich siti uvnitf sektoru, ktery vede k lepsi ko-

munikaci i s ostatnimi sektory

10.3  Podnikatelska etika a jeji vyznam
pro podnikatele a jeho firmu

Etika (ethos — mrav), nékdy také nazyvana teorii moralky, se fadi mezi filozofické discipliny. Etika
jako véda se zabyva zkoumanim moralky pfipadné mordalné zdvazného jedndni a norem. Mravni jed-
nani v sobé vidy obsahuje odpovédnost a opravnénost, coZ je spojeno se svobodou volby, cozZ je
jedno ze zakladnich prav kazdého ¢lovéka. Etika je disciplinou praktické filozofie, coz se vyznacuje
tim, Ze etika podrobné zkouma celou rfadu hodnot a principu, které usmérnuji nase jednani v tako-

vych situacich, kdy existuje moznost volby prostfednictvim zpravidla nasi svobodné vile.
Etika se déli na dalsi discipliny:

etiku pozitivni — ta se predevsim zabyva zkoumanim stavajici stavu

etiku normativni — zkouma stdvajici stav ve spojitosti s optimalnim stavem
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etiku ctnosti
etiku povinnosti
etiku uzitku

etiku odpovédnosti

10.3.1 Vyznam etiky pro podnikatele

Na podnikatelskou etiku lze nahlizet jako na proces etickych norem a principU, ktery zasahuje do
jakéhokoli podnikatelského rozhodnuti, pfipadé i do specifickych oblasti podnikani. Proto je nutné
jiz pfi formulaci podnikatelskych cilCi, zamérQ a strategii podniku s ni naprosto pocitat a zcela ji za-
hrnovat do svych pland.

S etikou v podnikani se nemUZe pocitat pouze jen jako s dodatkovou ¢innosti, ale jako samotnou
nosnou zakladnou podnikani. Podnikatelské prostfedi je pfimo zaloZzeno na tom, Ze kazdy podnika-
tel, kazda spole¢nost oéekava etické chovani od ostatnich. Vzdyt bez etiky, bez dodrzovani zaklad-
nich moralnich pravidel, by nebylo moZné uskutecnit Zddny obchod, ptipadné uskutecnit obchod jen

velice obtizné a zdlouhavé.
Proc by se mél podnik chovat eticky? ProtozZe:

Je to v jeho zdjmu. Zni to tak samoziejmé, ale ne vidy to tak byva. Pravdou zUstava, Ze pokud
podnik pozitivné funguje uvnitf (ma dobré vnitropodnikové ,klima“), je to vidét i na venek,
muZe na tom jen vydélat zvySovanim své dobré povésti.

Mravnost — obecny zajem celé spolecnosti.

Ocekavani etického chovani od ostatnich. Toto je zakladni myslenkou legalni podnikatelské Cin-
nosti.

Nelze oéekdvat dodrzovani etickych zasad od ostatnich, kdyz se tak sami nebudeme chovat.

Nelze se ohanét etikou, a pfitom ji sam nedodrzovat.

Neustalé porusovani vyse uvedenych pravidel vede k celkovému zniceni trzniho prostredi. Pokud se
bude ¢im dal vice podnikatelll ,zucastnovat” nekalych praktik a zapomenou na pravidla fair-play,
dojde nejen ke ztraté kvality (jak podnikatelskych subjektd, tak podnikatelského prostredi), ale cel-

kovému chaosu.

Spolecenska odpovédnost firem se V Ceské republice Fadi mezi koncepty pomérné nové a vefejnosti
nepfilis znamé. Tento koncept, ktery nepredstavuje vynucené dodrzovani stanovenych pravidel, za-
kond, ¢i nafizeni, nybrz vychazi z dobrovolného presvédceni samotnych podnikd, se vsak stale vice

dostdva do popredi zajmu podnikatelskych subjektl.
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V soucasné dobé spolecenska odpovédnost neni jiz vysadou jenom velkych firem, pfipadné firem
nadnarodnich. | spolec¢nosti malé a stfedni si uvédomuiji, jak jejich ¢innost mGze ovlivriovat své okoli
a snazi se proto vyvijet takové aktivity, které maji v podstaté vyjadrit odpovédnost vici svym za-
méstnancim, zakaznik(m a dalSim zainteresovanym subjektim, pfipadné maji zmirnit negativni do-

pady rdznych firemnich aktivit na ekologii nebo na kvalitu Zivota obyvatelstva.
Typy socidlni odpovédnosti

Zacatkem 90. let B. Carroll sestavil tzv. pyramidu socidlni odpovédnosti podnikd, kterd nazorné po-

pisuje jednotlivé odpovédnosti ve vztahu k etice viz obrazek €. 10.

Fila icka
o) t

Obr. 10 Pyramida socidlni odpovédnosti podnik(. Zdroj: [2]

Zakladnim vseho je ekonomicka odpovédnost, kde podnik prfedevsim musi dbat na to, aby jeho zisk
byl takovy, aby dokazal prezit a bylo moZzné dal rozvijet své podnikani. Pravni odpovédnost je pre-
devsim ocekdavani spolecnosti, Ze firma bude podnikat v souladu s platnymi zakony dané zemé, kde
spolec¢nost plsobi. VZdy se vérilo, Ze na zakladech ekonomické a pravni odpovédnosti vyrlista kazda
firma, a Ze bez téchto dvou pilifi neni mozné podnikat. K shora uvedenym navic jesté soucasnost
doddva odpovédnost etickou a filantropickou. Zatimco etickd odpovédnost zahrnuje pfistup pod-
nikd k etickym a moralnim normam, které jsou nastaveny spolecnosti, filantropickd odpovédnost
posunuje celé vnimani na mnohem vyssi uroven. Nejedna se jen o dodrzovani jiz dfive uplatfiova-

nych pravidel, ale aktivni vyhledavani moznosti, jak zlepSit kvalitu Zivota, jak se stat lepSim ¢lovékem.
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10.4  Socialni odpovédnost podniku

Kdyz se hovofi o socialni odpovédnosti podnikl (Corporate Social Responsibility), jednim dechem je
tfeba dodat i socidlni odpovédnost zakaznikd (Customer Social Responsibility). Bylo by naivni se do-
mnivat, Ze, jedna skupina se bude chovat zodpovédné a druhd ne a vSe bude v poradku. Pokud za-
kaznici pozaduji odpovédnost od firem, musi se i oni (zdkaznici) chovat zodpovédné. Jinak hrozi

zhrouceni celého systému, zhrouceni triniho prostfedi a nastoleni chaosu.
Fair trade

Zajimavym pfikladem skloubeni socidlni odpovédnosti firem a zdkazniki muize byt projekt Fair trade.
Moto fair trade je velmi jednoduché: ,lidé si za svou prdci zaslouZi dostat dobre a spravedlivé zapla-
ceno”. MoZna to pfipada samoziejmé, ale neni tomu tak. Neni vyjimkou, Ze v fadé zemi, které svét
zasobuiji kavou, ¢ajem, tropickym ovocem nebo treba kakaem, nedostdvaji péstitelé témér ani tolik
prostfedkd, kolik potfebuji pro jejich péstovani! Davody jsou r(izné, ale mimo jiné jde o chovani
nadndrodnich firem, nespravedlivé nastaveni mezindrodniho obchodu nebo nedostatek vzdélani

a zdrojl na strané péstitel(.

Pravé z tohoto popudu, z nerovnosti na trhu a z nedodrzovani zakladnich etickych principt, vznikly
organizace jako World Fair Trade Organization (WFTD) nebo Fairtrade International (Fl). Organi-
zace slouzi jako prostfednik nebo Iépe fe¢eno garant toho, Ze spoji nékolik skupin do hospodarského
partnerstvi. Na jedné strané péstitelé (ale i femeslnici) dostanou za své produkty zaplaceno spra-
vedlivou cenou, na strané druhé kooperujici firmy si zvysSuji sv(j socidlni kredit a ziskavaji benefit
v podobé vétsi konkurenceschopnosti na trhu. Myslenka fair trade ale neni zaloZzena pouze na etic-
kém jednani v podnikani. Dalsi velmi dulezitou slozkou je dlouhodobé udrzitelné Zivotni prostredi.
Fairtradovi péstitelé se snazi o dlouhodobé udrzitelnou produkci a nepouzivaji agrochemikalie pre-

ventivné, ale jen v pfipadé, Ze se potykaji se Skiidci nebo nemocemi.

10.5 Lobbing a aktivity s nim spojene

Lobbing je velmi ¢asto uzivanym terminem, diskuze se nevedou pouze nad tim, zda je mozné jak
a proc vlbec lobbistické aktivity regulovat, ale také nad otazkami, co je-neni lobbing, kdo je-neni
lobbista, jakou roli vdemokracii ma ¢i by mit mohl a mél. V dlsledku rtznych politickych tradic,
pravnich Uprav a rozmanitych lobbistickych praktik neexistuje obecné platné vymezeni ¢i definice

lobbingu. Samotny pojem pochazi z anglictiny a je pouzivam v téchto zakladnich vyznamech:
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Vstupni hala

Vertejny prostor pobliz jednaciho salu zdkonoddarcl

Snaha ovlivnit verejné Cinitele za ucelem vyjadreni souhlasu ¢&i nesouhlasu s konkrétnim na-
vrhem ¢i opatfenim

Snaha ovlivnit urednika tak, aby jednal ur¢itym zplisobem

Lobbing je dnes vniman a v prvé fadé uzivan jako obecny pojem pro ovliviiovani vefejnych Ciniteld.
Dal$im moZnym pohledem je lobbing chdpan jako presvédcovani, Rizné zajmy spolu vstupuji do
soutéze, a zalezi pak na schopnosti, metodach a sile pouzitych argumentu presvédcit toho, kdo roz-
hoduje, aby jednal v souladu s danymi zajmy.

10.6  Korupce jako handicap v podnikani

Jednou z forem hospodarské kriminality je korupce. Korupci nelze samu o sobé oznacit za hospodar-
skou kriminalitu, nicméné ma s ni velmi Uzkou vazbu. Korupce je definovana: jako neformalni vztah
dvou subjektl jednajicich v rozporu s dobrymi mravy spocivajici v nabidce, pfislibu, realizovani
vyhody v néci prospéch nebo akceptovani takového poZzadavku za vyzadanou, nabidnutou nebo

slibenou odménu. Korupce je Sirsi pojem nez uplatkarstvi postizitelné podle trestniho zakoniku.
K typickym formam pachani korupce lze zaradit:

aktivni a pasivni korupce tuzemskych a cizich statnich urednika,
aktivni a pasivni korupce tuzemskych a cizich orgdna pravnickych osob,
aktivni a pasivni korupce v soukromém sektoru,

aktivni a pasivni korupce ve verfejném sektoru.
Mezi hlavni diivody korupc¢niho jednani lze zaradit:

snaha o pfistup k nedostate¢nym sluzbam a zdrojim,
snaha o vyhnuti se nakladam,
snaha o ziskani sluzeb, které nejsou dostatecné, ale u nichz je nutné ponechat verejnym Cinite-

[Gm plné rozhodovaci pravo.
Zakladni atributy korupcniho jednani jsou nasledujici:

vztah dvou subjektl toho, kdo Uplatek poskytuje-nabizi a toho, kdo Uplatek pfijima,
jednd se o sménny vztah pfinasejici obéma stranam vyhodu,

souvislost s obstaranim véci obecného nebo urcitého zajmu,
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korumpovanym je subjekt disponujici uréitym postavenim, pravomoci.

Zdravému podnikatelskému prostfedi korupce nepreje. Korupci lze vnimat jako zneuziti vefejného
vlivu pro osobni zisk. Rozsah a mira korupc¢nich praktik ve vefejném i soukromém sektoru v jednot-

livych zemich svéta tak ovliviiuje hodnoceni miry korupce v Zebficcich korupce. Podkladem jsou

mimo jiné i prizkumy nezavislych instituci, hodnoti se napft.

korupce verejnych CinitelQ
upldceni pfi verejnych zakazkach
zneuzivani vefejnych prostfedkd nebo

legislativa trestajici korupci

10.6.1 CPI index

Index vnimani korupce (Corruption Perceptions Index), je index, ktery se zaméfuje na vnimani exis-
tence korupce mezi Uredniky verejné spravy a politiky a definuje korupci jako zneuzivani verejné
pravomoci k osobnimu prospéchu. Od roku 1995 jej sestavuje mezindrodni nevladni organi-
zace Transparency International. V rozsahu indexu znamena 0 nejvyssi korupci a 100 korupci nej-

niz8i. Index vnimani korupce v CR v roce 2016 je uveden na obrazku €. 11.

INDEX CESKA REPUBLIKA neudrzela pozitivni

wrw

o trend a v zebii¢ku _|ndexu vnimani
VNIMANI korupce 2016" se propadla o 10 mist.

KO R U PC E 2 0] 6 Ceskd republlka V Indexu vniméni korupce se Ceska republika
. . 55/100 | 41116 v hodnoceni vyrazné propadla, a po lofiském skoku na
(COI’I’UDtIDﬂ PErCEDtIUI’IS |I'I[|EX, CPI) 31. misto ve svéts jsme se vratili o 10 mist zpétky - na
sdilenou 47. pficku. CR doséhla hodnoty 55 bodii (ze sta
moznych) a zaradila se spolu s Kyprem a Maltou mezi
Grenadu a Mauricius s Rwandou. K evropskému priiméru
(65 bodil) viak mé stale daleko.

Svét
Priimérny vysledek
43/100

Celosvétove v Eele Zebfitku nadale ziistavaji

severskeé zemé a Novy Zéland. Prvni piiicku sdili

Dansko a Novy Zéland s 90 body, Finsko a

Svédsko ztratily oproti lofiskému roku pa

jednom bodu a zafadily se tak na 3.2 4. pozici. Index vnimani korupce (Corruption Perceptions Index, CPI)

Pruni pétici dopliiuje Swycarsko (86 bodii). zvefejiiuje mezindrodni nevladni organizace Transparency

Druhou stranu Zebfitku uzaviraji Severni Korea, International (TI) od roku 1995. Index Fadi zemé podle stupni

Jizni Siidan a Somalsko. vniméni korupce ve veiejném sektoru s pouzitim stupnice 0-100,
kde 100 oznacuje zemi témér bez korupce a 0 znamena vysokou
miru korupce. Letosni index hodnoti celkem 176 zemi. Zebiidek je

@TRANSPARENCY sestavovan na zakladé vysledkii prizkumii mezi experty.

NATIONAL

Vice na www.transparency.c2/cpi2016

EU
Priimérny vysledek

Pii srovnani élenskych zemi Evropské unie si
CR nepatrné polepsila: o dvé mista na 20.
pozici. Ve stedu Zebfitku se drZi baltské
stity (11.,16. a 18. misto), nebo napfiklad
sousedni Polsko (13. picka, 62 bodil),
Slovensko je na 22. misté s 51 body. Na
chvostu Evropy ziistavaji Italie (47 bodu),
tiplng posledni pficky obsazuji Recko (44
bodii) a Bulharsko (41 bodi).

#CPI12016

Obr. 11 Index vnimani korupce v CR v roce 2016. Zdroj: [5]


https://cs.wikipedia.org/wiki/Korupce
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Transparency_International
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Nestatni neziskovd organizace jsou pravnické osoby zalozené za jinym Ucelem, nez je
dosahovani zisku a jeho naslednym rozdélovani mezi oprdvnéné osoby. Nestatni ne-
ziskova organizace se naopak zakladaji za ucelem uspokojovani pottreb urcité skupiny
obyvatel ¢i se zamérem dosahnout urcitého cile. Etika (ethos — mrav), nékdy také na-
zyvana teorii moralky, se fadi mezi filozofické discipliny. Etika jako véda se zabyva
zkoumanim moralky pfipadné moralné zadvazného jednani a norem. Mravni jednani
v sobé vzdy obsahuje odpovédnost a opravnénost, coz je spojeno se svobodou volby,
coz je jedno ze zdkladnich prav kazdého clovéka. KdyZ se hovoti o socidlni odpovéd-
nosti podnikl (Corporate Social Responsibility), jednim dechem je tfeba dodat i soci-
alni odpovédnost zakaznikd (Customer Social Responsibility). Bylo by naivni se do-
mnivat, Ze, jedna skupina se bude chovat zodpovédné a druhd ne a vse bude v po-
fadku. Pokud zakaznici pozaduji odpovédnost od firem, musi se i oni (zakaznici) cho-
vat zodpovédné. Jinak hrozi zhrouceni celého systému, zhrouceni triniho prostredi

a nastoleni chaosu.

1. Vysvétlete pojem neziskova organizace.
2. Vysvétlete vyznam a poslani neziskovych organizaci.

3. Vysvétlete podnikatelskou etiku a socialni odpovédnost podnikd.
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Zaver

Podminky pro podnikani malych a stfednich firem v Ceské republice nepat¥i zrovna mezi ty nejptiz-
nivéjsi, a to hlavné z dlivodu jejich finanéni, administrativni a s tim spojené ¢asové ndrocnosti — da-
nové zatizeni, elektronickd evidence trzeb apod. PfestoZe je vyznam strategického Fizeni pro orga-
nizace velmi dllezity, stale se najdou takové, jejichZ vedeni této problematice nepfiklada velkou
vahu a znacné ji podcenuiji. | v pfipadé, Ze je podnik Uspésny a dosahuje uspokojivych vysledkd, neni
Zadouci, aby se nezajimal o to, co se déje uvnitf néj i v jeho okoli, nebot ne vidy jsou bliZici se hrozby
Ci pripadné prileZitosti jasné odhalitelné. Mnohdy vSak dochazi také k tomu, Ze jsou pfi strategické
analyze zkoumany nerelevantni faktory ovliviujici chod spole¢nosti ¢i naopak nejsou analyzovany
dostatec¢né do hloubky. Obzvlasté v dnesni dobé, a napfiklad ve stavebnim odvétvi, kde spolu pod-
niky svadéji obrovské konkurenéni boje, jsou zavéry plynouci ze strategické analyzy voditkem ke

hledani optimalni strategie a reakce na podnéty z vnéjsiho prostredi.
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