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Napln cviceni

1] Manazerské nastroje

-SWOT analyza

2] Metody vicekriterialniho rozhodovani
-Bodovaci metoda

-Alokace 100b

-Metoda preferencniho poradi

-Metoda vazeného pruméru

-Priklady
3] Postup pro pripadovou studii
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1.Manazerské nastroje strategickéeho
Fizeni

* Siroké spektrum uplatnéni — véetné facility managementu

* Prispravné aplikaci vhodnych nastroju umoznuji ziskat
konkurencni vyhodu — vybér vhodného dodavatele sluzeb
(UCetnictvi, sprava majetku, uklid apod.)

* Je dulezité se zamérit na strategickou analyzu
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SWOT analyza

e Nastroj pro analyzu vnitrniho prostredi spolecnosti

e Vramci vybéru vhodného dodavatele umoznuje spravné urcit silné a slabé
stranky a zaroven posoudit prilezitosti a hrozby pro budouci spolupraci

e Zodpovédnost — odd. ndkupu, logistiky (strategicky nakup
Pomocné Skodlive

dosateni cile dosateni cile

Silné stranky Slabé stranky

Vnitini plvod
| atribaty Crganizace)

Prilezitosti Hrozby

Vnéjsi phvod
(mtribmily prost fedi]
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Priklad SWOT

SWOT CUKRARNY

Pomocne viastnosti Skodlive viastnosti
silné stranky slabé stranky
= umisténi prodejny v = zastaraly interier
centru mésta - nespolehlivy dodavatel
- S = Siroka nabidka kavy tradicnich zakuski
Interni prostredi = spucasna ziskovost - male nedostatecne
prodejny prostory
- dostatek dodavateld = v nasem tymu nemame
= dobre jmeno mezi baristu
zakazniky
prileZitosti hrozby
= ve vedlejsim mésté neni - lide maji tendence si hlidat
Externi prostiredi cukrarna ; figqru a ne_jist E:Iadké
= roste spotieba kavy - neuroda kavovych zrn a
= obliba kavy jako styl tim padem zdraZeni kavy
urcite skupiny lidi - pfichod nove konkurence
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2.Metody vicekriterialniho rozhodovani

e Je potreba udélat rozhodnuti
e Mame vice variant reseni

* Privicekriterialnim rozhodovani posuzujeme vice
variant na zakladé aplikace vhodnych metod operacni
analyzy (Siroké spektrum pristupu)

* Pr.: Aplikace statistiky, pravdépodobnosti,
rozhodovani za nejistoty a neurcitosti

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Bodovaci metoda

. 1-5/1-10/1-100/ aj.

* Musi byt stanovena min. a max. hodnota

* Poradi dle objektivnich podkladu (vysledky
analyzy, statistika, matematicky vypocet)

nebo

* Poradi dle subjektivhiho hodnoceni
(manazerské rozhodovani)
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Alokace 100b

e Mame 100b, které rozdelime meazi varianty
reseni

* Vhodné pro dotazniky z oblasti kvality — audity

» Kazda polozka auditu je za urcity pocet bodu
(splnil x nesplnil)
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Preferencni poradi

1,2,3,, ... N

* Poradi dle objektivnich podkladu (vysledky
analyzy, statistika, matematicky vypocet)

nebo

* Poradi dle subjektivhiho hodnoceni
(manazerské rozhodovani)
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Metoda vazeného prumeru

e X — kritérium

* n—vaha hodnoceni

e Vazeny prumer X=
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Scoring model

kritéria | Vaha (1-10) | DODAVATEL1 | DODAVATEL 2 | ... | DODAVATEL n B
1 7 5 7 6

2 5

4

n 10
CELKEM: - 1.2 1.6 1.4

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Zadani

Outsourcing podpurnych procest

* Vyberte jeden pravidelny nebo jeden jednorazovy
podpurny proces v ramci Vaseho podnikani, u kterého
budete uvazovat o outsourcingu (napf. uklid, uCetnictvi,
sprava majetku, logistika apod.). Stanovte pozadavky ke
sluzbé - frekvence, obsah prace, Cas, financni rozpocet).
Stanovte KPI (min. 5), na zakladé kterych budete
outsourcing hodnotit.

* Vyberte minimalneé tri spolecnosti k vybérovému rizeni.
Stanovte minimalné tri kritéria hodnoceni (napr. kvalita,
cena, Casova narocnost apod.). Provedte vybér a sestavte
casovy harmonogram realizace, vydefinujte klicové milniky
a vytvorte komunikacni plan
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Postup pro reseni 1.pripadoveé studie

1. Vybér jeden pravidelny nebo jeden jednorazovy podplirny proces
— Stavebni prace (Uprava oken, stfecha, zatepleni, fasdda, novy chodnik,..)
— Sluzby (uklid, oprava, vodo-topo, ndkup kanceldrskych potreb, bezpecnostni agentura)
- Finance (Ucetnictvi a dané, sprdva majetku)
- Doprava (logistika)
- Vyroba (externi firma)
- Potravinarstvi (pivo, obédy,...)
- Cestovni ruch (hotely, letenky,...)

- Definujte poZadavky ke sluzbe (¢asovy rozsah, financni rozpocet, ...)

- Definujte KPI's (plnéni termind, kvalita, pocet reklamaci, slevy, reakcni doba, pocet urazu,
proecntudlni uspésnost, redukce ndkladd,...)

- Vyberte 3 spolecnosti pro kaZdy proces (celkové tedy 6 dodavatelii)

2. Kritéria hodnoceni (min. 3)
- Cena
- Casova ndro¢nost
- Vcasnost doddvek
- Vzdalenost dodavatele
- Kvalita (certifikaty)
- Urove# sluzeb
- Mnozstevni slevy
- Flexibilta na zmény

- Stabilita
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Postup pro reseni 1.pripadoveé studie

. Alokace vah kritérii (pr.:1-10, kde 1=min a 10max)
. Metoda vazeného priumeéru

. Sestaveni scoring modelu

o U~ W

Vysledné preferencni poradi (nejlepsi vs.

nejhorsi)

7. Sestaveni Casového harmonogramu a klicovych
milnikd

8. Tvorba komunikacniho planu
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