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Uvod

Pfredmét Management podpulrnych procesl 2 navazuje na zakladni lekci Managementu pod-
parnych procesll 1, ktery svym zplsobem rozsifuje. Skladba textu do jednotlivych kapitol od-
razi dnesni stav ve vyvoji této relativné mladé discipliny. Je rozdélen do 12 relativné samostat-
nych kapitol. Text odrazi soucasny stav pisemnictvi v této odbornosti a na rozdil od zakladd
v Managementu podpUrnych procesu 1 jiz vétSinou nevychdzi z dostupnych ucebnic a mono-
grafii pfed¢asné zesnulého V. K. Vyskocila a nemoha jeho blizkych spolupracovnik(i. Mnohé
informace jsou podporeny aktualné uskutecnénymi a nasledné publikovanymi vysledky vy-
zkum v oblasti procesniho fizeni i Facility Managementu a vyznamnou mérou tak dokresluji

celkovou situaci v praxi.

Prostfednictvim textu v kapitole 1 si student obnovi znalosti z oblasti procesniho fizeni jako

nezbytnou prerekvizitu pro studium celé problematiky Managementu podpurnych procesa.

V kapitole 2 jsou podany potiebné informace z oblasti procesniho managementu, vymezeni

pojmu Facility Management a jeho souéasny stav v Ceské republice.

Kapitola 3 prinasi zaklad pro vyuziti manazerského rozhodovani typu ,Make or Buy” (,,Vyrob

nebo nakup”) a zejména jeho praktickou formu outsourcingu a offshoringu.

Vyznamnou cast kapitoly 4 zaujima platna legislativa Facility Managementu ve formé Normy
CSN EN 15221. Z&klad tvofi soucasny vykladovy slovnich téméFf 100 pojmé pro Facility Ma-
nagement, jeho strukturu a nejc¢astéji uvadény model. Dliraz je pfitom kladen zejména na ¢ast

2 této normy _,,Prlivodce pripravou smluv o Facility Managementu®.

Kapitola 5 se v ramci ekonomickych aspektd Facility Managementu zabyva zejména Portero-

vou analyzou hodnotového retézce a jejim vyuzitim v konkurencnim prostredi firem.



V rozsahlé kapitole 6 je predstavena zakladni problematika udrzitelného rozvoje s resultem
do udrzitelné vystavby a provozovani budov (jako vyznamné c¢asti praktického Facility Ma-
nagementu) ve tfech zakladnich dimenzich — environmentalnim, ekonomickém a sociokultur-

nim aspektu.

V rdmci textu kapitoly 7 je zobecnéno 7 potieb kazdého objektu pro nabidku komplexnich

sluzeb Facility Managementu a struktura technického zabezpeceni budov.

Navazujici kapitoly 8 (Odpadové hospodarstvi) a 9 (Energetické aspekty Facility Ma-
nagementu) jsou vnimany jako Uvodni partie pro nasledné studium téchto odbornosti v samo-

statnych studijnich disciplinach.

V kapitole 10 je rozebirdna role Facility manaZera a jeho tymu, spolu s charakteristikami po-

tfebnymi pro jeji Uspésné zvladani.

Kapitola 11 (Pocitacova podpora Facility Managementu) je svou podstatou vyrazné prakticky
zamérena, v€etné podrobnosti komplexniho systému FaMa+CAFM spole¢nosti TESCO SW, a.s.

Olomouc.

V zavérecné kapitole 12 je pfiblizena soucasna struktura sluZzeb spadajicich do oblasti Facility
Managementu s akcentem na skutecnost, Ze jejich rozsah (¢i hranice mezi in- a out-sourcova-
nymi sluzbami Facility Managementu) si stanovuje management daného podniku/instituce dle

svych aktudlnich podminek.

Text mGze byt rovnéz vniman jako prerekvizita s tvodnimi statémi pro dalsi studium sem spa-
dajicich disciplin, jako napf. Energeticky management | a I, Environmentalni management,

Technické zabezpeceni budov, Ergonomie apod.



Kapitola 1

Uvod do procesniho fizeni
— zakladni pojmy

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- popsat zakladni jednotku procesniho fizeni — proces a jeho parametry;
- charakterizovat jednotlivé typy proces(;
- specifikovat systém procesniho fizeni organizace;

- charakterizovat pfechod od funkéniho k procesnimu fizeni organizace;
orientovat se v pristupech zlepSovani procest;

Klicova slova:

Proces, procesni fizeni, prechod od funkcéniho k procesnimu ftizeni, zlepSovani

proces(.



15 UVOD DO PROCESNIHO RiZENi — ZAKLADNi POJMY

1.1 Proces a cClenéni procesu

1.1.1 Definice procesu

Zakladem procesniho fizeni a zakladnim kamenem procesni mapy je proces. Kazda organizace se
sestava z procesu. To, co tedy organizace délaji, Ize, zjednodusSené feceno, jsou procesy, které od-
povidaji pfirozenym podnikovym aktivitdm. Procesy pfitom presahuji funkéni hranice a jsou pfitom
Casto rozbity a zamlZeny organizacnimi strukturami. Posun v pfistupech k fizeni spociva pritom

v pfechodu od interlokalnich zajmU funkci k uspokojovani potieb zakaznikd.

V praxi se dnes stale ¢astéji mylné za proces povazuje Uplné cokoliv, coz nemusi byt zcela pravdou.
Aby skutecné Slo o proces, musi byt sou¢asné splnéno nékolik nezbytnych podminek — proces musi
mit nékolik atributd. Pro vyjadfeni definice procesu, je nejuceln&j$i vyjit z Normy €SN EN I1SO
9001:2009, ktera definuje proces jako: ,soubor vzajemné pusobicich Cinnosti, ktery preménuje
vstupy na vystupy.”

Dostupnad literatura (Ceské pisemnictvi) pfinasi rizné pohledy na definici procest (nicméné obdobné

jako Norma CSN EN ISO 9001:2009) — sefazeno chronologicky od nejstar$iho po dne$ni podobu:

»Proces lIze vnimat jako transformaci vstupl do kone¢ného produktu prostfednictvim aktivit, prida-

vajicich tomuto produktu hodnotu.” (Masin, Vytlacil, 2000).

,Podnikovy proces je mnoZina jedné nebo vice propojenych Cinnosti, spolecné prispivajicich k dosa-
Zzeni podnikového cile, obvykle ve vazbé na organizaéni strukturu, kterd definuje funkéni role
a vztahy.” (Carda, Kunstova, 2003).

»Proces je souhrnem cinnosti, ktery transformuje soubor vstupt na soubor vystup( pro jiné lidi nebo

procesy za vyuZiti pracovni sily a nastrojd.” (Repa, 2006).

»Proces je skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti, nebo subprocesu, které prochazeji jednim nebo
vice organiza¢nimi utvary ¢i jednou nebo vice spolupracujicimi organizacemi, které spotrebovavaiji
materialni, lidské, finan¢ni a informacni/znalostni vstupy a jejich vysledkem je produkt s hodnotou

pro externiho nebo interniho zdkaznika.” (Smida, 2007).

»Proces |ze také charakterizovat jako posloupnost sekvencnich aktivit, které maji spolecny cil. Pro-
ces se spousti néjakym signdlem na vstupu a podle definovanych procedur s vyuzitim pridélenych
zdrojll organizace vytvafri urcity vystup pro definovaného zékaznika, at uz externiho nebo interniho.”
(Tucek, Tuckova, Zamecnik, 2009).
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»Proces je z pohledu jeho Ucelu sérii logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukol(, jejichz prostrednic-
tvim, pokud jsou postupné vykondvany, ma byt vytvoren prfedem definovany soubor vysledkd.”
(Svozilova, 2011).

»Proces je z pohledu jeho vyvoje v Case, coZz znamena, Ze je definovan procesni tok jako sled kroku
(¢innosti, udalosti a interakci), ktery predstavuje postupné se rozvijejici proces, zapojuje do spolu-
prace alespon dvé osoby a vytvafi uréitou hodnotu pro zdkaznika, kterému ma slouzit, nebo pfispé-

vek (pfidanou hodnotu) pro organizaci, v niz se uskutecniuje.” (Svozilova, 2011).

Od zahranicnich autor( vychdazi obdobné pojeti definice procesu (opét sefazeno chronologicky od

nejstarSich az do dneska):

,Proces je jednoduse strukturovany, méfitelny soubor ¢innosti, navrzenych za uéelem vytvoreni spe-

cifikovaného produktu pro uréeného zdkaznika nebo trh.” (Davenport, 1993).

»Proces je tok prace od ¢lovéka k ¢lovéku a z oddéleni k oddéleni, s vymezenym zacatkem a koncem,

jasnymi kroky a sekundarnimi vstupy a vystupy.“ (Robson, Ullah, 1998).

,Proces je organizovand skupina Vzajemné propojenych ¢innosti, které spole¢né vytvareji vysledky,

hodnotné pro zdkazniky.” (Hammer, 2001).

»Proces je uplné a dynamicky koordinovany soubor ¢innosti, provadénych za Uéelem dosazeni de-

finovaného podnikatelského vysledku.” (Smith, Fingar, 2003).

,Proces je ta Cast organizace, kterd je tvorena soustavou vstupd, jeZ jsou pouZity pro transformaci

na vystupy — produkty Ci sluzby, které uspokojuji zakazniky.” (Slack, Chambers, Johnston, 2004).

,Proces je konkrétni usporadani pracovnich ¢innosti v ¢ase a misté, se zacatkem a koncem a jasné
identifikovatelnymi vstupy a vystupy. Procesy maji interni a externi zakazniky, prochazeji napfic¢ or-

ganizacnimi hranicemi a spole¢né realizuji obchodni cile.” (Weske, 2007).

»Proces je logickou sekvenci aktivit, které transformuji vstup ve vystup, nebo jiny Zadouci vysledek.”
(Lehman, 2012).

Davod pro existenci procesu a odpovéd na otazku ¢im se proces stava procesem, hledejme v orien-
taci na zakaznika (externiho ¢i interniho), procesu pro zakaznika, ktery generuje hodnotu jako jedi-
ném dlvodu jeho existence. V podnikové oblasti, ale i v oblastech ne typicky podnikovych (instituce
statni spravy, verejné vysoké skoly, zdravotnické instituce apod.), musi proces vytvaret hodnotu pro
konkrétniho zakaznika, jinak neni dliivod, aby jako takovy existoval. Vstupnim signalem pfitom je
vidy néjakd zakaznickd potreba, jez spousti posloupnost sekvencnich aktivit, kterd podle danych
pravidel vyuzije ¢i spotiebuje urcité podnikové zdroje a vytvori produkt (vyrobek nebo sluzbu), jez

na vystupu uspokoji zakaznikovu pocatecni potiebu.
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Alternativni definici podnikového procesu pfinasi prof. Zavadsky, jehoz ptistup obsahuje i klasifikaci
procesu v kontextu odliSnosti pojmid management a fizeni. ,Jejich rozdil vychazi pravé ze systémo-
vych aspektl a teorie fizeni. Systém fizeni, ktery sestdva ze dvou subsystému (fidiciho a fizeného),
mezi kterym existuji dvé zakladni vazby (Fidici zasahy ze strany fidiciho systému smérem k fizenému
systému a zpétna vazba, kterd mlze byt pfima i nepfima). DalSim vychodiskem pro diferenciaci fi-
zeni a managementu je poznani, Ze kazdy systém fizeni ma statickou a dynamickou stranku. Zjedno-
dusené lze tuto tézi formulovat tak, Ze kazdy fidici proces musi probéhnout v jisté strukture. Tato
teze plati i pro jiné systémy, nez jen fizeni. Proces musi vidy probihat na zakladé struktury, ktera

definuje jeho zacatek, konec a tcel (cil).“ (Satanova a kol., 2014).

VSeobecné schéma popisovaného systému fizeni je uvedeno na obrdzku €. 1.

Spétna vazha

iel” 2 t | Riadeny systém ;
M— Rladiaci systém - Ciel'ovy stav
Procesy riadenia || Realizalné procesy
Posobenie okolia na Péscbenie okolia na

nadiaci systém nadiaci systém

Obr.1 VsSeobecné schéma systému fizeni. (Tucek, Hrabal, Trcka, 2014).

Souhrnné lze fici, Ze:
proces je spoustén urcitym signdlem,
funkcnost procesu zavisi na jeho procedurdch a zdrojich,

vSechny procesy maiji interni nebo externi vstupy ¢i dodavatele a vSechny procesy maji své

zakazniky,
proces probiha opakované a sekvencné a Ize jej dekomponovat na subprocesy a aktivity,
kazdy proces ma svého vlastnika. (Tucek, Tuckova, Zamecnik, 2009).

Zacatek celé logiky spociva v tom, Ze manazefi (vlastnici) by si méli ujasnit, co je zakladnim poslanim
podniku a jak nejlépe toto poslani kodifikovat ve své podnikové strategii. Bazalni otazkou v této sou-

vislosti je ,,Pro¢ organizace existuje a jak vydélava penize?“. Jde o zakladni otazky, pfi¢emz je pozo-
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ruhodné, Ze dodnes existuje fada organizaci (podnikl i instituci vefejného sektoru), které na né ne-
znaji odpovéd. Navrh jakychkoliv procest by potom mél toto zakladni poslani organizace respekto-

vat, vychazet z néj a pomérovat jim svou Uspésnost. (Holociova, 2004).

11.2 Clenéni procesti

Existuje celad Skdla rlznych proces(, které se lisi svym obsahem, strukturou, dobou existence, frek-
venci opakovani, vyznamem, dlleZitosti a pfedevsim ucelem. Nejcastéji doporucované CElenéni je
z hlediska dulezitosti a ucelu procesu. Umoznuje ziskat zakladni prehled o procesech z hlediska pfi-
davani hodnoty pro externiho zakaznika, ve vztahu k poslani organizace. Takové clenéni se sklada ze

tfi zakladnich kategorii procest — procesu hlavnich, procest fidicich a podptrnych procesa.

Hlavni (klicové) procesy — vytvareji hodnotu v podobé vyrobku nebo sluzby pro externiho zakaznika
a jsou tvoreny fetézcem pridané hodnoty, ktery predstavuje hlavni (klicovou) oblast existence orga-
nizace. Hlavni procesy tedy pfimo pfispivaji k naplnéni poslani organizace. Hlavni procesy zajistuji,

Ze organizace poskytuje sluzby a produkty, které jsou diivodem jeji existence.

Ridici procesy — urcuji a zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu spoleénosti a vytvareji podminky pro
fungovani ostatnich proces( tim, e zajituji integritu a fungovani organizace. Ridici procesy jsou
procesy strategického a operaéné-taktického vyznamu, které zajistuji, Ze organizace bude vytva-
fet a poskytovat kvalitni produkty a sluzby.

Podptirné procesy — zajistuji podminky pro fungovani ostatnich procest tim, Ze jim dodavaji pro-
dukty (hmotné i nehmotné), ale pfitom nejsou soucasti hlavnich procesd. Podpurné procesy zajis-
tuji, Ze organizace je schopna poskytovat produkty a sluzby, nezbytné pro zabezpeéeni jeji funké-

nosti.

— — —
RIDIC: PROCESY
zaberpeduji, e posland je naplhovano kvalitné a v souladu

s raquidtory Nzenl, 1l manaterské procesy

HLAVNI PROCESY
2abezpatuji pinéni posidni,

tj naplauji divod sxistence organizace

PODPURNE PROCESY
zabezpedu)l chod organizace

Obr. 2 Zakladni ¢lenéni procesl (Grasseova, M. a kol. 2008).
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Duvod existence kazdé organizace je vidy charakterizovan kategorii hlavnich procest. Jejich vykon,
resp. vysledek, je uréen externimu zakaznikovi — tedy zdkaznikovi mimo danou organizaci, zatimco
procesy fidici a podplirné obsluhuji zakazniky interni, tedy pracovniky dané organizace, aby bylo

mozné zabezpecit kvalitni vykon hlavnich proces(.

Proces je definovan jako soubor vzajemné pusobicich Cinnosti, ktery preménuje
vstupy na vystupy (Norma CSN EN 9001: 2009). Riizn{ autofi pfistupuji k definici pro-
cesll rlizné. Podle Tucka (Tucek a kol, 2009) Ize charakterizovat proces také jako po-
sloupnost sekvencnich aktivit, které maji spolecny cil. Z téhoz zdroje a na zakladé vse-
obecného schématu tizeni, Ize vysledovat, Ze proces je spoustén urcéitym signalem,
funkénost procesu zavisi na jeho procedurach a zdrojich, vSechny procesy maji interni
nebo externi vstupy ¢i dodavatele a vSechny procesy maiji své zakazniky, proces pro-
biha opakované a sekvencné a lze jej dekomponovat na subprocesy a aktivity, pfi-
cemz kazdy proces ma svého vlastnika. Procesy jsou ¢lenény na tfi zakladni skupiny —
hlavni procesy (,,Core Business®), jez zabezpecuji pInéni poslani, tj. naplfuji dlvod
existence organizace, podpurné procesy, které zabezpecuji chod organizace a Fidici
(manazerské) procesy, jez zabezpecuji, Ze poslani je napliovano kvalitné a v souladu

s regulatory fizeni.

Kontrolni ukoly a otazky k tématu:

Jaky je dlivod pro existenci procesu?
Cim se proces stava procesem?
Jaka by méla byt posloupnost a ¢lenéni podnikovych proces(?

Podle jakych zasad by méla byt sestavena procesni mapa?

SNV SIS

Podle jaké logiky by mély byt procesy fizeny?
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Kapitola 2

Procesni management

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Zaklady procesniho fizeni, jeho definici, cile a hodnototvorné procesy.
- Odlisit jednotlivé druhy proces, jejich funkci a vzajemné souvislosti.
«  Porovnat funkéni a procesni pfistup k fizeni, jeho vyhody a nevyhody vcetné

vhodnosti vyuziti v praxi.
- Sestavit procesni mapu pro prostredi firmy i instituce, v niz pracujete.

Klicova slova:

Analyza procesu, BPM, funkéni ptistup, hlavni procesy, hodnototvorny proces, SO,

model 3P, modelovani procesll, optimalizace procesu, outsourcing, podplirné pro-

cesy, proces, procesni mapa, procesni fizeni, reengineering, vyvoj procesu.
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2.1 Procesni management

2.1.1 Procesni rizeni

Jedna se o manazerskou disciplinu i technologii opfenou o uchopeni struktur firmy, jeji architektury
a jejiho fizeni prostfednictvim podnikového modelu (,Enterprise Model“). Ten musi zachytit za-

kladni rozméry podnikani:
jeho cile,
hodnototvorné procesy,
jejich organizacni, znalostni i informacni infrastruktury a podplrné technologie.

Cilem BPM je zajisténi rozmérl podnikani ve vSech jejich vazbach a dynamice zmén s vyuZitim moz-

nosti vyvoje informacni technologie. BPM navazuje na koncept reengineeringu podnikovych pro-

cesll, ktery v roce 1993 ve své knize Reengineering the corporation: A Manifesto For Business Revo-
lution. New York: Harper Business, 1993. ISBN 0-88730-687-X. formulovali M. Hammer a J. Champy

a vyvojové postupné konverguje s nejnovéjsim pojetim tzv. Enterprise Architecture. Nékdy byva

procesni fizeni s reengineeringem zaménovano.

Kromé vyse zminénych popisl existuje cela rada dalSich rozsifenych pojeti a pristupl procesniho

fizenti:

Procesni rizeni je filozofie Fizeni, kterd hdji integrované pojeti fizeni procesu od zacdtku do
konce, véetné elementdrnich ¢innosti, v nichZ vznikd produkt nebo sluZzba pro daného zdkaz-

nika.

Procesni fizeni je systematicky, datové orientovany pristup ke zlepSovani vykonnosti orga-
nizace. Jednd se o pristup identifikujici prileZitosti ke zlepSeni s pouZitim provérenych metod

reseni problémd.

Procesni fizeni je vyvhodnoceni, a v pfipadé potieby restrukturalizace, funkci systému s cilem

zajistit co nejefektivnéjsi a nejhospoddrnéjsi provadéni procesu.

Procesni Fizeni je pldnovdni a Fizeni ¢innosti nezbytnych k dosaZeni vysoké urovné vykon-
nosti procesu a v identifikovdni prileZitosti ke zlepseni kvality, provozni vykonnosti a trva-
lého uspokojovani zdkazniku. Zahrnuje ndvrh, fizeni a kontrolu a zlepsovdni klicovych pro-

cesu organizace.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%AD_technologie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rein%C5%BEen%C3%BDring
https://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%C3%A1ln%C3%AD:Zdroje_knih/088730687X
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Enterprise_Architecture&action=edit&redlink=1
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Procesni fizeni je soubor ¢innosti pldnovdni a monitoringu provddéni procest a obzvldsté

klicovych procesi organizace. V tomto pripadé se casto zamériuje s reengineeringem.

Pojem procesni fizeni oznacuje sled ¢innosti, které organizace provddi za ucelem optimali-

zace svych klicovych procest, nebo je pfizplisobuje svym novym potiebam.

Procesni Fizeni je takovy zpUsob Fizeni procesu v organizaci, ktery zdlrazrfiuje opakované procesy
a jejich pribéh napfic¢ celou organizaci. Procesni fizeni bofi hierarchii vzniklou diky organizacni
strukture, diky niZ podnik rozdélen na Useky, utvary ¢i oddéleni a kazda organizac¢ni jednotka ma své
odpovédnosti, Cinnosti a procesy. Pokud je totiz organizacni struktura pfili§ funkéné zamérena (tedy
kazdd jednotka déla jen svoji specializaci), maji pracovnici tendenci vytvaret bariéry pro procesy
(hlavné komunikacni a v ptredavani prace), které jdou napfi¢. To ma pak negativni dopad na vykon-

nost celé organizace.

Procesni fizeni v praxi: Procesni fizeni ma jako prioritu proces bez ohledu na organizac¢ni strukturu.
Zdlraziuje také zdkaznika procesu (je jedno, zdali vnitiniho nebe vnéjsiho) a ¢lovéka odpovédného
za cely prabéh procesu (tzv. vlastnik procesu). Ten je hodnoceny podle toho, jak kvalitné je zakaznik
procesu obslouzZen. To zaroven vytvari jednoduché a pfimé hodnoceni Ucelnosti - pokud proces ne-

Ve ’

pfindsi hodnotu zakaznikim nebo jinym proceslim, nemél by existovat.

V procesné fizené organizaci je organizacni struktura pfizplsobena procesim, které prochazeji na-
pri¢ firmou. Celkovy systém fizeni tedy co nejvice podporuje podnikové procesy. Tomu jsou pfizpu-
sobeny odpovédnosti pracovnik( a rozdéleni jednotlivych ¢innosti a to jak jsou pracovnici organizo-
vani. Ne vSechny procesy v organizaci jsou ale opakované, ne vSechny procesy prochazeji napfic

celou organizaci. TakZe se nesmi procesni fizeni precefiovat a vnimat jako spdsa pro vsechno.

Procesni pfistup pomaha zlepSovat zejména celkovy ptinos pro zdkaznika (napftiklad zrychleni do-
davky) a pomaha zvysit celkovou efektivnost firmy (tim, Ze odstrani zbyte¢né vykondvané procesy

nebo procesy zjednodusi).

Procesni fizeni se uplatriuje predevsim pro opakované a stejné procesy (napfiklad proces zalo-

Zeni uctu v bance).
Kazdy proces ma néjakého zakaznika.
Kazdy proces poskytuje néjakou pridanou hodnotu svym zakaznikdm.

Kazdy proces lze zmérit pomoci néjakych metrik (kvalita vystup( a jiné procesni metriky) a tyto

Ize promitnout do motivaéniho systému.
Kazdy proces ma néjakého vlastnika (odpovédného ¢lovéka za cely sviij prabéh).

Vsechny procesy mohou byt trvale zlepSovany.


https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/business-process-podnikovy-proces
https://managementmania.com/cs/organizovani
https://managementmania.com/cs/organizovani
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Procesni fizeni musi byt soucasti kultury organizace a jeho Uspéch vidy zdavisi na osobni angaZzova-

nosti a zajem managementu firmy.

2.1.2 Procesni rizeni vs. funkcni rizeni

Pfedchidcem procesniho fizeni a zaroven byvalym zastupcem jednoho z nejhojnéjsich manazer-
skych pfistup( fizeni organizace (téméf po celych 200 let) je tzv. funkéni pristup (funkéni Fizeni).

Jeho autorem je Adam Smith.

Princip funkéniho fizeni tkvi v rozloZzeni vyrobnich procest na mensi jednodussi jednotky, tedy na
nejjednodussi ukony. Tato dekompozice slozitych, sofistikovanéjSich ¢innosti na velmi jednoduché
kroky ma jeden hlavni tGcel: tyto jednoduché, dekompozici vzniklé ukony mlze pak provadét ktery-
koli nekvalifikovany pracovnik, na rozdil od pavodnich velmi sloZitych ¢innosti. Ovsem kromé této
velmi uzite¢né vyhody ma funkéni fizeni i fadu zasadnich nevyhod. Tyto nevyhody nasledné vedou
ve funkcné fizenych spole¢nostech ke Spatné dokumentovanému chovani a postuplm. Tyto chyby
a nedostatky jsou natolik zasadni, Ze efektivnost funkéniho fizeni byla nahle velmi oslabena a po-
klesla. Proto tedy procesni fizeni sesadilo funkéni Fizeni z vedouci pozice manaZerského fizeni orga-

nizace, jelikoz vSechny nedostatky a nevyhody funkéniho fizeni odstranuje.

213 Historie

Procesni fizeni se vyvijelo ve tfech etapach (vinach). Prvni vina probihala kolem roku 1920. Hlavnim

predstavitelem, ktery s ni byl spojeny, byl Frederic Winslow Taylor. Procesy v pracovnich postupech

mély byt oddéleny do samostatnych manuall. Process management byl oznacovan jako ,,analyza

metod a procedur”. Druhd vina skoncila v minulém desetileti. Tehdejsi teorie byla takova, Ze u pro-
cesll by mél probéhnout jednordzovy rucni reengineering. Byl kladen dlraz na BPR a to zejména
pany Champy a Hammer. Na zacatku 90. let se snaZili prosadit prechod na novy zpusob fizeni orga-
nizaci. Treti vina, kterd popisuje dnesni situaci, by jiz méla poskytovat tvorbu podnikovych procesu
za pochodu. Existuje pomérné dostatek zkuSenosti z procesniho modelovani a jsou také zndmy do-

pady pfi prechodu na procesni fizeni. Bylo také vytvoreno nékolik zakladnich standardd.

2.1.4 Vyhody

Procesni fizeni odstranuje vsechny nevyhody funkéniho fizeni. Kromé toho ma i nékolik dalSich hlav-
nich vyhod, diky kterym je jednim z nejpouzivanéjsich a efektivnich pfistupa.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Funk%C4%8Dn%C3%AD_%C5%99%C3%ADzen%C3%AD&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Adam_Smith
https://cs.wikipedia.org/wiki/1920
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Frederic_Winslow_Taylor&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Process_management&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rein%C5%BEen%C3%BDring
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rein%C5%BEen%C3%BDring
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Striktné definovana zodpovédnost za proces

Zodpovédnost je v procesnim fizeni definovana na vSech urovnich a je striktné dodrzovana,
protoZe proces definuje aktivity, které nejsou predavany pryc z procesniho tymu, a zodpo-

védnost je tak dobre zpétné vysledovatelna. U funkéniho fizeni se tato vyhoda nevyskytuje.
Moznosti optimalizace

Tato vysokd moznost optimalizace je ddna mnoZstvim informaci, které popisy procesli po-

skytuji. RozliSuje se optimalizace manudlni nebo automaticka s podporou softwaru.
UloZeni know-how

Tato vyhoda je nesmirné dulezitd, jelikoZ je v dnesni dobé nejvétsi hodnotou spolecnosti
pravé know-how. Procesni fizeni vSe usnadnuje tim, Ze know-how se neuklada v hlavach za-
méstnancu, nybrz v podobé procesu, resp. v jejich popisech. Tyto informace Ize pak nasledné

jednoduse sdilet a ménit.
Reakce na dynamické zmény okoli

Pokud ma spole¢nost namodelovany procesy a fidi se jim spravné, je pak pro ni mnohem
jednodussi reagovat na mozné zmény. Ve tedy spociva jen v Upravé procest a implementaci
téchto zmén do béiného béhu firmy. Vysledek této vyhody je v okamZité reakci na mensi

zmény v procesech a v kratSich ¢asovych prodlevach, kdyz se objevi zmény vétsi.
Zpruhlednéni organizace

Dnes se casto vyskytuje vzajemna spoluprace mezi firmami. Firma disponuje dodavateli,
partnery a zdkazniky. Aby vSe fungovalo spravné a vztahy byly efektivni, je potfeba pochopit

potfeby ostatnich stran. Namodelovanim proces( ve vztahu k ostatnim organizacim je

umoznéno definovat |épe tyto vztahy.
Podpora v informacnich technologiich

Procesy, které byly Uspésné namodelovany, je mozné implementovat pomoci informacniho
systému. Vyhodou implementace a namodelovani procest v informacnim systému je efek-

tivni vyuziti procesu.
ISO

Dnes hodné spolecnosti usiluje o dosazeni urcitého stupné kvality a o ziskani certifikatu ISO.
Aby mohl byt certifikat udélen, je nutné, aby firma méla procesy pisemné definovany a im-

plementovany v praxi.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Proces_(program)
https://cs.wikipedia.org/wiki/Software
https://cs.wikipedia.org/wiki/Know-how
https://cs.wikipedia.org/wiki/Implementace
https://cs.wikipedia.org/wiki/V%C4%9Bdeck%C3%A9_modelov%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mezin%C3%A1rodn%C3%AD_organizace_pro_normalizaci
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Unifikace popisu pracovnich postupt

Kazda spole¢nost, organizace ma své definované pracovni postupy a chovani. Je ovsem du-
lezité tyto postupy a chovani néjakym zplisobem popsat a definovat. Jednou z nejlepsich
moznosti jsou pravé procesy. Vysledny popis je pak unifikovany a lépe Citelny. V pfipadé ne-
pouziti procesu je popis chovani pro kazdou ¢ast spolecnosti odlisSny a neunifikovany, coz se

da povaZovat za nevyhodu.

2.1.5 Nevyhody

Mezi hlavni nevyhody procesniho fizeni patfi:
Obtiziny pfechod na novy zpusob Fizeni

Nevyhody procesniho fizeni jsou velmi ¢asto spjaté s prechodem z funkéniho (liniového) fi-
zeni na procesni. Nejednd se v Zadném pripadé o jednoduchy krok. Je tfeba prekonat funkéni
zplUsob mysleni, zménit podnikovou kulturu, ucinit fadu technologickych zmén apod. Velmi
Casto se stava, Ze prechod na novy zpUsob fizeni (procesni fizeni) neni dotazen do konce

a zména zpusobu fizeni se nekona.

Neochota zaméstnancti popisovat a pfekonavat know-how

Tato tendence neochoty je v CR stale velmi patrna. Hlavni ddivod zaméstnanc(i, pro¢ tak &ini

je, ze by ztratili svou vyhodu a stali se tak snadno nahraditelnymi.
Méné casty vyskyt pozic Business Analyst nebo Process Designers

U procesniho fizeni je hlavnim predpokladem modelovani a optimalizovani procesu. Dle li-
teratury tuto Cinnost zastavaji pracovnici na pozicich tzv. Business Analyst nebo Process De-

signers. OvSem u nds nejsou tyto pozice zcela bézné.

2.1.6 Procesni fizeni a vyvoj procesu

Pod pojmem procesni fizeni si vétSina zasvécenych lidi predstavi definovani procesl spolecnosti.
Kromé procesti ma spolecnost také dalsi cile, napt. zpfehlednéni chovani spole¢nosti a umoznéni
jejiho vylepSovani, coz umoznuje opét procesni fizeni a je to pro to zakladem. Jeden z hlavnich d{-

vodU této ¢innosti je, Ze procesy umozni |épe pochopit chovani spolec¢nosti, jeji strukturu, potreby
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a slabé stranky apod. Pokud takto pochopime celou spolecnost, je pak snazsi ji i procesy efektivné

zoptimalizovat.

Uvedeny obrazek Procesni Fizeni a neustdly vyvoj popisuje procesni fizeni a jeho vyvoj. Ukazuje zpu-

sob udrzeni neustdlého vyvoje ve spolecnosti.

Strategie — V prvnim kroku spolecnost nejprve stanovuje strategii, ktera je definovdna top-ma-
nagementem. Tato strategie definuje cile a smér, kam bude spoleé¢nost do budoucna sméfrovat.

Funguje jako vstupni informace aktivity, které maji na starosti modelovani procesu.

Modelovani procesti — Vysledkem této faze je popis procesu. Je vétSinou uloZen ve formé dat

a slouzi pro vytvoreni duleZité procesni mapy.

Vykonavani procesti — V této fazi se procesy, které byly namodelované v predchozi fazi, imple-
mentuji do praxe. Témito procesy se nasledné spolecnost fidi a jeji ¢innost naprosto odpovida
modelu procesu. Zkratka nesmi se od néj odchylovat a vSe vykonavat v souladu s definicemi

daného vykonavaného procesu.

Analyza procest — Analyza procesU slouzi k poskytnuti informaci o procesech. Jedna se o velice
dllezity krok, jelikoz bez néj by nebyla mozné zkoumani ani optimalizace téchto procesu. Jako
zdroj pro analyzu slouzi dvé predchozi faze: Modelovadni procesi a Vykondvadni procesi. Mode-
lovani procesl poskytuje informace v podobé dat, jelikoZ popis proces je uloZzen ve formé dat.
Faze Vykondvdni procesi produkuje informace ze dvou moznych zdroji: od zaméstnancu reali-

zujici procesy a z informacniho systému spolecnosti.

Optimalizace procesd — Optimalizace procesll obdrZuje vystupy z predchozi faze Analyza pro-
cesu. Tyto vystupy jsou nasledné zpracovavany, aby mohly byt provedeny navrhy vedouci ke
zlepseni proces a tim i aktivity spole¢nosti. Vysledkem tak mohou byt i malé i radikalni zmény
procesl, které vedou k efektivnéjSim vystupim spolecnosti. Pokud se jedna o mensi zmény,
jsou ihned aplikovany do procest spolecnosti a to jiz zminovanym modelem procesU. V pripadé
vétsich zmén, jsou navrhy nejprve zpracovavany top-managementem. Jejich vyvhodnoceni mlze
vést az ke kompletni zméné strategie spolecnosti. Po tomto radikalnim kroku probihaji opét
vSechny zminované kroky: Strategie = Modelovdni procesii = Vykondvdni procest = Analyza

procest = Optimalizace procesd.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Taktika
https://cs.wikipedia.org/wiki/Procesn%C3%AD_%C5%99%C3%ADzen%C3%AD#Procesní_mapa_(model)
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2.1.7 Zakladni procesy procesniho fizeni

3 K
-
¥

Obr. 3 Zakladni procesy procesniho fizeni

Procesy a jejich vazby dle metodiky PRINCE2

Procesni fizeni projektu zahrnuje rlizné ¢innosti projektové metodiky, které jsou pro projekt ne-
zbytné a je tfeba je provadét. Kazda C¢innost ma své stanovené poradi, ve kterém by méla byt vyko-
nana. Tyto ¢innosti mohou byt pfirovnany k uréitym procesim (podprocesim). Existuje nékolik me-
todik, které zavadi rlizné procesy (¢innosti). Jednim z prikladd mlze byt metodika PRINCE2, kterd
definuje 8 procesu. Nékteré z podprocesu, které budou pozdéji vysvétleny, mohou vypadat natolik
jednoduse, Ze by je bylo mozné popsat jako ¢innosti. OvSem metodika PRINCE?2 je popisuje také jako

procesy a podprocesy z diivodu zachovani pravidel a kvali snazsimu pochopeni.

Jedna se o tyto procesy:

Zacatek projektu (Proces Staring up a project — SU) — Tento Uvodni proces je charakterizovdn
aktivitami a dokumenty, které je podle metodiky PRINCE2 nutné vytvofit a nadale realizovat
pred celkovym zahdajenim projektu. Jedna se zejména o definovani cili a zamérua projektu, pla-

novani nasledujici faze projektu, ndvrh projektového tymu, schlizky projektového tymu apod.

Inicializace projektu (Initiating a project — IP) — Inicializace projektu také patfi mezi Uvodni pro-
cesy. Zahrnuje planovani kvality vystupu (cile), planovani projektu, analyzu rizik a strategického

planu, nastaveni kontrol a standardd dokumenta.

Planovani (Planning — PL) — Planovani je charakteristické vzdy pro zacatek nové etapy. Zahrnuje
vytvoreni kostry planu, definovani a ndslednou analyzu produktu, stanoveni ¢innosti a jejich
pfifazeni zdrojim, planovani vytvoreni kalendarniho planu vyuzitelnosti lidskych zdroju, ana-

lyzu rizik a konec¢né sestaveni samotného planu.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Metodika
http://www.ogc.gov.uk/methods_prince_2.asp
https://cs.wikipedia.org/wiki/Projekt
https://cs.wikipedia.org/wiki/Projektov%C3%A1_rizika
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Procesy_PRINCE2.png
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Rizeni projektu (Directing a project — DP) — Jedna se o jeden z hlavnich Fidicich procesd. Inter-
aguje s vétSinou ostatnich procesu a fidi vlastné Zivotni cyklus projektu (tj. od jeho inicializace
po jeho ukonceni). Do tohoto procesu spada schvaleni inicializace a projektu samotného, schva-
leni etapy planu a uzavreni projektu.

Kontrola (Controlling a stage — CS) — Kontrola také patfi mezi hlavni fidici procesy. Ridi vlastni
vykonavani cCinnosti projektu. Zahrnuje schvéleni pribéhu etapy, sepisovani a analyzu pro-
blému, kontrolu stavu etapy a jeho report, korekéni ¢innosti, eskalaci problému a prebirani ho-

tového pracovniho baliku (artefaktu).

Realizace (Managing product delivery — MP) — V tomto procesu se jedna o ¢innosti a podpro-
cesy, které zahrnuji ptijimani pracovniho baliku, prace na tomto artefaktu a jeho nasledné pre-

davani.

Vymezeni projektu (Managing stage boundaries — SB) — Tento proces navazuje na proces kon-
troly. Patfi sem Cinnosti pro zmény v planu projektu, pro zménu cili nebo pfinost projektu, pro

Upravu seznamu rizik, report konce etapy a tvorbu krizového scénare.

Uzavieni projektu (Closing a project — CP) — V tomto procesu jsou zahrnuty ¢innosti, které se
tykaji tzv. post-mortu ¢innosti. Jedna se zejména o dekompozici projektu, identifikaci ¢innosti

a jejich ndvaznosti a zpétnou vazbu v rdmci vyhodnoceni projektu.

2.1.8 Procesni mapa (model)

Procesni mapu lze definovat jako schematické znazornéni pribéhu procesu jako sledu urcitych ¢in-
nosti — vysledek mapovani procesu. Jedna se o tzv. soubor aktivit a ¢innosti pracovnikd podniku
souvisejicich s Cinnosti podniku s cilem naplnit podnikatelsky cil. Jako zakladni prvek procesni mapy

je oznacovan proces.

Procesni mapa znamena dUleZity pojem v procesnim fizeni. JelikoZ kazda spolecnost disponuje vel-
kym mnoZstvim procesl, a s presahnutim jejich umérného zvladatelného mnozZstvi rapidné klesa
jejich prehlednost a Citelnost, diky procesni mapé je umoznéno jejich pfehlednost zajistit a zachovat.
Tvorba procesnich map zpravidla probiha dle nékteré z modelovacich konvenci. Procesy jsou orga-
nizovany do skupin, které jsou reprezentovany jednim procesem. Vznikaji tak celé hierarchie pro-

cesu.

Jako priklad poslouzi proces prodeje auta na obrazku Hierarchie procest v procesni mapé.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Inicializace&action=edit&redlink=1
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V tomto hlavnim procesu jsou zahrnuty tyto procesy:
poptdavka,
nabidka,
objedndvka,

financovani.

Procesy poptdvka a objedndvka jsou déle déleny na dalSi podurovné, které znamenaji dalsi aktivity.
Procesy nabidka a financovdni se ddle nedéli. Procesni mapa tedy znamenad ,,pohled na procesy spo-

lecnosti od abstraktni Urovné az po detailni Uroven”.

Jak je z obrazku Hierarchie procest v procesni mapé vidét, procesni mapa umoznuje pohled na pro-
cesy z raznych uhl{. Jak jiz bylo zminéno, primarni cil je pfehlednost a lepsi orientace. V procesech

je pak umoZnéno se vyznat i tomu ¢lovéku, ktery princip chodu spoleénosti nezna.

2.1.9 Modelovaci nastroje procesniho rizeni

V procesnim Fizeni je potireba urcity nastroj k zachyceni modelu procesu. Nejlepsi volbou je vizudlni
nastroj a to z davodu lepsi prehlednosti a presnéjsiho popisu procesu, coz by bézny text v takové
mife neumoznoval. Takovyto graficky nastroj by mél obsahovat urcitou notaci zakladnich prvk( pro-
cesll jako je: samotny proces, aktivita, zdroj, dokument apod. Dale by mél umozriovat jako staticky,
tak dynamicky pohled na proces. Je také potfeba, aby dany vybrany ndstroj pro vizualizaci proces-
nich modell implementoval metodiku, kterou spole¢nost (firma) vyuziva. Metodika totiz fidi kroky
jak uzivatell, tak ndvrhara proces a umoznuje tak rozliSeni dulezitych ¢innosti od téch méné pod-
statnych a pomaha urcit, co je v danou chvili zasadni. OvSem je ale dulezité zminit, Ze Zadny, ani

sebelepsi, modelovaci nastroj sam o sobé nestaci k modelovani procesa.
Existuje nékolik druhi modelovacich nastroj:

Obecné modelovaci nastroje — Slouzi primarné k modelovani systém(. Jedna se o jazyky
UML, DFD ¢i Petriho sité.

Specialni modelovaci nastroje — Jejich primarni ucel je popis a modelovani procesu. Jedna

se napf. o BPMIN.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Unified_Modeling_Language
https://cs.wikipedia.org/wiki/Diagram_datov%C3%BDch_tok%C5%AF
https://cs.wikipedia.org/wiki/Petriho_s%C3%AD%C5%A5
https://cs.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Model_and_Notation
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2.1.10 Procesni fizeni: Jak si stoji firmy v CR?

»Zlepsovani podnikovych proces( je dnes holou nezbytnosti pro udrZeni firmy na trhu. Béhem uply-
nulych dvaceti let se jiz stalo, alespon ve zdravéjsich ekonomikach, zvykem, Ze podniky, pod tlakem
svych zdkaznikl, zadajicich stale lepsi produkty a sluzby, soustavné uvazuji o zlepSovani svych pro-
cesll. Zejména proto, Ze pokud zakaznik nedostane, co Zad4, ma mozZnost se obratit na mnoho kon-
kurencnich firem. To je sila konkurenéniho prostfedi —hlavni hodnoty trini ekonomiky. A tak mnoho
firem zacind pracovat se svymi podnikovymi procesy formou jejich pribézného zlepSovani. Tento
pfistup je zaloZzen na porozuméni a méreni stavajiciho procesu a z toho pfirozené vyplynuvsim pod-
nétlm k jeho zlepSovani. MlZeme zde mluvit o jakémsi pfirozeném procesnim pfistupu”. Témito
slovy uvadél V. Repa v asopisu Systémovd Integrace ¢lanek na téma procesniho fizeni s ndzvem
»Zlepsovani a (nebo?) inovace podnikovych proces(i“. Jednim z uceld tohoto ¢lanku tehdy bylo upo-
zornit na blok konference Systémova Integrace 2005, vénovany pravé procesnimu Fizeni firem. Cas
oponou trhnul a jsme témér o rok starsi. A také zkuSenéjSi — mezitim probéhla zmifiovana konfe-
rence, na niz, ve zminovaném bloku, byly mimo jiné presentovany i vysledky prizkumu stavu pro-
cesniho fizeni v Ceské republice. Priizkum byl realizovan v ramci projektu, sponzorovaném Granto-
vou agenturou Ceské republiky pod ¢islem 402/05/0228 a alespori po dobu trvani tohoto projektu
bude pravidelné opakovan. S vysledky projektu se mize kazdy seznamit na webové strance projektu
http://bpr.panrepa.org. (REPA, Vdclav; ZAMECNIKOVA, Jana. Procesni fizeni: Jak si stoji firmy v CR?)

Cilem tohoto ¢lanku je presentace vysledkl vyse zmiriovaného projektu a jejich diskuse v kontextu

informaci o stavu této oblasti ve svété, erpanych prevazné ze zdroju spolecnosti Gartner.

Procesni fizeni je pojimano jako cesta k revitalizaci a restrukturalizaci podniku. Jako hlavni pfic¢inu
pfechodu na nové zpUsoby Fizeni jsou uvddény zmény v ekonomice, které nuti firmy flexibilné rea-
govat. Pfi tradi¢ni organizacni strukture (liniova, liniové-stabni) nelze tuto flexibility u podnikovych
Utvaru zarudit (z dGvodU nespoluprace Gtvarl, nejasné vymezené odpovédnosti atd.). Procesni fizeni

tyto nedokonalosti pfekonava. Zaroven je vnimano jako nastroj ke zvySovani efektivnosti.

Kdyz se fekne ,zavedeni procesniho fizeni“, lidé si to spoji s Usporami naklad v ramci celé firmy
a s propousténim. Citi se ohrozeni. Procesni fizeni vSak predstavuje néco vic. Vezmeme-li to obecné,
mulzZeme procesy ve firmé rozdélit na hlavni (core) a podpurné. Sou¢asnym trendem je outsourcing
podplrnych procesu a specializace na procesy, které firmu Zivi a zaroven ji odlisuji od ostatnich fi-

rem.

Gartner definuje procesni fizeni jako manazersky pristup pro fizeni podnikovych procesu za ucelem
zlepseni provozni vykonnosti a flexibility. Zahrnuje metody, metriky, pfistupy a softwarové nastroje

pro fizeni a neustalé zlepSovani ¢innosti a procest v organizaci Kazdy proces musi mit definované
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zdroje, odpovédné pracovniky, vstupy a vystupy procesu pfrislusné zdokumentovani. Nesmime za-
pomenout zdlraznit, e procesy musi podporovat podnikovou strategii (90% firem z CR se zavede-
nym procesnim tizenim tak podle vysledkd prazkumu skutecné z podnikové strategie vychazi — viz

nize).

V rdmci prechodu na procesni fizeni je velmi dllezitd faze definovani a popisu procest (Business
Process Analysis, BPA). P¥ili§ rozsahly popis viech procesl najednou potenciadlné predstavuje zkla-
mani v podobé ¢asovych pritahi ¢i nesplnéni projektovych cild. Organizace si mize procesy defino-
vat a navrhnout sama. Pokud vSak nema dostate¢né znalosti, pak je vhodné vyuzit sluzeb konzulta
¢ni firmy. V ramci projektového tymu vlastni zaméstnanci urychluji cely projekt diky znalostem fun-
govani firmy. Jak se zda, ¢eské firmy tuto variantu spole¢né spoluprace vyuZivaji ¢asto a podle jejich

minéni spliuje svaj ucel.

Procesni tizeni (Business Process Management, BPM) mimo jiné skutec¢né souvisi se zménou orga-
nizacni struktury, nicméné tato zména neprobiha jako ,propustime tolik a tolik lidi, a diky tomu
usetfime na mzdovych nakladech”. Jde spiSe o zprihlednéni kompetenci a odpovédnosti konkrét-
nim rolim v podniku. Jakmile se vy fesi, kdo co déld v procesu a kdo co ma délat, pak je jasné, Ze jsou
také odhaleny pfebytecné a nevyuzivané lidské zdroje. Zaroven musi byt v organizaci uréen ¢lovék,
ktery bude nad procesnim tizenim dohlizet. Jak vyplyva z naseho prizkumu, mize se jednat o sa-

mostatnou pozici nebo o dalsi pracovni ndpln feditele informatiky.
Prekazky pri zavadéni procesniho fizeni (GARTNER, 2003):

Vnimani BPM jako Cist é technologické zaleZitosti.
Vnitropodnikové rozporné ptistupy k BPM.
Zavadéni BPM bez vhodné metodiky.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd.

Prilis obecny pfistup.

o vk wnNPE

Nezainteresovanost vedeni i pracovniku.

Odpovédi respondentl priizkumu v CR jsou ¢astecné podobné - mezi nejvétsi prekazky podle je-
jich vyjadreni patfi:

1. obavy a nechut ke zménam,

2. pfilis rozsahle definovany projekt a Spatné popsané cile,
3. mald podpora vedenim firmy,
4

nezainteresovanost pracovnika.

Z vysledk( vyplyva, Ze kritickym faktorem Uspéchu je pristup samotnych zaméstnancU. Potvrzuje to

i fakt, Ze 66% respondent (i se zavedenym procesnim fizenim se trvale vénuje fizeni firemni kultury.
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A proc se Ceské firmy rozhodly pro procesni fizeni? Firmy vnimaji BPM predevsim jako nastroj pro
zvySovani kvality sluzeb. 76% firem pUsobi také na zahrani¢nich trzich, kde je na kvalitu produktu
kladen velky dlraz. Procesni fizeni (pfevainé podle ISO norem, Six Sigma a metodiky ITIL) a mozZnosti
certifikace podle nékterych metodik predstavuji pro tyto firmy nutnost.

Z vysledkd prizkumu dale vyplynulo, Ze zavedeni procesni fizeni je pro 50% firem blizkou budouc-
nosti (horizont 1-3 let). Je proto otazkou, nakolik se do té doby ziskaji tyto firmy kvalifikované pra-

covniky, nebo jak a s kym budou BPM zavadét.
Podrobnéjsi komentované vysledky priizkumu:

Prizkum byl zpracovan v pribéhu kvétna az ¢ervna 2005. Na otdzky o procesnim fizeni a reengine-
eringu procesll odpovédély stfedni a velké firmy, témér bez vyjimky plsobici na zahranicnich trzich

nebo se zahranicni ucasti.

Rozdéleni respondentl podle odvétvi:
bankovnictvi, finance 14%,
telekomunikace 6%,

IT21%,

prodejni retézce 11%,
logistika 11%,

utility 11%,

jiné 17%,

konzultacni sluzby 9%.

Odpovédnost za procesni fizeni ve firmé:
manazer pro informatiku 40%,
manazer procesl 20%,
quality leader 4%,
manazer jakosti 36%.

Zavedena pozice pro odpovédnost za procesni fizeni ve firmé Odpovédi na otazku ,kdo je odpo-

védny za procesni fizeni ve firmé” ukazaly, zZe ve vétsiné firem stale jesté prevazuje ,informatické
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pojeti“ procesniho fizeni. Nicméné dobrym znamenim je, Ze v témér stejném poctu pripadl je pro-
cesni fizeni povazovano za soucast fizeni jakosti. Jen (nebo dokonce jiz?). 20% firem pak ma zave-
denou pozici manaZera procesu. Predpokladame, Ze viditelny trend posunu chapani procesniho fi-
zeni nikoliv jako technologické zalezitosti se bude v budoucnosti dale prohlubovat.

Zdroj informaci o reengineeringu:
konference 45%,
¢asopis 31%,
internet 21%,
vnitropodnikova metodika 3%.

Drtiva vétsina firem Cerpd informace o procesnim fizeni a reengineeringu procest z odbornych
zdrojli (konference, ¢asopisy...). Pétina firem uvadi zdroje obecné verejné (internet) a pouze 3% ma

pro procesni fizeni zavedenou vnitropodnikovou metodiku.
Stav procesniho Fizeni firmy:

zavedlo 59%,

planuje zavést béhem 1-3 let 35%,

uvazuje o zavedeni 6%.

Nadpolovicni vétSina firem povazuje své fizeni za procesni. Vice nez tretina jich planuje prechod na

procesni fizeni do tfi let a jenom 6% se uvadi delsi ¢asovy horizont.
Pouzita metodika Fizeni procest:

ITIL 16%,

COBIT 5%,

ISO 42%,

Britské standardy 5%,

Six Sigma 11%,

MMDIS 0%,

Lean metodology 5%,

Zadna 16%.
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Odpovédi na otazku po pouzivané metodice procesniho fizeni poskytly opravdu zajimavé informace.
Prevazujici podil odpovédi ,I1SO“ dobfe koresponduje s rozsifenym pojetim procesniho fizeni jako
soucasti fizeni jakosti, jak ukazala prvni otazka (viz vyse). Na ostatnich uvadénych metodikach je téz
dobre patrny stale jesté rozsifeny technologicky (resp. informaticky) akcent. 16% firem pfitom pfi-

znava, Ze k procesnimu fizeni Zzadnou metodiku nepouZziva.
Dulivody k pfechodu na procesni fizeni:

sniZzovani nakladd 18%,

konkurencni tlak 9%,

zvySovani kvality sluzeb 19%,

zvysSovani kvality produktu 18%,

sniZeni ¢asové narocCnosti 5%,

snaha odhalit své slabé stranky 7%,

vyuziti modernich technologii 13%,

zavedeni managementu jakosti do firmy 11%.

Nejcastéji udavanymi dlvody k prechodu na procesni fizeni je zvySovani kvality a snizovani nakladd.
Za nimi nasleduji divody technologické a fidici (zavedeni fizeni jakosti). Nejméné rozsifené jsou po-
tom dlvody pragmatické a situacni, tedy konkurenéni tlak a s nim souvisejici potfeba odhalit své
slabé stranky a snizit ¢asovou narocnost vykonu. Celkoveé tak vysledky jasné potvrzuji, Ze o proces-
nim tizeni u nas stale rozhoduji spiSe motivy strategické a formalni, nez ty pragmaticky skutecné,

obvyklé v zemich, odkud tento trend prichazi.
Vyznam reengineeringu:
technologicka zména 8%,
zeStihleni organizacni struktury 17%,
snizovani poc¢tu zaméstnancl 8%,
zvySeni produktivity 29%,
zména firemni strategie 15%,
konkurenéni vyhoda 13%,

zména starych zvyk( 10%.
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Otdzka po hlavnim vyznamu reengineeringu a procesniho fizeni méla za cil konfrontovat pUvodni

ocekavani (viz pfedchozi otazku) s nabytymi zkuSenostmi. To pfirozené omezuje skupinu relevant-

nich odpovédi jen na ty respondenty, ktefi jiz néjakou zkuSenost s procesnim fizenim maji. Pfes toto
omezeni je vSak z odpovédi patrna korespondence predevsim v prevazujicim strategickém a formal-

nim (i technologickém) pojeti procesniho fizeni.
Pfinosy procesni zmény:

Otdzka po detailnich pfinosech procesni zmény doplnila prfedchozi dvé otazky. | zde, v uvazovanych
pfinosech je patrnd jista korespondence s odpovédmi na predchozi otdzky. Jinak ponechdvame
predstavu detailnich pfinost bez komentare — jeji hlavni vyznam pfijde az v konfrontaci s vysledky

opakovani prlizkumu v budoucnu.

krok k ptechodu na znalostni fizeni 0,0%,
implementace technologie (IT/ IS/ workflow) 4,7%,
nové definované principy financniho ohodnoceni zaméstnanct 4,7%,
krok k prechodu na fizeni jakosti 4,7%,

zvySeni produktivity prace 4,7%,

zjednoduseni rozhodovacich procest 7,0%,

nové definovany vlastnik procesa 7,0%,
zprahlednéni financovani 7,0%,

zaméreni se na klicové procesy 7,0%,

podnét k outsourcingu podpuarnych procest 7,0%,
zestihleni organizacni struktury 9,3%,

nové definované role 9,3%,

zména pracovnich postupli 11,6%,

jasné definované pravomoci 16,3%.

Dalsi dulezité poznatky prazkumu:

V jednotlivych kapitolach vyse je rozebirano jen nékolik — téch klicovych - otazek a odpovédi na né.
Kromé vySe uvedeného prinesl prlizkum téz dalsi detailnéjsi poznatky, z nichz ty nejdulezitéjsi uva-

dime na zavér:
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Délka projektu reengineeringu a doba pfizplisobeni se novym zménam zalezi ¢astecné na

velikosti firmy, ale v podstaté se jedna o kontinualni proces.

V projektovém tymu 5-10 lidi pracuji nezavisli konzultanti a vlastni zaméstnanci, ktefi znaji

fungovani firmy. Konzultanti se osvéd¢uji.

Metodika reengineeringu byva zvolena firmou v pfipravné fazi projektu nebo je doporu-

¢ena konzultacni spolec¢nosti.

V Cele projektu stoji fidici komise, jsou stanoveny standardy komunikace v rdmci projektu.

Klicovou osobou se ukazuje schopny projektovy manazer zaroven jako

kriticky faktor. Bez podpory top managementu by projekt nebyl Uspésny. Klicovou fazi projektu se

ukazuje spravné stanoveny rozsah (pftili$ velky) cil( a navrh procesu.
Polovina respondent( uz vyuziva urcitou formu outsourcingu (IT i nelT sluzby).

Zda se, ze firmy se také nezapominaji vénovat zméné podnikové kultury. Na lidech zalezi,
zda bude reengineering pfrijat (problémy: nechut ke zméné, mala zainteresovanost pracov-

nika).

2.2  Facility Management

2.2.1 Zaklady Facility managementu

Stat si klade za cil pfedstavit Facility Management tak, jak ho definuje norma CSN EN 15 221, pfibliZit
vyvoj tohoto oboru, vytycit jeho cil, urcit zpGsoby, kterymi je Facility Management realizovan, vy-
mezit Urovné fizeni, na kterych jsou procesy fizeny a konec¢né objasnit pozici a poslani Facility Ma-
naZera, at uZ na strané pfijemce sluzby nebo na strané poskytovatele. Clanek shrnuje zakladni fakta
a informace o dynamicky se vyvijejicim oboru, ktery se postupem ¢asu stdva nedilnou soucasti na-

Seho pracovniho Zivota.

Facility management Ize chapat jako integraci ¢innosti v ramci organizace k zajisSténi a rozvoji sjed-
nanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivitu vlastni zakladni ¢innosti. Integrovany systém fi-
zeni, jak v organizacich sladit pracovni prostredi, pracovniky a pracovni ¢innosti v sobé zahrnuje

principy obchodni administrativy, architektury, humanitnich a technickych véd. Cilem je posilit ty
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procesy v organizaci, pomoci nichZ pracovisté a pracovnici podaji nejlepsi vykony a v kone¢ném du-

sledku pozitivné ptispéji k ekonomickému ristu a celkovému Uspéchu organizace.

Technicky Facility Management tvofi patef portfolia sluzeb, je chapan komplexné, jako systémova
a integrovana ¢innost definovana v normé CSN EN 15 221-1. Pod technickym FM rozumime kom-
plexni technickou spravu objektu, pokryvajici kazdodenni technickou spravu a udrzbu i odborné re-
vize, servisy a audity. V ramci Facility Managementu jsou nastavené standardy tak, aby dochazelo
ke konstantnimu zvySovani hodnoty nemovitosti. Pravé v technické spravé nemovitosti se skryvaji
vyznamné finanéni Uspory. Diky peclivé spravé svéfeného objektu nebo arealu Ize prodluzovat Zi-
votni cyklus nemovitosti a Setfit prostfedky na provoz. Facility management predstavuje smluvné
dohodnuty reZzim poskytovani sluzeb. Vychazi a vyznamové pfipomina tradi¢ni spravu budov. Tim se
nazev Facility management definitivné prosadil pro ¢innosti souvisejici se spravou nemovitosti, a ne-

jensni.

VSeobecné uznavana definice principd Facility Managementu je nékdy nazyvana ,3P“.

Definice, 3P”
Pm(-)vnnu Pmcesy
LEd¢ Cinnosti
Provozni efektivita
Strategie
Pracovitté
Prostor

Obr. 4 Zakladni procesy procesniho fizeni

Do oblasti pisobnosti Facility managementu spadaji:

lidské zdroje = Pracovnici (anglicky People),
¢innosti = Procesy = Prace (anglicky Processes),
misto vykonu Cinnosti = Pracovisté (anglicky Place).

Optimalnim provazanim téchto tfi slozek se vytvareji podminky, které zkvalitiiuji praci kazdého pra-

covnika a které vedou k zefektivnéni hlavniho predmétu cinnosti organizace (viz Obr. 4.).


http://www.tzb-info.cz/docu/clanky/0100/010072o1.png
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2.2.2 Historie a vyvoj Facility managementu

S pojmem Facility management jsme se zacali setkavat pred rokem 1980 ve Spojenych statech ame-
rickych v souvislosti se spravci budov ¢i majetku. Pfed uzivanim terminu Facility managementu (dale
FM) existovaly také profese zabyvajici se ¢innostmi, které ptripominaly vykon FM, ale jejich vykon

nebyl fizeny a zdaleka se mu nekladla duleZitost jako dnes.

Do Evropy Facility management pronikl az poc¢atkem 90. let. Prvni zemé, které toto odvétvi na na-
Sem kontinentu zaregistrovaly, byly Skandinavské zemé, Velka Britanie a Francie s Beneluxem. Né-
mecky mluvici zemé zaregistrovaly toto odvétvi az o 5 let pozdéji. Prvnim postkomunistickym sta-
tem, ktery se zapojil do celosvétové sité Facility manazerd IFMA je Ceska republika, ktera byla do
tohoto sdruzeni pfijata v dubnu roku 2000. V soucasnosti ma asociace cleny, pobocky a pfidruzené

organizace po celém svété a pysni se 18 000 ¢leny pochdzejicich z 67 zemi a 130 pobocek.

2.2.3 Cil Facility managementu

Cilem Facility managementu je odlehcit organizaci od feseni problém( s podplrnymi ¢innostmi, po-
moci spolecnosti soustfedit se na hlavni pfedmét podnikani a zaroven snazit se propojit tfi oblasti

(3P = pracovnici, procesy, prostredi) a zefektivnit jejich vzajemné pusobeni.

2.2.4 Insourcing

S pojmem ,,insourcing” se setkdvame v pfipadech, kdy urcitou pracovni ¢innost, resp. sluzbu, ktera
je podplrnou, vykonavame ve spolecnosti vlastnimi zaméstnanci. Insourcing tedy znamena zajisténi
sluzeb vlastnimi zdroji, pod kterymi si predstavme pracovniky, ¢as a prostfedky organizace. Insour-
cingu Ize vyuzit napriklad pro snizeni transakénich nakladl, z divod( slozité koordinace s externim
dodavatelem, z bezpecnostniho hlediska, kdy se obavame uniku dlvérnych ¢i pro existenci spolec-

nosti Zivotné dlleZitych informaci.

2.2.5 Outsourcing

Outsourcingem se fesi vy¢lenéni ¢innosti, které nesouvisi s hlavnim predmétem podnikani, za uce-
lem uvolnéni financ¢nich prostredkd, lidskych zdrojd, ¢asu a zafizeni, a to externimu poskytovateli
téchto ¢innosti, ktery je vazan smluvné zajistit tyto ¢innosti v urcité kvalité a za Uplatu. Outsourcing
neni Facility management, je to soucast vSeobecného managementu a nastroj, kterym dosahujeme

zajiSténi vedlejsich Cinnosti.
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2.2.6 Urovné Fizeni (strategicka, takticka, provozni)

Spolecnost planuje a fidi své aktivity a procesy celkem na tfech Urovnich. Témto Urovnim fikame
strategicka, taktickd a provozni. Kazda uroven je uréena ¢asovym horizontem, ve kterém se plIni jed-

notlivé cile a vize spolecnosti.

. Ve 7 A4
2.2.7 Strategicka uroven
Shoda s firemmni : P Investice a p— 3
: Vyvaj firemnt strategické Hlasem vedem
s:::::f:: FM strategie projekty firmy
Strategické H“"ﬁﬁv‘f’“?“ﬁ“h Konzultace
planovani PrOJUTIALA ™M s vedenim firmy
prostor sluzby
feeas i Vedem a Vazby na e:tlerm Rl s
2 konflr.'ula'ﬂ'iul kontakiy -
iizeni

Obr. 5 Zakladni procesy procesniho fizeni (KUDA, F.)

Strategické fizeni na této urovni ma dlouhodoby charakter, vice nez 1 rok, zpravidla 3-5 let.

L] Ve 7 4
2.2.8 Takticka uroven
FM plinovini, . Hodnoceni Nivrh vyvugiti
lmllkm:!ﬂtf!ﬁ a ‘IHﬂdn“fP‘ i vykonnosti FAI prostor a jeho
m':n:ur:: vykonu zarizem raFizeni sisdpyial
Sianaal
Nikup zatizeni a Rizeni smiuv Rizeni
FM sluzeb poskytovatele
Kontrola zdravi i
ochranva || Rizeni FM tymu JEAIEE TSN SRER A
= - LATIZENL 3 St["ﬂ_]l.l Imenova rEeni
bezpecnosti

Obr. 6 Zakladni procesy procesniho fizeni (KUDA, F.)
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Taktické fizeni operuje v ¢asovém horizontu jednoho roku, kdy se snazime naplfovat strategické

cile.

2.2.9

FM Procesy

FM sluzby - FM produkiy

Provozni Uroven

ilzﬂ“m: ; Shér dat a Hhm' P"Fd:: Koordinace
v p ECOTam) administrace “““"_1 ki sluzels
vykonu FM sluzeb
Provez zarizeni Udrzba zafizeni Stehovani Bezpecnost
Komunikace

Ochrana Uklid a isténi s ksacoviml

uzivateli

Venkovni uklid,
odklizeni snéhu a
ledu

Helpdesk,

Stravevam poiadaviy

Postovoi sluihy

Obr. 7 Zakladni procesy procesniho fizeni (KUDA, F.)

Na této Urovni se snazime realizovat taktické zdméry v horizontu tydne, mésice, ro¢niho kvartalu.

Casovou Gcinnost a hierarchii jednotlivych Grovni nejlépe znazorni Obr. 8.

FACILITY MANAGEMENT
Rozhodovani Casova plisobnost
Strategické TOP Managhment Dlouhodoba
Taktické Sabnein Stfedn&doba
management
Operativni UdrZbe, servis, Kratkodoba

spravce

Obr. 8 Zakladni procesy procesniho fizeni (KUDA, F.)
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2.2.10 Facility manazer

V prvé fadé je potfeba objasnit, Ze existuji dva druhy Facility manaZzer(i — jeden na strané organizace
(interni) a druhy na strané externiho poskytovatele sluzeb. Ma-li organizace svého vlastniho inter-
niho Facility manaZera, je veSkera komunikace s externim dodavatelem rfeSena pres néj a vyrazné se

tak snizi nedorozuméni v komunikaci a v udavani dat.

Facility manazer je zodpovédny za fizeni vSech FM ¢innosti ve spole¢nosti. Jeho prvoradym
ukolem je jejich naplanovani, fizeni, kontrolovani a vyhodnoceni. Specifickou roli ma ex-
terni Facility manazer, ktery je fidicim pracovnikem FM poskytovatele. Interni Facility ma-
nazer je predné fidici pracovnik, jehoz zakladnim poslanim je nalézt takovou formu Facility
Managementu (podpory spolecnosti), pfi které za akceptovatelnych nakladl dochazi
k nejkvalitnéjsi podpore vSech zaméstnancl spole¢nosti, k optimalnimu zajisténi evidence
a chodu nemovitosti a majetku (vybaveni), (KUDA, F., E. BERANKOVA, E., 2012).

23 Facility Management v Ceské
republice

23.1 Uvod

Dodavatelské retézce FM - sluzeb se stavaji komplexnéjsi ale také slozitéjsi z hlediska fizeni. Zatimco
globalizace vzala na sebe velky dil odpovédnosti za tento narlst sloZitosti, témér ve vsech aspektech
FM Fetézce vSak dochazi k tomuto vyvoji. Dochazi k rozsifovani FM - sluZzeb na nové regiony a klienty
vytvarenim partnerstvi a alianci vychazejici z outsourcingu. Kazda z téchto podplrnych cCinnosti
mUzZe vytvaret hodnoty vychazejici z komplexniho poskytovani FM - sluZeb a tvofi to, co povazujeme
za pozitivni a potfebné. Tento stav se vyrazné dotyka simplifikace rozsahu FM a narlistanim znacné
sloZitosti v fizeni dochazi k vyraznému snizeni pfi- dané hodnoty jak pro klienta, tak také pro posky-
tovatele. Neochvéjné pre- svédceni firem o jejich ristu z pohledu objemu poskytovanych FM - sluzeb
na rostouci pozadavky zakaznikd podporuje urcitou nepredvidatelnost vy- volanou konkurenénim
bojem spociva v tom, Ze v organizaéni strukture dnesnich FM spoleénosti je nalezeno mnoho zby-
tecnych sloZitosti. Zatim- co prvni FM - sluzby vstupovaly ke klientdm s jistou aureolou a obdivem
klient(, dnes spise komplikuji rzné operace a vedou k vyssim nakladiim. Ucit se rozpoznavat, kdy

je sloZitost odUvodnéna, je Zivotné dllezité pro udrzitelny a dlouhodoby rist. Ukazuje se, Ze feSeni
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negativni sloZitosti vychazejici z komplexniho pfistupu v poskytovani FM - sluzeb muzZe pfinést stra-
tegické vyhody za predpokladu, Ze si tento syndrom vcas uvédomime a zacneme ho |éCit tak, aby
komplexni FM prfinasel oekavané vyhody. K této teoretické Uvaze jsem dosel na zakladé vysledku
pti benchmarkingovém srovnani prvniho vyzkumu vybranych FM spolec¢nosti (viz obrazek €. 3) a ddle
ze studia VIckovy ,,hodnoty pro zdkaznika®). Tato ¢ast se proto bude hloubéji nofit do komplexnosti,
a podivame se na to, jak v dnesni dobé negativni vliv mlze ovlivnit podnikani FM organizaci. Ddle
prozkoumame nejcastéjsi ovladace téchto problému. Pak miZeme otevfit diskusi o vyznamu kom-
plexniho fizeni FM firem jako moZné obrany proti nestabilité doloZzenim pfinosu fizeni podpurnych

¢innosti a sniZeni jejich sloZitosti ve zdravotnictvi.

2.3.2 CO JE KOMPLEXNOST?

Komplexnost mifi dodat do organizacni struktury FM firmy stdle vétsi portfolio FM - sluzeb, funkci
a moznosti. Povzbuzovany inovaci a naplanovanym objemem poskytovani FM - sluzeb, plus nedo-
¢kavosti uspokojit kazdou potrebu zakaznikd, firmy FM nevédomky vitaji sloZitost do svych procesu.

Spotrebitelska poptdvka a logistika ¢asto komplikuji stavajici provoz podpUlrnych ¢innosti z divodu

.....

ev s

do FM spolecnosti véetné pridané hodnoty. Pokud firemni portfolio FM - sluzeb je vychyleno s po-
Zadavky trhu, tak pocet cenovych bodd, rozsiteni provoznich stredisek, a dalsi FM - sluzby prestavaji
tvofit pfidanou hodnotu pro klienty. Stavaji se hrozbou misto vyhodou. Jedna se o komplexnost,

ktera se projevuje ve své ,Spatné” anebo , negativni“ formé.

Pokud FM spolecnost nevyuzivda mechanismus fizeni celého svého portfolia FM - sluzeb, stane se
nedilnou soucasti procest klienta a ndklady po- stupné budou stoupat. Casem naklady na komplex-
nost prosaknou do vSech slozek FM - sluzeb. Toto je znamé jako ,slozitd dan”. Motivaci vytrvalého
sledovani poptavky klientd, rast FM firmy nakonec se dusi pod tou- to zatézi. Management sloZitosti
mdze FM firmam pomoci prolomit tento zp(isob. Re$enim problému komplexnosti, FM firmy maji
lepsi predpoklady k tomu, aby mohly zvazit veskeré naklady potiebné pro pridanou hod- notu, a tak
se mohly rozvijet efektivnéji. Ale identifikace slozZitosti neni vidy snadna. Ve firmé, ktera se zabyva
raznymi FM - sluzbami, vysledky komplexnosti mohou byt velice dobre viditelné. Napftiklad velké
logistické centrum s mnoha sklady a hotovymi vyrobky. SloZitost mGze byt mnohem hdre identifiko-
vatelna zejména pfi poskytovani FM - sluzeb v oblasti Zivotniho prostiedi, kde tyto sluzby nejsou

fyzicky pfitomné.
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Z vyzkumu vyplyva, Ze existuje sedm hlavnich vlivd sloZitosti hodnotového fetézce: organizacni, pro-
cesni, technologicky, vyrobni, znacky, odbytové- ho kanalu a klientsky. Tyto sloZitosti jsou zobrazeny
na obrdzku ¢. 9. Nékteré ovladace (vlivy) slozZitosti budou mit rlzny vliv na spole¢nosti FM. Prvnim
krokem k jejich identifikaci je provérka procesniho Fizeni v pfimé vazbé na inovacni pojeti hodnoty
poskytovatele FM - sluzeb.
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Obr. 9 Vlivy funkéniho a hodnotového pfistupu (ViI¢ek, R., 2008).

2.33 Proc je hodnotové inzenyrstvi dllezité?

Hodnota pro klienta je dllezity ukazatel, protoze vyrazné ovliviiuje efektivnost spolecnosti. V cito-
vaném vyzkumném zdméru VSB-TU FAST v Ostravé byly identifikovany FM - sluzby, které poskytuji
jednotlivé FM spoleénosti a predstavuji snahu vybudovat velmi komplexni portfolio FM - sluzeb.
Vzhledem k jednorazovému zjisténi vysledkd jednotlivych poskytovatell FM - sluzeb a dale zatim
neanalyzovanym procestim a ¢isté hodnoté pro zakaznika (CHZP), nebylo mozné uréit skute¢nou
hodnotu nepotiebnych nakladli poskytovanych FM - sluzeb. Projekéni tym analyzoval Udaje a bylo
jasné, Ze z téchto podklad( by mohl vzniknout dojem, Ze jde o velmi povrchni a veskrze nespravny
pristup. Presto je mozné z pouhého pozorovani tvorby cen za poskytované FM - sluzby se domnivat,
Ze predpokladany, nepotiebny vydaj zdroji nebyl spojen s pozadovanym prirlistkem uzitku, kvality,
¢asovosti a komplexnosti FM - sluzeb. Nabizi se moZné reSeni vyzkumného zdméru koncentrované
na to, jak stejné funkce FM - sluzby zajistit (poskytovat) s nizsimi naklady. Ty varianty, které pozado-
vanou funkci zajistuji s vyssimi naklady, logicky povazovat za misto a zdroj nepotfebnych nakladd.
Pfi tomto vyhledavani neuzite¢nych, resp. nepotiebnych nakladi dbat na to, aby se v zddném pfi-
padé nesnizila kvalita, bezpecnost, atraktivnost ¢i poZadovand Uroven parametrd poskytovanych FM

- sluZeb. ZkuSenosti z navrhovani a realizace alternativ zajistujicich poZzadované funkce nas privadéji



45 PROCESNi MANAGEMENT

k poznani, Ze se kvalita (uzitek) tak- to poskytovanych FM - sluZzeb ¢asto zvySuje. Miles svou ,hod-

notu” (V =Value), a¢ sevienou do jednoduchého vztahu:
V=F/C=(1)
Kde F=funkce,

C=naklad na zajisténi FM - sluzby, resp. vyrobni funkce.

Nepotiebné naklady z ,,3P“ procesl a systémU maji troji dopad: identifikuji naklady, které nelze za-
pocist na trhu FM — sluZeb, zneklidnuji Facility Management, jsou spojeny s ,3P“, které by mély byt

zaméreny na rastové prilezitosti.

Miiklwaly na eyorha FA-sludby ("5 ¢ celboyych ndkladu] nepotfebng niklsdy (%)
Rek. pisp | 1o [_xm
Dbt
: M)

[

| |
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Obr. 10 Nepotiebné naklady casto ¢ini 11 az 22 procent z celkovych nakladd FM — sluzby (Vyskodil, V. K., 2011).

Ziskanim transparentnosti, pokud jde o zdroje diverzifikace nakladd (hodnotové analyzy), FM spo-
lec¢nosti mohou urcit skute¢nou cenu servisu a v dalSim kroku, poskytovat tyto zdroje levnéji. V dua-
sledku toho, FM spolecnost pak mize zvysit pfidanou hodnotu svych FM - sluzeb na trhu, ktery po-
muze stimulovat jejich rlst. Vliv diverzifikace se lisi v zavislosti na druhu FM - sluzby, jak je zobrazeno
na obrazku 11. Rozsah dopadu se urcuje podle stupné pfizplsobeni, potfebného ke splnéni indivi-

dudlnich pozadavk( zédkaznik( nebo délky Zivotnich cykll objektl a TZB (viz obr. 10.).

P un ol mi

thoalec, pal

Tvod mosd

Obr. 11 Vliv diverzifikace FM —sluzeb v zavislosti na odvétvi pramyslu (Vyskodil, V. K., 2011).
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Pocet znacek, modelu a distribuénich kanalG v rdmci FM - sluzeb mUze zrychlit sniZovani nepotreb-

nych nakladd a zvy$ovani CHZP:
CHZP =Up—-C(2)
kde: Up = penéini ocenéni (cena) uzitku nabizené FM - sluzby,

C =realna trzni cena FM - sluzby.

2.3.4 Komplexnost je zpétné — funkcni

FM spolecnosti, které mohou skutecné rozliSovat mezi poptavkou zdkaznik( a nezbytnou moznosti
rastu, jsou v mnohem lepsi pozici pfi feseni otazky komplexnosti, nez ty spolecnosti, které nedoka-
Zou pochopit toto rozliseni. Vyhodnocovani kompromisniho reSeni mezi celkovymi ndklady a hod-
notou nepotrebnych nakladl neni jednoduché. To neni prekvapivé, uvazujeme-li, Ze komplexni pfi-

stup k poskytovani FM - sluzeb nevénuje tomu odpovidajici pozornost:

Cenu uZitku FM - sluzby stanovuji klienti sami. Tito klienti se ve svém rozhodovani chovaji v souladu
klientQ na vysi ceny, kterd by méla od klienta charakter doporuceni, nema proto valny smysl. Proto
formulujeme dotazovani na cenu, kterd by byla jesté maximalné akceptovatelna, napr. témito slovy:

»Za jakou maximalni cenu byste byl jesté ochoten danou FM - sluzbu zaplatit?”

Dalsi pomUckou by mohl byt cenik, kde bude odstupriované rozpéti nabidnutych cen FM - sluzeb
zavislé na charakteru a povaze uzZitku poskytované FM - sluzby. Klient stanovujici cenu uZitku pro-
chdzi v nabidnuté cenové stupnici odspodu vzestupné usporddané stupnici cen, az dojde k hranici,
ktera podle klienta odpovida jeho maximalni ochoté za FM - sluzbu zaplatit. Klienti tak urcuji horni
akceptovatelnou cenu na cenové stupnici (ceniku FM - sluZzeb). Rzné kognitivni programy, jez jsou
formalizovany do urcitych schémat, ktera byvaji oznacovana jako , kognitivni algebra”. Stanoveni
cen nebo alespon odhadd cenovych Urovni v zavislosti na tom, jakou pozici budouci klient zastava a
jaké hodnocené FM - sluzby jsou proponovany. Zda jde o sluzby vysoce odborné, standardni nebo
levné, superprémiové nebo prémiové atd. Urcitou mozZnost cenovych odhadd poskytuji komparace
konkurencnich FM - sluzeb s uzitky podobnymi uzZitku poskytované FM - sluzby. Spolec¢nosti, které
podporuji silnou interakci mezi nabidkou, zajisténim a provadénim FM - sluZzeb, dovedou velmi
dobre zvladat komplexnost. Samozrejmé, Ze stupen interakce mezi jednotlivymi kroky poskytovani
FM - sluzeb je znamenim toho, jak dobfe FM spoleénost bude fidit jeji komplexnost. PFilis mnoho
spoleénosti stale trpi nedostateénou Urovni IT/IS a jsou ztfidka propojeny ve své vnitini strukture

pres rlzné funkce. Ve spravé nemovitosti a objekt(i (napf. pasporty stavebni, technicky a personalni
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[Viz TESCO SW a. s.]) jsou obecné ochotni akceptovat nizsi nez idealni podminky zajisténi pozadova-
nych FM - sluZeb, pokud to znamen3, Ze se uzavie dohoda. Funkce rozsahu poZadovanych FM - slu-
Zeb je zamérena na tvorbu ,,zcela novych“ sluzeb na rozdil od moduldrniho pfistupu, ktery by vedl| k
omezeni kreativity. Obé tyto tendence pridavaji ndklady napfti¢ hodnotovym fetézcem v tomto od-

vetvi.

Hodnotova analyza ma zpétny funkéni charakter. To je ddvod, proc fizeni nepotfebnych nakladu
vyZaduje silné vedeni na vyssich Urovnich podnikani. PFili§ ¢asto vSak pozornost vrcholového vedeni
je soustfedéna jinde, aniz by nékdo na urovni top managementu, ktery dohlizi na hodnotovou
stranku poskytovani FM - sluzeb si uvédomil, Ze je témér nemoziné pro firmy zhodnotit nepotrebné
naklady, vyplyvajici ze slozZitosti poskytovani FM - sluzeb a zvazit behavioristicky pfistup proti sku-

te¢nym vyhodam poskytovanych FM - sluzeb kone¢nému zdkaznikovi.

2.3.5 Zaver

Ucit se fidit a odhalovat nepotiebné naklady kompromisnim feSenim, mize byt velmi pomaly pro-
ces. Vétsina FM spolecnosti jsou pod trvalym tlakem dosazeni hmatatelné rychlych ziskd, coz je du-
vodem k tradi¢nimu jedno- rdzovému usili feSeni hodnotového pfistupu a ono kouzelné slovo
funkcni se Casto soustredi na snizeni nakladl prostrednictvim racionalizace skladového hospodarstvi

(SKU - Stock Keepiny Unit), nez na zdUraznovani jeho strategického vyznamu.

Pochopeni toho, Ze komplexnost mlze byt dobrou véci v téch ptipadech, kde Facility manazefi mo-
hou rozhodnout, kdy omezit anebo pfidat v analytickém Usili hledani nepotfebnych nakladd.

Spravna uroven komplexniho feseni zvySuje konkurenceschopnost nabidky FM sluzeb.

Procesnim Fizenim rozumime manazerskou disciplinu (ale i technologii), opfenou
o uchopeni struktur firmy (instituce), jeji architektury a jejiho fizeni prostfednictvim
podnikového modelu, ktery musi podchytit zakladni rozméry podnikani — jeho cile,
hodnototvorné procesy a jejich organizacni, znalostni a informacni infrastruktury
véetné podplrnych technologii. Procesni Fizeni je takovy zpUsob fizeni procesl v or-
ganizaci, ktery zdUraznuje opakované procesy a jejich priibéh napfi¢ celou organizaci.
K vvhodam procesniho fizeni radime zejména striktné definovanou zodpovédnost za
proces, moznosti optimalizace procesU, uloZzeni know-how za Gcelem jejich co nejjed-
nodussiho sdileni a zmén, reakce na dynamické zmény okoli, zprahlednéni organi-
zace, podpora v informacnich a komunikacnich technologiich (ICT), vazba na ziskani
certifikatu ISO a v neposledni radé unifikace popisu pracovnich postup. K hlavnim

nevyhodam procesniho fizeni patfi zejména obtizny prechod na novy zpUlsob fizeni,
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neochota zaméstnancl popisovat a pfekonavat know-how, méné Casty vyskyt pozic

Business Analyst nebo Process Designers. K zakladnim procestiim procesniho fizeni

(dle metodiky PRINCE 2) patfi zacatek projektu, inicializace projektu, planovani, fizeni

projektu, kontrola, realizace, vymezeni projektu a uzavreni projektu. Procesni mapa

(model) je schématickym znazornénim pribéhu procesu jako sledu urcitych ¢innosti

(téz vysledek mapovani proces(). Jednd se o soubor aktivit a ¢innosti pracovnik( pod-

niku, souvisejicich s ¢innosti podniku s cilem naplnit podnikovy cil. Zakladnim prvkem

procesni mapy je proces.

Analyzujte systém Fizeni ve svém podniku (instituci)!
Sestavte mapu procesu vasi organizace a uplatnéte na ni princip efektivity a ucin-
nosti manazerské prace!

Seznamte se s vysledky vyzkumu ,zlepSovani se a (nebo) inovace podnikovych

o

proces(” a posudte, jak koreluje stav procesniho fizeni ve vasi firmé s jeho vy-

sledky!
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Kapitola 3

Rozhodovani typu ,Make

or Buy”

Po prostudovani kapitoly budete umét:

«  Pochopit pfinos rozhodovani mezi vlastnim provozovanim ¢innosti a jejich out-
sourcovanim.

- Posoudit vhodnost vyuZiti outsourcingu/insourcingu pro kteroukoliv podptrnou
¢innost v organizaci.

Klicova slova:

»Make or Buy”“, Outsourcing, Offshoring, Outplacement, klicové procesy, strategické
podplirné procesy, podplrné procesy.
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3.1 Rozhodovani typu ,,Make or Buy”

3.1.1 Make or Buy

Vyrobit nebo nakoupit? V oblasti pofizovaci logistiky tato strategie souvisi s rozhodovanim pro na-
kup nebo vyrobu urcitého vyrobku nebo dilu vyrobku, ktery se podili na kompletaci vyrobku v pod-
niku. PFi rozhodovani je tfeba porovnat naklady na nakup a pofizeni komponentu s naklady na

vlastni vyrobu.

Rozhodovaci kritéria: kvalita, know-how a investice, vyrobni kapacity (plochy, zatizeni, personal,

atd.), situace na trhu a tedy i prodejni mnozstvi, technologie vyroby.

3.1.1.1 Kdy se klade otazka Make or Buy?

pfi zaloZeni podniku,

pfi snizeni kapacit,

pfi prodlouZeni prondjmu,

pfi zavedeni nové vyroby, pfipadné reorganizaci vyroby,
pfi obnové vyrobnich prostfedkd,

pfi zméné dodavek, dodavatelll nebo zméné situace na trhu (rlst poptavky, pokles po-

ptavky, snizeni nebo rlst nabidky),
pfi zméné mnozstvi objemu vyroby, cenové struktury dodavek,

pfi zméné pozadavkl odbérateld.

3.1.1.2 Co mtuze zpUsobit nespravné rozhodnuti?

nastup konkurenéniho podniku a nasledna ztrata trhu,
krach podniku (likvidace podniku),

nevyhnutelnd zména sortimentu vyrabénych vyrobka.
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3.2  Outsourcing

Outsourcing (angl. Out - vné, a Source - zdroj) znamena, Ze firma vycleni rdzné podplirné a vedlejsi
¢innosti a svéri je smluvné jiné spolecnosti Cili subkontraktorovi, specializovanému na pfislusnou
¢innost. Je to tedy druh délby prace, ¢innost vsak neni zajistovana vlastnimi zaméstnanci firmy, ny-
brz na zdkladé smlouvy. Typicky se jednd o ¢innosti jako je uklid, udrzba, doprava nebo sprdva poci-
tacd (IT). Outsourcing se povaZzuje za obchodni rozhodnuti, které ma vést ke snizeni nakladd a (nebo)

k soustfedéni na hlavni ¢innosti firmy, a to v zajmu jeji konkurenceschopnosti.

3.2.1 Outsourcing a offshoring

Casto se pojem outsourcing zamériuje za offshoring (angl. off-shore, doslova mimo biehy) nebo out-
placement (doslova ,vymisténi“). Zatimco outsourcingem se rozumi vyvedeni ¢innosti na treti
stranu, offshoring znamend presun vyroby do zahranici bez ohledu na to, zda vyrobu provadi jind
firma nebo jde pouze o pfestéhovani vlastni tovarny. Pro premisténi vyroby do zahraniéi se nékdy
pouziva termin offshore outsourcing, ale staci mluvit o outsourcingu, protoze pro firmu neni rozho-

dujici, kam je ¢innost prevedena, ale za jakych podminek (zejména cenovych) je vykonana.

3.2.2 Historie outsourcingu IT

Outsourcing znamena uskutecnovani ¢innosti prostiednictvim jinych subjektl (firem). Metoda out-
sourcingu se provozuje jiz od sedmdesatych let a v letech osmdesatych se stala pro mezinarodni
koncerny, jako napt. Kodak, Xerox, GM, apod., souc¢asti podnikovych proces(i pro vybrané podp(irné
oblasti. V Ceské republice mdme dlouhodobou tradici v poskytovani outsourcingu. Funguji tak mj.
nékteré zavodni jidelny, které vyuzivaji sluzeb outsourcingovych spoleénosti jako jsou napfiklad
firmy Sodexho a Eurest. V oblasti IT vyuzivaji outsourcing spolec¢nosti, které poznaly, Ze vlastni vyvoj
a udrzba jejich informacéniho systému je pro né z ekonomického hlediska nevyhodna. VyuZivaji slu-
Zeb pocitacovych firem - poskytovatel( outsourcingu, kterym predaji odpovédnost za navrh, budo-

vani a spravu jejich informacniho systému.



53 ROZHODOVANI TYPU ,MAKE OR BUY”

3.2.3 Dlvody vyuzZiti outsourcingu

Firmy, specializujici se na dany obor, maji zpravidla mnohem proskolené;jsi a v dané problematice
zku$enéjsi pracovniky. Odpovédnost za problematiku nese jiny subjekt a vychozi firma se mize pIné
vénovat svému oboru. Ndklady na zajisténi specializované ¢innosti jsou pfi vyuZiti outsourcingu zpra-

vidla nizsi. Zajistovani sluzeb pomoci outsourcingu je celosvétové zvysujicim se trendem.

3.2.4 Co lze outsourcovat?

Obecné se velmi ¢asto v souvislosti s outsourcingem hovori o moznosti v oblasti IT. Tedy napfiklad
o doddvce a pravidelné obnové hardware Ci o sluzby v oblasti spravy pocitacové sité. Mize se jednat
samoziejmé i o spravu webovych stranek a prezentaci atp. Nicméné oblast IT neni jeding, kterd je
vhodna pro outsourcing. Zajistovat sluzby prostfednictvim externi spolecnosti Ize rovnéz napfiklad

v oblastech:
Udrzba komunikaci
Uklid prostoru
Stravovani
Ostraha objektt
Personalni zaleZitosti
Public Relations
Marketing
Firemni tisk
Obchod
Logistika
Ugetnictvi
Mzdové ucetnictvi

Udrzba objektd a Fadé dalsich.
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3.25 Varianty outsourcingu IS/IT

outsourcing podnikového procesu (BPO - Business Process Outsourcing)
outsourcing komplexniho IS/IT
castecny outsourcing IS/IT

outsourcing vyvoje IS/IT

3.2.6 Outsourcing — kdy, jak a proc¢

Kazda firma ma v planu vlastni rozvoj. At uz jsou kontury tohoto planu jakkoliv presné, ¢asto dochazi
v ramci expanze k situaci, kdy je nutna velmi pecliva rozvaha. Na které Cinnosti se vyplati outsour-
cing? Které je naopak vhodné nechat ,in house“? Jaké naklady jsou pro outsourcing relevantni, kdy

je tfeba i konecné rozhodnuti zrevidovat?

Outsourcing znamena presun nékterych cinnosti, které byly dosud provadény interné, externimu
dodavatelskému subjektu. Pfi rozhodovani ,,make or buy” je tfeba vzit v Uvahu vice faktor(. Out-
sourcing chdpeme jako jeden z ndstrojl strategického fizeni firmy, je to nastroj optimalizace vyuziti
podnikovych zdrojl. Jinak feCeno — outsourcing fesi situaci, kdy pro zajisténi konkrétniho produktu,
procesu nebo sluzby ma firma nedostate¢né know-how, popripadé technologické nebo personalni

kapacity.

3.2.7 Ve firmach existuji 3 typy Cinnosti:

Klicové procesy (core competences). Toto jsou procesy nutné k ,,preziti firmy”, vytvarejici zbozi

nebo sluzby, které maji pro firmu strategicky vyznam.
Strategické podptirné procesy. Tyto jsou bezprostfedné podtizeny klicovym procestim firmy.
Podpurné procesy. Klicovym procestim dodavaji jen omezenou pridanou hodnotu.

Posledni zminénd kategorie je logicky prvnim kandidatem pro outsourcing, s vétsi mirou obeziet-

nosti je vhodna také kategorie druha. Klicové procesy v drtivé vétsiné zlstavaji interni zaleZitosti.
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3.2.8 Typickymi divody, které firmu k outsourcingu
dovedou, jsou tyto:
Mala opakovanost ¢innosti
Nedostatecné know-how
Potfeba vyuzit vlastni zdroje pro klicové procesy
Zvyseni Urovné logistickych sluzeb (zrychleni dodavek, spolehlivost, mensi chybovost atd.)
Potreba predvidatelnosti nakladd

Outsourcing jako takovy s sebou nese samoziejmé také rizika a to zejména v podobé zavislosti na
dodavateli, jeho renomé a schopnosti drzet zdvazky. Proto, pokud rozhodnuti pro outsourcing
padne, je vhodné volit dodavatele velmi peclivé, idedlné tvofit strategicka partnerstvi se synergic-

kym efektem.

3.2.9 Co je tedy treba zohlednit pri outsourcingu?

Pokud se rozhodujeme pro outsourcing s cilem sniZovani nakladd, méli bychom nejdfive da-

kladné analyzovat divody, proc jsou naklady vysoké. Treba se daji snadno odstranit jinak.
Méli bychom brat v dvahu nejen vyhody a pfinosy, ale také pfipadna rizika.

Peclivé vymezit vSechny nakladové polozky — zaméfit se predevsim na ty skryté, na ty, které

vzniknou i které zaniknou.

Pracovat bychom méli pouze s ndklady, které se u jednotlivych variant lisi, tzv. utopené naklady

do rozvahy nepatfi.
Relevantnim faktorem mohou byt také naklady uslych prilezZitosti.

Vymezit ¢innosti i hodnoceni jejich Grovné procesnim pohledem, pfi kalkulaci nakladl Ize vyuzit

napft. Activity Based Costing (metoda dilCich aktivit).

Porovnani jednotlivych nabizejicich se variant je tfeba precizné analyzovat. Pfi dlouhodobém reseni
firemni efektivity outsourcingem je strategie rozhodovani pro dalsi konkurenceschopnost firmy kli-

cova.

V pripadé outsourcingu logistickych sluzeb mluvime predevsim o prenechani starosti o skladovani,

vedeni skladu, paletizaci zbozi, baleni, etiketovani, kompletaci zakazek, celni sluzby, pojisténi zbozi
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ve skladu i pfi pfepravé, distribuci zbozi, zpétné informace o dodanych zasilkach, prekladku zbozi,

manipulaci s materidlem, pfepravu, planovani, fizeni nebo kontrolu v dodavatelskych retézcich atd.

Toto je prilezitost pro dodavatele rdznych urovni, od samotnych dopravcl aZz po poskytovatele na

urovni 3(4)PL.

Pti rozhodovani typu ,,Make or Buy“ (,,vyrobit nebo nakoupit”) je tfeba porovnat na-
klady na ndkup a pofizeni komponentu s naklady na jeho vlastni vyrobu. Rozhodova-
cimi kritérii jsou pritom zejména kvalita, know-how a investice, vyrobni kapacita (plo-
chy, zafizeni, personal...), situace na trhu — prodejni mnozstvi, technologie vyroby
apod. Otazka ,Make or Buy“ se klade zejména pfi zaloZzeni podniku, snizovani kapacit,
prodlouzeni prondjmu, zavedeni nové vyroby, ptip. jeji reorganizaci, obnové vyrob-
nich prostredkl, zméné doddavek, dodavatelll nebo zméné situace na trhu (rdst po-
ptavky, pokles poptavky, snizeni ¢i rast nabidky), zméné mnoZstvi objemu vyroby i
cenové struktury doddvek i zméné poZadavkl odbératel(. Nesprdvné rozhodnuti
mUze pritom zpUsobit nastup konkurenéniho podniku a naslednou ztratu trhu, krach
Ci likvidaci podniku i nevyhnutelnou zménu sortimentu nékterych vyrobk(. Outsour-
jiné spolecnosti (subkontraktorovi, specializovanému na pfislusnou ¢innost). Out-
sourcing se pfitom povazuje za obchodni rozhodnuti, které ma vést ke snizeni naklad(
a/nebo k soustfedéni na hlavni Cinnosti firmy v zdjmu jeji konkurenceschopnosti.
Outsourcing se ¢asto zaménuje za offshoring (,mimo brehy“) nebo outplacement
(,,vymisténi“). Qutsourcingem se rozumi vyvedeni ¢innosti na tfeti stranu, offshoring
znamena presun vyroby do zahranici, bez ohledu na to, zda vyrobu provadi jina firma,
nebo jde pouze o prestéhovani vlastni tovarny. Hlavnim divodem vyuzZiti outsour-
cingu je, Ze firmy, specializujici se na dany obor, maji zpravidla mnohem proskolenéjsi
a v dané problematice zkusenéjsi pracovniky. Odpovédnost za problematiku nese jiny
subjekt a vychozi firma se mizZe plné vénovat svému oboru. Naklady na zajisténi spe-
cializované ¢innosti jsou pti vyuZiti outsourcingu zpravidla nizsi. Zajistovani sluzeb for-
mou outsourcingu je celosvétové zvysujicim se trendem. K oblastem zajisténi sluzeb
prostiednictvim externich spole¢nosti patfi napr. udrzba komunikaci, uklid prostoru,
stravovani, tisk, obchod, logistika, ucetnictvi, v€etné mzdového, udrzba objekt(

a rada dalsich.

1. V podniku vyuzivaji montazni dil v poctu 1000 kustinakupovanych od ciziho doda-
vatele v cené 1.020 CZK / 1 kus. Aby mohli tento dil sami vyrabét, museli by pod-
niknout investi¢ni akci. Opatfovaci naklady investice jsou 1.8 mil. CZK, variabilni

naklady vztazené k 1 ks vyrobku jsou 720 CZK. Nové zarizeni vyZzadujedoplnkové
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persondlni naklady ve vysi 36.000 CZK / periodu. Doba Zivotnosti zafizeni je
6 rokd, kalkulovanda urokova mira je 10 %, faktor rocnich splatek 0,229607. Na-

vrhnéte zplsob zajisténi za pomoci vyuzZiti rozhodovani ,,Make or Buy“!
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Kapitola 4

Legislativa Facility
managementu - Norma
CSN EN 15221

Po prostudovani kapitoly budete umét:
< Orientovat se v legislativé pro Facility Management.
- Vnimat ddleZitost véech sedmi oddilé normy CSN EN 15221 a jeji vyuZiti v mana-
Zerské praxi.

- Pripravit podklady pro smlouvu outsourcingu nékterych podpUrnych procesu.
Popsat a v praxi vyuzit model Facility Managementu.

Klicova slova:

CSN EN 15221, Facility Management, porovnavani, klient, odbératel, koncovy uziva-
tel, majetek, zafizeni, kontrakt, poskytovatel, Facility sluzba, KPI, zdkladni ¢innosti,
uroven sluzby, prostor, infrastruktura, lidé, organizace, Uroven interakce, poptavka,
nabidka.
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41 Vykladovy slovnik pojmu pro

Facility Management

Témér 100 definic, které vysvétluji zakladni pojmy, které se ve Facility Managementu objevuji. Slov-

nik Vam mUzZe pomoci pfi prvni orientaci ve Facility Managementu nebo pfti potfebé presné termi-

nologie.

Tento vykladovy slovnik TZB-info se snazi ¢tenar(im priblizit Facility Management. V pfipadé, Ze ne-

mate Zadné zkuSenosti s timto oborem, velmi rychle si muizZete pfipadat ztraceny, protoZe se zde

pouzivaji pojmy a slova, u kterych neznate jejich vyznam a vyuziti.

Vykladovy slovnik je pokus, jak tuto situaci zménit. Jeho cilem je popsat vSechny zakladni pojmy,

které se ve Facility Managementu objevuji.

ASP (Application Service Providing) — poskytovani aplikacnich sluzeb — forma outsourcingu IT,
zakaznik nekupuje aplikaci, ale pouze plati za jeji pouzivani. Aplikace jako takova je provozovana
na infrastrukture poskytovatele a zdkaznik k ni pfistupuje pres internet, zpravidla pfes webové
rozhrani. Provozovatel ASP kompletné zodpovida za spravu aplikace (provoz, zalohovani dat,
udrzba) a za rozvoj aplikace (jeji upgrade).

Asset management — je profesionalni sprava rliznych cennych papird (akcie, dluhopisy) a aktiv
(napf. nemovitosti) s cilem prinést investorim specifické uzitky. Investoti mohou byt instituce
(pojistovny, penzijni fondy, firmy atd.) nebo soukromi investofi (oba typy mohou investovat bud’
primo, nebo zprostfedkované pres instituce kolektivniho investovani napf. investi¢ni fondy,
burzovné obchodovatelné fondy.

Area management (Fizeni ploch) — sprava urceni, zatridéni a vyuZziti jednotlivych ploch nemovi-
tosti. Nedilnou soucasti je pfesna adresace vSech nakladovych polozek vztazenych vidy na kon-
krétni plochy.

BCP (business continuity planing) — planovani kontinuity ¢innosti definuje strategii feseni kri-
zovych situaci. Plan je urcen k predchazeni krizi, resp. Uspornému resSeni potizi a rychlému na-
vratu spole¢nosti do normadlniho chodu. Nezbytnou souéasti planovani je identifikace krizovych
udalosti, které mohou ohrozit chod organizace, analyza pravdépodobnosti vyskytu a velikosti
spolecnosti.

Benchmarking — provadi se za ucelem zjiSténi pozice vlastni spoleCnosti na trhu a jeji zlepSeni
na zakladé srovnani's konkurenci a s dirazem na vyuziti vlastnich prednosti a potlaceni vlastnich
nedostatkd. Jedna se o soustavné a systematické srovnavani firemnich produktd, sluzeb i pra-

covnich proces:
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interni — probiha uvnitf firmy,

konkurencni — srovnani s konkurencni firmou,

funkcionalni — komparace s nejlepSimi firmami na trhu.
BIM (Building Information Modeling) — je proces vytvareni a spravy dat o budové béhem ce-
lého jejiho Zivotniho cyklu. Informacéni model budovy je v podstaté digitalni model, ktery repre-
zentuje fyzicky a funkéni objekt s jeho charakteristikami.
BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.
Building line technology — liniové technologické vybaveni staveb (sanita, elektro, plyn).
Building technology — technologické vybaveni staveb.
Cable management (sprava kabelaze) — prehled vsech elektrickych vodicl (elektro, pocitacové
sité, telefonni rozvody, atd.), jejich Fidicich uzlG a koncovek.
CAD (komputer aided design) — pocitaéem podporované projektovani nebo navrh (na vekto-
rové bazi).
CAFM (computer-aided facility management) — programovy informacni systém pro spravu
podplrnych ¢innosti, zpravidla podporovany grafickym znazornénim spravy prostor a zatizeni
(CAD/GIS). Systémy CAFM slouzi k zefektivnéni podplrnych procesd a vytvoreni informacnich
zdrojua pro rychlé rozhodovani vrcholového managementu spolecnosti.
CFM (Certificated Facility Manager) — titul je udélovan asociaci IFMA. Drzitel titulu musi pro-
stfednictvim zkousky prokazat své znalosti v oboru, okamzity usudek pfi feSeni modelovych si-
tuaci a v neposledni radé praktické zkusenosti ziskané praxi.
Cleaning management (uklidové sluzby) — zatridéné plochy podle typu uklidu, jeho narocnosti
(¢asové i nakladové), etnosti a ¢asové dostupnosti. Rizeni a koordinace v ¢ase a prostoru.
Cleaning service (sprava uklidu) — ¢innosti zajistujici Cistotu prostor. Jedna se o uklid napt. kan-
celarskych prostor, vybaveni mistnosti, myti oken, garazi a parkovacich ploch atd.
Cloud computing — poskytovani sluzeb ¢i program( uloZenych na serverech na internetu tim,
Ze uzivatelé k nim mohou pfistupovat napfr. pomoci webového prohlizece nebo klienta dané
aplikace a pouzivat prakticky odkudkoliv.
Copy service (kopirovaci sluzby) — prehled vsech kopirovacich pristrojd, jejich kapacit a moz-
nosti a jejich obsluh. Souéasti je i distribuce objedndavek, dodavek a fakturaci.
Core business (hlavni predmét podnikani) — soustfedéni vyrobniho programu na relativné uz-
kou oblast, ve které podnik mize dosahnout konkurencnich vyhod.
Cost accounting (ucetni evidence) — pfesna evidence ndkladovosti viech ¢innosti, odpisu, na-
jmQ, poplatkd, atd. pfesné definovand na nejnizsi ucetni nakladovou jednotku (napf. m?2 mist-
nosti, osobu, stredisko...).
C/S architektura (client/server) —sitova architektura, kterd oddéluje klienta (napf. aplikaci
v grafickém uzivatelském rozhrani) a server. Instance klientli pak komunikuji se serverem, ktery

obvykle bézi na vzdaleném pocitaci. Napr. prohlizeni webovych stranek, kde webovy prohlizec
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je klient, ktery pti poZzadavku uZivatele na novou stranku kontaktuje vzddleny server a vyzada si
tuto stranku, server tedy poskytuje sluzby, které si klient vyzada.

Customer data (udaje o zakaznikovi) — soubor informaci, které jsou shromazdény béhem pra-
covni analyzy vSech Cinnosti, které zakaznik provozuje.

Customer Needs (poZadavky zakaznika) — zakladni stavebni kdmen Cinnosti Facility ManaZera
(,,zdkaznikem muze byt myslena i vlastni firma“).

Demobilizace — etapa béhem, které jsou v souladu s FM-smlouvou FM-sluzby prevedeny zpét
ke klientovi, nebo novému dodavateli FM-sluzeb.

Due diligence (obvykla opatrnost) — sestaveni, smysluplné vyhodnoceni o ovéreni informaci
0 organizaci na prislusné arovni FM-smlouvy, potfebné pro vyhodnoceni spravnosti a komplex-
nosti v patficném stadiu vypracovani dohody.

EDM (Electronic document management) — pocitacovy systém, ktery zajistuje jednotny systém
tvorby, pfenosu, archivace a sledovani dokument(. Minimalizuje etnost kopii dokument, sni-
Zuje nadkladovost a vyrazné zkracuje dostupnost. Nékdy téz jako DMS (Document management
Systém).

EFMC — evropska konference Facility Managementu.

Energeticky management — Energeticky management (EM) je fidici proces pro zajisténi ener-
getickych potreb. V SirSim pohledu je EM soucasti komplexu Cinnosti, které se zabyvaji spravou
majetku (Facility Management). EM klade dlraz na analyzu, kontrolu a predikci dlouhodobych
spotieb energii a médii.

Event management — mimoradnd marketingova komunikace s verejnosti, organizace a pora-
dani vyletnich, zajmovych, relaxaénich i odbornych akci pro potencionalni zakazniky.

Exluzivita — poskytovatel FM-sluZzeb ma vyhradni postaveni na dodavku FM-sluzeb.

Facility management — metoda, jak nejlépe sladit pracovniky, pracovni prostfedi a procesy uv-
nitf organizace. Jeji aplikaci mohou firmy dosahnout Uspor ploch a ndkladi ve vysi desitek pro-
cent.

Facility manager — zabezpecuje optimalni a efektivni fizeni vSech Ukonu tak, aby veskera zafi-
zeni a technologie byly optimalné funkéni v souladu s potfebami jejich uzivateld. Soucasné vsak
musi Fidit i dalsi sluzby, které se k budové a jejimu provozu vazZou.

Facility Services (podptirné procesy) — procesy v organizacich, které podporuji hlavni ¢innost.
Patii sem oblast ekonomickych agend, komunikace, informacni technologie a oblast spravy
a vyuziti movitého i nemovitého majetku véetné vsech souvisejicich sluzeb.

Fleet management — (sprdva vozového parku nebo systémy pro spravu vozového parku) je ne-
jednoznacny nazev oznacujici Sirokou paletu fesSeni v oblasti informacnich technologii pro rlizné
pouziti v automobilovém primyslu.

FM Competence (kompetence FM) — pracovni ¢innosti facility manager( jsou ¢lenény do 8 ob-
lasti kompetenci. Jednotlivé kompetence popisuji Cinnosti, které jsou predmétem zajmu facility

managerdu.
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FM-dodavatel — organizace, kterd je smluvné zavdzana zajistit FM-sluzby a je zodpovédna za
vykonani predmétu dodavky.

FM-kontrakt — pravé zdvazna smlouva mezi rliznymi pravnickymi subjekty.

FM-sluzby — podpUrné zajistovani zakladnich ¢innosti spole¢nosti dodavané internim nebo ex-
ternim poskytovatelem.

FM-smlouva (Facility Management Agreement) — psana nebo Ustni smlouva mezi klientem
a internim nebo externim dodavatelem sluzeb stanovujici terminy a podminky poskytovani FM-
sluzeb.

Funkéni pristup — pristup FM, ktery je zaméren na integraci individudlnich sluzeb tak, aby byla
dosaZzena vyZzadovana vystupni funkce.

GIS (geograficky informacni systém) — systém pro ziskavani, uklddani, analyzu a vizualizaci dat,
ktera maji prostorovy vztah k zemskému povrchu. GIS umoZiuje vytvaret ,modely” ¢asti zem-
ského povrchu pomoci SW a HW prostiedk(. Praktické vyuZiti: evidence katastru nemovitosti,
pldnovani vystavby silnic...

Helpdesk — je pracovisté nebo sluzba, poskytujici pomoc z rliznych oblasti rGznym subjektlm.
Nejcastéji je mozné se s timto pojmem setkat v oblasti IS/ICT véetné HelpDesk pracovist na pod-
poru FM procesl, dohledovych pracovist, dispecinkd budov apod.

ICT (Informacni a komunikacni technologie) — hardwarové a softwarové prostiedky slouzici
k zajisténi informacniho procesu.

IFM (Integrated Facility Management) — integrovany facility management je spojeni riznych
podplrnych ¢innosti do jednoho celku.

IFMA (International Facility Management Association) — Mezinarodni neziskova organizace In-
ternational Facility Management Association sdruzujici vice nez 18 000 odbornik(i na celém
svété. V USA vznikla v roce 1980, do Evropy se dostavd v devadesatych letech. Ceskd pobocka

vznikla v roce 2000.

Insourcing (vlastni zdroje — pracovnici organizace) — realizace ¢innosti pomoci vlastnich pra-
covnika.
Integrated planning (integrované planovani) — planovani procesd s komplexnim zohlednénim

vSech obord(, které se dotykaji predmétu planu po celou dobu jeho ,Zivotnosti“. Cilem je opti-
malizace celého procesu z hlediska provozniho, finanéniho, etického a ekologického. Proces je
planovan od ideje, aZz po konec Zivotnosti predmétu planovani.

Integrované FM-sluzby — soubor FM-sluzeb, které jsou navzajem provazany.

ITIL — mezindrodné uznavana knihovna standard( pro fizeni IT sluzeb. Tato knihovna standardi
je nejuspésnéjsim a nejpouzivanéjsim pristupem pro fizeni IT sluzeb (ITSM) a predstavuje tzv.
,best practices” (nejlepsi zkusenosti z praxe) v daném oboru.

Key administration (sprava klict) — evidence, pridéleni a zajisténi bezpecnosti vsech ,klic¢d“
v objektu (klicem mlZe byt i magneticka, dérova karta nebo jiny systém véetné centralniho elek-

tronického systému.
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KKS (kédovani technologii a technologickych celkl) — standardni identifikace zatizeni v zemich
EU, jednotné oznaceni pro vSechny typy energetickych celk(l a dopliikovych provozu. Jednotné
a spolecné poufZiti pro strojni a stavebni techniku, elektrotechniku a fidici systémy soucasné
s oznacenim podle vykonavané funkce technologie, polohopisu ovladacich komponenta (skiiné
elektro a fizeni) a umisténi — instalace zafizeni na stavbach a objektech.

Knowledge management (fizeni znalosti) — fizeny informacni proces, kde ziskanim urcitych
znalosti, jejich aplikaci a naslednou zkuSenosti z této aplikace se organizace ,samovzdélava“
a pfirozenou cestou (avsak fizenou) rozviji informacni systém.

KPI (Key performance indicators) — klicové vykonnostni ukazatele sestavené na zdkladé SLA,
které umoznuji promitnuti Urovné kvality poskytované sluzby do zplsobu hodnoceni. Kazdy
ukazatel ma v dohodé urcitou vahu a nedodrzeni Urovné kvality ma za nasledek sankci — napf.
ve formé slevy z fakturace ve vysi urcitého procenta z mési¢niho obratu sluzby.

Kompetence FM — pracovni ¢innosti Facility manazer( jsou ¢lenény do 8 oblasti kompetenci.
Jednotlivé kompetence popisuji ¢innosti, které jsou predmétem zajmu Facility manazera.
Koncovy uzivatel (end user) — osoba, ktera pfijima FM-sluzby.

Logistika — poZadavky klienta na logistiku jsou uspokojovany sluzbami, které poskytuji transport
a skladovani zbozi a informaci a zlepsuji souvisejici procesy.

Maintenance (udrzba) — fizeny proces zajisténi optimalniho stavu budov a jejich vybaveni.
Majetek (facility) — hmotny majetek, ktery podporuje organizaci.

Management budov (building management) — odborné fizeni vSech Cinnosti souvisejicich
s provozem budov majici za cil optimalni a ekonomicky efektivni vyuziti nemovitosti.

Meeting room management (fizeni zasedacich mistnosti) — procesni sprdva vyuziti zasedacich
mistnosti (jejich obsazenosti, vybaveni a obsluhy) —zahrnuje isluzby spojené s vyuzivanim
téchto mistnosti.

Mobiliar — veskeré mobilni vybaveni, zafizeni objektu, aredlu, regionu...

Mobilizace — faze na ustanoveni a implementaci vsech zdroj(, systémf, dat a procedur vedouci
k prevzeti plné zodpovédnosti za dodavku FM-sluzeb tak, jak je to specifikované ve FM-smlouvé.
Nabidka — obstarani Siroké skaly sluzeb stanovenych ve FM-smlouvé. Dodavka je fizena a usku-
tecnovana prostrednictvim internich nebo externich poskytovatel( sluzeb.

Nahraditelnost — skutecnost, Ze se klient rozhodne ukoncit FM-smlouvu se stavajicim dodava-
telem a uzavie novou FM-smlouvu s novym dodavatelem.

Office space (kancelaiska plocha):

Hruba plocha = celkova pldorysnd plocha véetné plochy stavebnich konstrukeci.

Cista plocha = provozné vyuZitelna plocha.

Kancelarska plocha = uZitna plocha vyuzivana pro kancelarsky provoz.

Optimising of processes (optimalizace procesd) — stanoveni nejefektivnéjsiho zptsobu prove-

deni procest (neznamena vidy nejlevnéjsi).
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Open book (oteviena kniha) — pfehledna vyména relevantnich informaci mezi klientem a po-
skytovatelem FM-sluzeb.

Outsourcing services (externi sluzby) — sluzby, které jsou zajistovany objednanou, vétsinou
specializovanou organizaci nebo pracovniky.

Pasport — architektura stavby, doklad o vybavenosti, informace o technickych parametrech,
stavu, zpUsobu pouziti atd.

Pasportizace — zpracovani technické dokumentace do jednotné soustavy, inventarizace jeho
skute¢ného stavu.

Poskytovatel FM-sluzeb — organizace, ktera poskytuje klientovi komplexni soubor FM-sluzeb
v ramci termint a podminek FM-smlouvy.

Project Manager (projektovy manazer) — podili se na fizeni projektl v organizaci. Je nositelem
know how v oblasti projektového fizeni v organizaci.

Property management — komplexni sprava budov a nemovitosti v oblasti pronajm, tj. fizeni
najemnich vztahu, realizace smluvnich vztah(, rozpady nakladu a fizeni zuctovacich procesu.
Provozni uroven — chceme koncovym uzivatellim kazdodenné vytvofit poZzadované prostiedi
prostfednictvim dodavky sluzeb v souladu se smlouvou, monitorovani poskytovatell sluzeb a
komunikace s poskytovateli sluzeb na provozni Grovni.

RFID (Radio Frequency Identification) — je dalsi generace identifikator(l navrzenych (nejen)
k identifikaci zbozi, navazujici na systém carovych kéda. Stejné jako ¢arové kody slouzi k bez-
kontaktni komunikaci na kratkou vzdalenost.

RM (risk management) — analyza nebezpecnosti jednotlivych procesu, stanoveni poradi nebez-
pecnosti, definice a popis jejich omezeni resp. ndpravy s cilem minimalnich ztrat.

SCADA — je zkratka pro ,supervisory control and data acquisition”, tedy ,dispecerské fizeni a
sbér dat”. Obvykle se tento pojem pouziva pro pramyslové ridici systémy, které z centralniho
pracovisté monitoruji primyslova zafizeni a procesy a umoznuji jejich ovladani.

SL (Servis Level) — pfesna ocekavani (stanoveni rozsahu sluzby, ¢asu a osoby, ktera sluzbu vy-
konava), které definuje odbératel sluzby. V jejich ramci se kvantifikuji rizika plynouci z nepo-
skytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu.

SLA (Servis level agreement) —oznacuje smlouvu sjednanou mezi poskytovatelem sluzby
a jejim konzumentem. Kazdé prodani (poskytnuti) produktu nebo sluzby (software, FM sluzby,
vyrobku...), je provedeno zaroven s definici toho produktu. Tato definice by méla uzivateli i vy-
robci vymezit jasnd pravidla, jak se o produkt/sluzbu dale starat, jak jej pouZivat a jeho cenu.
Strategicka uroven — chceme dosdhnout dlouhodobych cilCi organizace prostfednictvim vytvo-
reni politiky, vypracovani pfirucek pro prostor, majetek, procesy a sluzby, aktivniho vstupu a
odezvy atd.

Systém plateb zalozeny na vykonu — metoda plateb zaloZzena na dohodnutych vystupnich kri-

tériich.
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81. Takticka uroven — chce ve stfednédobém horizontu zavést strategické cile organizace prostred-
nictvim implementace, monitorovani strategickych smérnic, pfipravy obchodnich
a rozpoctovych plant atd.

82. Technicka infrastruktura (technicka zafizeni budov TZB) — pozadavky klienta na technické vy-
baveni budovy jsou uspokojovany sluzbami, které zajistuji prijemné klima, svétlo/stin, elektricky
proud, vodu a plyn.

83. Vratnost — skutecnost, Ze se klient rozhodne ukonéit FM-smlouvu s existujicim dodavatelem a
zajistit FM-sluzby internim dodavatelem.

84. Workflow — je schéma provadéni néjaké komplexnéjsi ¢innosti (procesu), rozepsané na jedno-
jektd, ¢i zpracovani dokumentu.

85. Zakladni cinnosti — Cinnosti, které predstavuji charakteristické a nepostradatelné zpUsobilosti
organizace v jejim hodnotovém retézci.

86. Zdravi, ochrana a bezpecnost — pozadavky klienta na bezpecné prostredi jsou uspokojovany
sluzbami, které chrani pred vnéjSimi hrozbami nebo vnitfnimi riziky a ochranuje zdravi

a pohodu lidi.

411 Norma CSN EN 15221

412 Uvod

Facility Management se rozviji v riznych evropskych zemich. Na zakladé urcitych historickych a kul-
turnich okolnosti si podniky a obchodni organizace vytvofily rozdilné vnimani a pristupy. Obecné
vsechny organizace, at verejné ¢i soukromé, pouZzivaji budovy, majetek a sluzby (podpurné sluzby)
za Ucelem podpory svych zakladnich ¢innosti. Koordinaci tohoto majetku a sluzeb, vyuzivanim tidi-
cich schopnosti azapracovanim rdznych zmén do prostfedi organizace ovliviiuje Facility Ma-
nagement jeji schopnost chovat se proaktivné a zajistit vSechny jeji poZzadavky. Toto se téZ provadi

za Ucelem optimalizace nakladd a provozu majetku a sluzeb.
Hlavni pfinosy uplatnéni Facility Managementu v organizacich jsou:

Jasna a prfehledna komunikace mezi stranou poptavky a stranou nabidky prostfednictvim pové-
fenych osob, které predstavuji jednotné sty¢né body pro vSechny sluzby, které jsou stanoveny

ve smlouvé o Facility Managementu.

Nejefektivnéjsi vyuziti synergii napfi¢ riznych sluzeb, které pomuze zvysit vykonnost a snizit

naklady spole¢nosti.



MAKROEKONOMIE 66

Jednoduchy a zvladnutelny koncept internich a externich zodpovédnosti za sluzby zaloZeny na
strategickych rozhodnutich, které vedou k systematickému insourcingu a outsourcingu pracov-

nich ¢innosti.
Snizeni konfliktd mezi internimi a externimi dodavateli sluzeb
Integrace a koordinace vSech pozadovanych podpurnych sluzeb.

Pfehledna znalost a informace o Urovni sluZzeb a nakladech, ktera pak muze byt jasné prezento-

vana koncovym uzivateliim
Zvyseni trvalé stability organizace uplatnénim princip dlouhodobé Zivotnosti zafizeni

Evropsky trh Facility Managementu (interni i externi) s odhadovanym objemem nékolika stovek mi-
liard Euro jasné ukazuje, Ze tuto oblast je potfeba jasnéji definovat a popsat. Optimalizace Facility
Managementu vyZaduje Uplné a jasné pochopeni zavislosti organizac¢nich procestd a podplrnych
Facility Mmanagement procesu. Za ucelem stanoveni spole¢ného jazyka se tato norma zaméruje na
popis zakladnich funkci Facility Managementu a stanovuje relevantni terminy, které jsou potifebné

pro pochopeni kontextu.
U&elem této evropské normy je stanovit terminy v oblasti Facility Managementu s cilem:
Zlepsit komunikaci mezi investory

Zvysit efektivitu zdkladnich procest a procesu Facility Managementu, jakoz i kvalitu jejich vy-

stupd.
Rozvijet nastroje a systémy

Tato norma je hlavnim dokumentem standardd Facility Managementu, na ktery budou navazovat
dalsi iniciativy. Iniciativy pro ostatni normy, smérnice a technické predpisy neni mozné vytvaret bez

odvolani se na hlavni dokument.

Pro pochopeni terminli a definici pouZitych v tomto dokumentu se doporucuje nejdrive prostudovat
model a vysvétleni v pfiloze A. Model Facility Managementu je odvozen od nékolika existujicich
a vysoce pokrocilych fesSeni, takZze by nemél popisovat stdvajici stav. Mezi principy, podle kterych
byl model Facility Managementu sestaven, jsou ,jak nejjednoduseji to jde” a ,,pfizpUsobit se speci-

fickym ¢innostem organizace”.
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413 Predmeét normy

Tato evropska norma uvadi pfislusné terminy a definice v oblasti Facility Managementu. Norma téz

poskytuje prehled o rozsahu Facility managementu.

4.1.4 Terminy a definice
Nasledné pouzité terminy a definice jsou pouZity pro ucely této evropské normy.

POZNAMKA: Dal$i souvisejici Facility Management terminy jsou definovany ve specifickych Facility

Management normach. V pfipadé rozporl je tento dokument nadfizeny dokument.

4.1.4.1 Porovnani

proces méreni vykonnosti (véetné ceny) Facility sluzeb a interni a/nebo externi porovnani vysledkd.

41.4.2 Klient

organizace, ktera si zajistuje Facility sluzby v souladu se smlouvou o Facility Managementu.

POZNAMKA: Klient vystupuje na strategické Urovni a ma hlavni a/nebo kli¢ovou funkci ve viech

fazich smluvniho vztahu s poskytovatelem sluzeb. Odbératel specifikuje Facility sluzby.

4143 Odbeératel

organizacni jednotka, kterd specifikuje a objednava doddavku Facility sluzeb v rdmci termint a pod-

minek Facility Management smlouvy.

POZNAMKA: Odbératel vystupuje na taktické trovni.

4.1.4.4 Koncovy uzivatel
osoba, ktera pfrijima Facility sluzby

POZNAMKA: Navstévnik mlze byt také byt koncovym uZivatelem.
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4145 Facilities Management/Facility Management

integrace Cinnosti v rdmci organizace k zajiSténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvy-

Suji efektivitu vlastni zakladni ¢innosti.

41.4.6 Majetek / zarizeni

hmotny majetek, ktery podporuje organizaci.

4147 Facility Management smlouva

psana nebo Ustni smlouva mezi klientem a internim nebo externim dodavatelem sluzeb stanovujici

terminy a podminky poskytovani Facility sluzeb.

41.4.8 Facility Management kontrakt

pravné zavazna smlouva mezi rliznymi pravnickymi subjekty.

4.1.4.9 Facility Management dodavatel

organizace, kterd je smluvné zavazdana zajistit Facility sluzby a je zodpovédna za vykonani pfedmétu

dodavky.

4.1.4.10 Poskytovatel Facility Management sluzeb

organizace, kterd poskytuje klientovi komplexni soubor Facility sluzeb v rdmci termin(i a podminek

Facility Management smlouvy.

POZNAMKA: Poskytovatel Facility Management sluzeb mdze byt z pohledu klienta interni nebo ex-

terni.

41411 Facility sluzby

podpurné zajistovani zakladnich ¢innosti spole¢nosti dodavané internim nebo externim poskytova-

telem
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POZNAMKA: Facility sluzby jsou sluzby spojené s ,prostorem a infrastrukturou” a/nebo s, lidmi

a organizaci”.

41.4.12 integrované Facility sluzby

soubor Facility sluzeb, které jsou navzajem provazany

41.4.13 klicovy vykonnostni ukazatel (KPI)

méritko vyjadfujici podstatné ukazatele vykonu dodavky Facility sluzeb

41.4.14 zakladni ¢innosti

¢innosti, které predstavuji charakteristické a nepostradatelné zpUsobilosti organizace v jejim hod-

notovém retézci

POZNAMKA: Rozhrani mezi zédkladnimi ¢innostmi a podpGrnymi sluzbami je stanoveno individu-

alné kazdou jednotlivou organizaci; toto rozhrani musi byt priibézné aktualizovano.

4.1.4.15 Smlouva o urovni sluzeb (SLA)

smlouva mezi klientem nebo odbératelem a poskytovatelem sluzeb o provedeni, méfeni a podmin-

kach dodavky sluzeb.

POZNAMKA: Facility Management smlouva obsahuje obecné statd, platné v celém rozsahu
smlouvy a specifické staté SLA aplikovatelné pouze v jednotlivych Facility sluzbach. Facility Ma-

nagement smlouva se sestava z nékolika smluv o Urovni sluzeb (SLA).

4.1.4.16 Poskytovatel sluzeb

organizace, kterd je zodpovédna za dodavku jedné nebo vice Facility sluzeb.

POZNAMKA: Poskytovatel sluzeb mGze byt interni anebo externi ve vztahu ke klientské organizaci.
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41.4.17 Dodavatel

poskytovatel Facility sluzeb nebo produkt(.

4.1.5 Struktura facility managementu

Facility management pokryva a slucuje velmi Sirokou Skalu proces, sluzeb, ¢innosti a zafizeni. Roz-
hrani mezi zakladnimi ¢innostmi a podpUrnymi sluzbami je stanoveno individualné kazdou jednotli-
vou organizaci. Souvislosti mezi Facility sluzbami a ostatnimi podpUrnymi sluzbami jsou zndzornény

v Priloze B.

Oblast Facility Managementu muze byt seskupena podle poZzadavku klienta a ty mohou byt sou-

hrnné zafazeny do dvou hlavnich skupin:
prostor a infrastruktura;
lidé a organizace.

Zamérenim se na pozadavky je zdGraznéna klientska orientace Facility managementu. Pro kazdy typ
klientskych pozadavkl poskytuje priloha B priklady sluzeb, které odpovidaji témto potifebam a ilu-
struji rozsah Facility Managementu. Kv(li sloZitosti a zméné trh podléhaji klientské pozadavky zmé-

nam.

Zakladnim konceptem Facility Managementu je zajisténi integrovaného fizeni na strategické a tak-
tické urovni tak, aby doslo k sladéni dohodnutych poskytovanych podpUrnych sluzeb (Facility slu-
Zeb). Toto vyZaduje specifické odborné zpusobilosti a tim se Facility Management odliSuje od izolo-

vaného obstarani jedné nebo vice sluzeb.

4.1.6 Priloha A (informativni)

4.1.7 Model Facility Managementu

Priloha A predstavuje model Facility Managementu, ktery poskytuje integrovany pracovni rdmec.
Popisuje, jak Facility Management podporuje zakladni ¢innosti organizace. Zabyva se vztahem mezi

pozadavky a dodavkou a predstavuje rlizné urovné moznych vazeb Facility Managementu
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Obr. 12 Model Facility Managementu

4172 Organizace

Aby organizace dosahla svych strategickych cill, soustredi se na své zakladni ¢innosti. Zmény trznich
sil a vyvojovych trend(l prichazejicich z legislativy, technologie a fuzi a stale ovliviuji tyto procesy.
Tyto zmény musi byt fizeny a strukturovany na strategické, taktické a provozni Grovni s cilem zacho-

vat uskutecnitelnost a soulad se zakladnimi ¢innostmi.

Podpurné procesy, které mohou byt zajistovany interni slozkou organizace nebo dodavané externim
poskytovatelem sluzeb, maji pfimy dopad na vykonnost a efektivnost zakladnich ¢innosti. Rozhrani
mezi zakladnimi ¢innostmi a podplrnymi sluzbami uréuje kazda organizace individualné; toto roz-

hrani se musi pribézné aktualizovat.

Organizace je tvofena klientem, zakaznikem a koncovym uzivatelem. Ulohou klienta je obstarat po-
Zadované Facility sluzby, zatimco zakaznik specifikuje a objednava dodavku téchto sluzeb podle pod-
minek Facility Management smlouvy. Koncovi uzivatelé ziskaji odpovidajici podptrné sluzby na pro-

vozni urovni.
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4173 Poptavka a nabidka

Facility Management se v rdmci organizace zaméruje na vyvazeni poptdvky s nabidkou a snazi se

o dosahnuti optimalniho poméru mezi potfebami/urovni sluZzeb a kapacitou/omezenimi/naklady:

(

Poptavka: vnitfni potfeba zakladnich Cinnosti na vyuziti Facility sluzeb (,prostor a infrastruktura“
a/nebo ,lidé a organizace”). Poptavka po Facility Managementu je ur¢ovana zakladnimi ¢innostmi.
Klientovou povinnosti je (na podnikové Urovni) jasné definovat strategii a poZzadavky na Facility Ma-

nagement.

Nabidka: obstarani Siroké $kdly sluzeb stanovenych ve Facility Management smlouvé. Doddavka je

fizend a uskutecnovana prostrednictvim internich a/nebo externich poskytovatelu sluzeb.

Pro optimalizaci vykonu a hodnoty prostiedk( je rozhodujici vyrovnani poptavky a nabidky na za-

kladé ekonomickych, organizacnich a strategickych cilG.

Jakmile jsou jasné stanovené pozadavky, jsou sluzby specifikovany a formulovany ve smlouvach

0 urovni sluzeb (SLA). Tyto smlouvy (SLA) urcuji droven sluzby a mohou byt kdykoliv aktualizovany.

Klicové vykonnostni identifikatory (KPI) jsou vytvoreny za ucelem priibéziného méreni vykonnosti
a monitorovani pokroku. Rizeni KPI je zdkladni povinnosti strany poptavky. Mohou byt pouZity pro
monitoring v rdmci smlouvy o urovni sluzeb (SLA) a pro jejich porovnani s jinymi organizacemi za

ucelem nalezeni nejlepSich reseni.

417.4 Urovné interakce (strategické, taktické, operacni)

Pro Uspésné zajisténi pozadovanych vysledk( musi byt Facility Management Uzce sladén s posla-
nim a vizi organizace a jejich cil(. Proto Facility Management pUsobi na hlavnich Urovnich: strate-

gické, taktické a provozni.
Strategicka uroven: chce dosahnout dlouhodobych cilCi organizace prostrednictvim:
definovani strategie Facility Managementu v souladu se strategii organizace;
vytvoreni politiky, vypracovani pfirucek pro prostor, majetek, procesy a sluzby;
aktivniho vstupu a odezvy;
inicializace analyzy rizika a poskytnutim instrukci pro adaptaci zmén v organizaci;
inicializace smluv o Urovni sluZeb (SLA) a monitorovani klicovych vykonnostnich indikatord (KP1);

fizeni dopadu zafizeni na zakladni ¢innosti, vnéjsi prostredi a spolecnost;
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udrzovani vztah( s Urady, pronajimateli a najemniky, strategickymi partnery, asociacemi, atd.;
dohledem nad Facility Management organizacemi.

Takticka uUroveri: chce ve stfednédobém horizontu zavést strategické cile organizace prostrednic-

tvim:
implementace a monitorovani strategickych smérnic;
pfipravy obchodnich a rozpoctovych planu;
rozpracovani cill Facility Managementu do Urovné provoznich pozadavk;
definovani SLA a interpretace KPI (vykon, kvalita, riziko a hodnota);
monitorovani dodrzovani zakond a smérnic;
fizeni projekt(, procest a dohod
fizeni tymu Facility Managementu;
optimalizace pouzivani zdroj(;
adaptace a zaznamendvani zmén;
komunikace s internimi ¢i externimi poskytovateli sluzeb na taktické drovni.

Provozni Uroven: chce koncovym uZivatelim kazdodenné vytvofit pozadované prostredi prostred-

nictvim:
dodavky sluzeb v souladu se smlouvou o Urovni sluzeb (SLA);
monitorovani a kontrolovani procest dodavani sluzeb;
monitorovani poskytovatel( sluzeb;
prijimani pozadavk( na sluzby napf. prostfednictvim help desku nebo servisni linky;
sbéru dat pro hodnoceni vykonu, zpétné vazby a poptavky koncovych uzivatel(;
hlaseni na taktickou Uroven;

komunikace s internimi a externimi poskytovateli sluzeb na provozni Grovni.
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4175 Zaveér

Efektivni Facility Management bude:

podporovat integraci procesl raznych sluzeb;

zjednodusSovat vazby mezi strategickou, taktickou a provozni drovni;

zajistovat stalou komunikaci (zdola nahoru a naopak);

rozvijet a kultivovat vztahy a partnerstvi mezi klienty/koncovymi uZivateli a dodavateli/posky-

tovateli sluzeb;

podporovat propojeni mezi historickymi skute¢nostmi, stavajicim stavem a budoucimi poza-

davky.

Pouzivanim Facility Managementu modelu budou odbornici rozvijet a formovat budoucnost Facility

Managementu.

Vykladovy slovnik pojmi pro Facility Management obsahuje dnes témér 100 definic,

vysvétlujicich zakladni pojmy, objevuijici se ve Facility Managementu. Norma €SN EN

15 221 je hlavnim dokumentem standardd Facility Managementu, na ktery navazuji

dalsi iniciativy, pfi¢emz iniciativy pro ostatni normy, smérnice a technické predpisy si

nelze predstavit bez odvolani se na tento hlavni dokument. Jednotlivé ¢asti normy

jsou:

[1]

CSN EN 15221-1 ,,Facility Management — ¢ast 1: Terminy a definice”,

CSN EN 15221-2 ,,Facility Management — ¢ast 2: PrGvodce pfipravou smluv

o Facility Managementu”,

CSN EN 15221-3 ,,Facility Management — ¢ast 3: Navod pro kvalitu ve Facility

Managementu”,

CSN EN 15221-4 ,Facility Management — ¢ast 4: Taxonomie, klasifikace a struk-

tury ve Facility Managementu®,

CSN EN 15221-5 ,,Facility Management — ¢ast 5: Navod pro procesy ve Facility

Managementu®,

CSN EN 15221-6 ,,Facility Management — &ast 6: MéFeni ploch a prostori ve

Facility Managementu”,

CSN EN 15221-7 ,,Facility Management — &ast 7: Benchmarking ve Facility Ma-
nagementu”.

Prostudujte si ¢ast 2 Normy CSN EN 15221 a specifikujte parametry pro pfipravu

smlouvy o outsourcingu pro libovolnou podplrnou ¢innost ve vasi organizaci!
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Kapitola 5

Ekonomicke aspekty
Facility managementu

Po prostudovani kapitoly budete umét:
< Vnimat uZite¢nost Porterova modelu SBU.

Pracovat s hodnotou v rdmci hodnotového retézce ¢innosti ve firmé.

Klicova slova:

Analyza hodnotového fetézce, konkurenéni vyhoda, M. E. Porter, hodnota, hodno-

tovy fetézec, hodnototvorna Cinnost, marze, hodnotovy systém, primarni Cinnosti,
podpurné cinnosti, pfimé cinnosti, nepfimé cinnosti, zabezpeceni kvality, konku-

ren¢ni rozsah.
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5.1 Porterova analyza hodnotového
retézce

5.1.1 Uvod

Obr. 13 Michael E. Porter

Porterova analyza hodnotového fetézce je ndstroj pro analyzu silnych stranek firmy a identifikaci
konkurenéni vyhody. Jeho autorem je Michael E. Porter, ktery tento nastroj poprvé popsal v roce
1985 ve své knize Konkurencni vyhoda (v angl. originadlu Competitive Advantage). Dodnes se jednd

o nejcitované;jsi model v publikacich vénovanym strategickému managementu.

5.1.2 Konkurencni vyhoda

Konkurencni vyhoda musi mit podle Portera pfimou ndvaznost na financ¢ni prosperitu podniku. De-
finuje ji jako vytvoreni mimoradné hodnoty, ktera spociva v dosahovani nizsich naklad a / nebo
vyssSich ziskl neZ konkurence. Pravé mimoradna vykonnost zaznamenana v téchto oblastech pred-
stavuje pro firmu konkurenéni vyhodu. Ta je posuzovana srovnanim vlastnich vynost s vynosy jinych

firem pUsobicich v témZe odvétvi.


http://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Soubor:Michael_porter.jpg
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5.1.3 Hodnota

Hodnotu Porter definuje jako "¢astku, kterou jsou kupujici ochotni zaplatit za to, co jim podnik po-
skytuje". Hodnota je spole¢né s nadklady ukazatelem vynosnosti podniku - podnik je vynosny, jestlize
jeho hodnota prevysuje naklady vynaloZzené na tvorbu produktu.

5.1.4 Hodnotovy retézec
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Obr. 14 Hodnotovy retézec

Hodnotovy fetézec je ,sled ¢innosti, které firma vykonava pfi konstruovani, produkci, prodeji, do-
davani a poprodejni podpore svych produkt(“. Jinymi slovy, umoznuje firmé "rozlozit" své procesy
na jednotlivé ¢innosti, prozkoumat jejich vzdjemné plsobeni a identifikovat mezi nimi zdroje realné
nebo potencialni konkurenéni vyhody. Té firma dosdhne, bude-li tyto ¢innosti provadét levnéji

a lépe nez konkurence.

Hodnotovy fetézec sestava z:
hodnototvornych cinnosti,
marze.

Hodnotovy retézec je dale soucasti tzv. hodnotového systému, ktery predstavuje komplexnéjsi sou-
bor Cinnosti, jeZ jsou zapojeny do tvorby koneéné hodnoty pro koncového uzivatele. Na konci vy-

robniho procesu se produkt stava soucdsti hodnotového retézce zdkaznika.


http://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Soubor:Porter_Value_Chain.png
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5.1.5 Hodnototvorné cinnosti

Oznaceni pro veskeré ¢innosti, které jsou v ramci podniku vykonavany. Pavé zplsob, jakym jsou tyto
¢innosti vykondvany, rozhoduje o pfipadné diferenciaci a vzniku konkurenéni vyhody. Hodnoto-

tvorné ¢innosti se nadale déli na:

Primarni Cinnosti: fyzicka tvorba vyrobku, jeho prodej a dodani kupujicimu, servis. V kazdém

podniku se déli do péti kategorii:

fizeni vstupnich operaci,
vyroba a provoz,
fizeni vystupnich operaci,

marketing a odbyt,

vk w e

servisni sluzby.

Podptirné ¢innosti: napomahaji primarnim ¢innostem i sobé navzajem. Podle svého ucelu se

naddle déli do ¢tyr kategorii:

1. obstaravatelska ¢innost,
2. technologicky rozvoj,

3. fizeni pracovnich sil,
4

infrastruktura podniku.
VSechno co podnik déla, by mélo byt zachyceno v nékteré z primarnich nebo podpurnych ¢innosti.
Kazda kategorie, primarnich i podplrnych cinnosti, zahrnuje také dalsi tfi typy €innosti:

1. P¥imé Cinnosti - Cinnosti pfimo zapojené do tvorby hodnoty pro kupujiciho (napf. ndvrh designu
vyrobku, propagace, prodej, montaz)

2. Nepfimé Cinnosti - napomahaji plynulému vykonu pfimych Cinnosti (napt. administrativni fi-
zeni, udrzba, planovani)

3. Zabezpecovani kvality - zajistuji kvalitu ostatnich ¢innosti (napf. testovani, revidovani, monito-

rovani)

Veskeré hodnototvorné ¢innosti jsou v rdmci fetézce navzajem propojeny vazbami. Konkurenc¢ni vy-
hoda mUze plynout jak z téchto vzajemnych vazeb, tak z ¢innosti samotnych. Vazby v rdmci jednoho
hodnotového fetézce se nazyvaji horizontalni vazby. Existuji také vazby mezi jednotlivymi fetézci
vsech stran, které se na firemnich procesech podili, to jsou. tzv. vertikalni vazby. Také tyto vazby

poskytuji prilezitost k ziskani konkurenéni vyhody.
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5.1.6 Marze

Oznacuje rozdil mezi celkovou hodnotou a ndklady vynaloZenymi na vykonani hodnototvornych ¢in-

nosti.

5.1.7 Konkurencni rozsah

Podili se na konecné podobé hodnotového fetézce a ma velky vliv na formovani konkurencni vy-

hody. Existuji ¢tyfi dimenze konkurenéniho rozsahu:

Segmentovy rozsah - typy produktd a zakaznika.

2. Vertikalni rozsah - mira nezavislosti podniku (tj. do jaké miry své Cinnosti vykondva sam, misto
aby je outsourcoval)
Geograficky rozsah - rozloha oblasti, ve které firma pusobi.

4. Odvétvovy rozsah - okruh pribuznych odvétvi, v nichz ma podnik konkurenci.

Konkurencni rozsah v téchto dimenzich se hodnoti na zdkladé srovnani s konkurenénimi podniky.

5.1.8 Analyza hodnotového retézce

Analyzou hodnotového fetézce muze firma zjistit mnoho cennych informaci o vlastni efektivité. Vy-
sledky analyzy se mohou stat zakladem nejen po identifikaci stavajici konkurenéni vyhody, ale také
pro jeji vytvoreni a udrzeni. Sladi-li organizace svou organizacni strukturu s hodnotovym retézcem,

bude schopna pracovat svou ¢innost vykonavat efektivnéji a vytvofit si tak konkurenéni vyhodu.
Porter provadi analyzu hodnotového retézce ve Ctyrech krocich:

1. Vytvoreni hodnotového retézce odvétvi.

2. Porovnani hodnotového fetézce odvétvi s vlastnim hodnotovym fetézcem.

3. Identifikace ¢innosti, jez maji nebo budou mit vliv na vytvoreni konkurenéni vyhody.

4. Identifikace faktor( ovliviujicich naklady (obzvlasté pak ¢innosti, jez predstavuji nejvétsi podil

naklada).

Porterova analyza hodnotového retézce je nastroj pro analyzu silnych stranek firmy
a identifikaci konkurencni vyhody. Konkurenéni vyhoda musi mit pfimou navaznost
na financni prosperitu podniku. Je definovana jako vytvoreni minimalni hodnoty,

ktera spociva v dosahovani nizsich naklad a/nebo vyssich zisk(i bez konkurence.
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Pravé mimoradna vykonnost zaznamenanad v téchto oblastech pfedstavuje pro firmu
konkurenéni vyhodu — ta je posuzovana srovnanim vlastnich vynosu s vynosy jinych
firem plsobicich v témze odvétvi. Hodnota je pfitom v této souvislosti ¢astka, kterou
jsou kupujici ochotni zaplatit za to, co jim podnik poskytuje. Hodnotovy fetézec je
sledem cinnosti, které firma vykonava pfi konstruovani, produkci, prodeji, dodavani
a poprodejni podpore svych produktl. Hodnotovy fetézec sestavd z hodnototvor-
nych ¢innosti a marze a je tak soucasti hodnotového systému, predstavujiciho kom-
plexnéjsi soubor ¢innosti, jeZ jsou zapojeny do tvorby konecné hodnoty pro konco-
vého uZivatele. Na konci vyrobniho procesu se produkt stdva soucasti hodnotového
fetézce zakaznika. Analyzou hodnotového fetézce muze firma zjistit mnoho cennych

informaci o vlastni efektivité.

[1] Zaradte vSechny procesy ve vasi organizaci do Porterova modelu hodnotového
fetézce!

[2] Diskutujte problém marze v obou oblastech firmy, v niZ pracujete (Core Business
a Facility oblast)!

[3] Jakym zplsobem pfrispiva soubor podplrnych cinnosti k tvorbé zisku spolec-
nosti?
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Kapitola 6

Udrzitelny rozvoj
a udrzitelna vystavba

Po prostudovani kapitoly budete umét:

«  Chapat souvislosti trvale udrzitelného rozvoje v podnikani.
«  Pracovat s pojmem udrzitelnd vystavba a jeji uzivani po celou dobu vSech fazi
Zivotniho cyklu.

Klicova slova:

UdrZitelny rozvoj, Zivotni prostiedi, ekosystém, udrzitelny Zivot, Rimsky klub, meze
rastu, prekroceni mezi, biodiverzita, ekologicka stopa, ekonomicky pili¥, environmen-
talni pilit, socidlni pilit, slaba udrzitelnost, neobnovitelné zdroje, regenerace, obnovi-
telné zdroje, Agenda 21, oteviené vzdélavaci zdroje, digitalni ekonomika, informacni
spole¢nost, ICT, cirkularni ekonomika, klimatickd zména, externality, trini ekono-
mika, Férum udrzitelného rozvoje, princip udrzitelné vystavby, energie, materialy,
emise, odpady, voda, plida, naklady na realizaci, provozni naklady, Zivotnost, lokalni

ekonomika, kvalita, bezpecnost, spole¢nost, kultura, ECTP.



83 UDRZITELNY ROZVOJ A UDRZITELNA VYSTAVBA

6.1 Udrzitelny rozvoj
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Obr. 15 Pilife udrzitelného rozvoje (KUDA, F.)

Udrzitelny rozvoj (anglicky: Sustainable development) je takovy zpUsob rozvoje lidské spolecnosti,
ktery uvadi v soulad hospodafisky a spole¢ensky pokrok s plnohodnotnym zachovanim Zivotniho
prostiedi. Mezi hlavni cile udrzitelného rozvoje patfi zachovani Zivotniho prostredi budoucim gene-
racim v co nejméné pozménéné podobé. Je postaveny na socialnim, ekonomickém a environmen-

talnim pilifi.

6.1.1 Termin a definice

Udrzitelny rozvoj byl etablovan a poprvé definovan v roce 1987 ve zprdvé Nase spolec¢nd budoucnost
jako: ,,takovy rozvoj, ktery napliuje potfeby pritomnych generaci, aniz by ohrozil schopnost budou-

cich generaci naplfiovat potreby své."

Evropsky parlament definuje udrzitelny rozvoj jako: ,zlepSovani Zivotni Urovné a blahobytu lidi
v mezich kapacity ekosystémU pti zachovani prirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro sou-

¢asné a pristi generace”.

Podle ceského zdkona o Zivotnim prostredi je jim: ,takovy rozvoj, ktery souc¢asnym i budoucim ge-
neracim zachovdvd mozinost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potfeby a pfitom nesnizuje rozma-

nitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystéemai“.

Termin udrZitelny zpUsob Zivota i udrzitelny Zivot (anglicky: Sustainable Living) je holistickou Zivotni

strategii, jez vychazi z koncepce udrzitelného rozvoje. Jeho zasady a principy pak aplikuje na prak-


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Udr%C5%BEiteln%C3%BD_rozvoj.svg
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tickou rovinu zpUsobu Zivota spolec¢nosti i jednotlivce (pficemz model udrzitelného rozvoje se s mo-
delem udrzitelného zplisobu Zivota protina a hranice nejsou jasné vymezeny). Cilem takového zpu-
sobu Zivota je umoZnit pfeZit nam i dal$im generacim v co nejpFiznivéj$im Zivotnim prostredi. Cesky
ekolog a zakladatel Spole¢nosti pro trvale udrzitelny Zivot Josef Vavrousek ho definuje jako: ,ta-
kovy zpusob Zivota, ktery se pfiblizuje ideallm humanismu a harmonie vztah( mezi ¢lovékem a pfi-
rodou, a to v casové neomezeném horizontu. Je zaloZzen na védomi odpovédnosti vici dneSnimi bu-

doucim generacim a na ucté k Zivé i neZivé prirodé.”

6.1.2 Historie

V roce 1968 byl zalozen tzv. Rimsky klub (Club di Roma), ktery sdruzuje uzndvané osoby z mnoha
zemi a provadi vyzkumy, které se zabyvaji problémy vyvoje svéta jako celku, aby bylo mozno vést

rozhodujici kroky ke stanoveni limitd rGstu, popf. limitd sméru rdstu.

Obr. 16 Logo Rimského klubu

V roce 1972 Rimsky klub uvefejnil zpravu zadanou tymu védct z Massachusettského technologic-
kého institutu. Tato zprdva zverejnila vysledky pocitacové simulovaného vyvoje lidské populace
a vyuzivani pfirodnich zdrojt do roku 2100. Z této zpravy je patrné, Zze béhem 21. stoleti dojde
k brutdlnimu popula¢nimu padu v disledku znecisténi, vycerpdani trodnosti obdélavatelnych pad
a nedostupnosti energetickych zdroju (predevsim fosilnich paliv). Zprdva byla vydana rovnéz knizné

pod nazvem Meze riistu (The Limits to Growth), hlavnimi autory jsou manzelé Meadowsovi.

Ve stejném roce (1972) se uskutecnila konference Organizace spojenych narodti na téma prostredi
Clovéka. Zde vysla na svétlo svéta myslenka nutnosti ekologicky prijatelného rozvoje a nastinily se
zde hlavni problémy vzdjemného pusobeni ekonomického ristu na stav planety. Rovnéz zde doslo
k nacrtnuti problémU nerovného vyvoje rozvojovych zemi (nazyvanych globalni jih) a vysoce rozvi-

nutych zemi (pro néz se vzil termin globalni sever).


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Club_of_Rome.JPG
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V roce 1987 byla stanovena definice trvale udrzitelného rozvoje v tzv. Brundtland report (pojmeno-
vané po norské fyzi¢ce a politicce Gro Harlem Brundtland, predsedkyni Svétové komise pro Zivotni
prostredi a rozvoj (World Commission on Environment and Development — WCED). Tato zprava byla
vydana knizné pod titulem Nase spolecnd budoucnost (orig. Our Common Future), Cesky v roce 1991.
Na Summitu Zemé v Riu de Janeiru v roce 1992 presel tento termin do Sirokého povédomi. Primys-
lové katastrofy poslednich t¥iceti let (Cernobylskd havarie, katastrofa chemického zavodu
v Bhépalu, havarie tankeru Exxon Valdez aj.) donutily k hlubokym otazkam nejen verejnost, ale pre-
devsim nejrliznéjsi organizace, do jejichZ pole pusobnosti podobné problémy spadaly (napf. Gree-

npeace). Trvale udrzitelny rozvoj se tak stal verejné diskutovanou zalezitosti.

V roce 1992 bylo jako reakce na dvacaté vyro¢i prvni zpravy Rimského klubu vydano jeji pokracovani,
kniha Prekroceni mezi (orig. Beyond the Limits). Kniha aktualizuje informace z Mezi rlstu a snazi se
aplikovat nékolik matematickych model(i odpovidajicich rGznému chovani lidské populace. Vétsina
modell predpokladd vyznamny pokles Zivotni Urovné spojeny s vyerpanim zdrojli a znecisténim
Zivotniho prosttedi mezi lety 2020 a 2060.

Omezujici
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Obr. 17 Plsobeni rlistu a soucasného stavu systému prinasi vétsi rlst sou¢asného stavu systému. V procesu rlstu se
soucasny stav systému setkdva s omezujici podminkou branici zlepseni. Vysledkem je proces stabilizace (zpomaleni),
ktery nasledné ovliviiuje soucasny stav systému a tim omezuje proces rustu.

V zari roku 2002 na Sumitu v Johannesburgu vice nez sto hlav statli a nékolik desitek tisic zastupct
svétovych vlad ratifikovalo dohodu vyjadtujici zdjem o zachovani pfirodnich zdrojl a planetarni bi-
odiverzity. V roce 2005 byl zakoncen projekt ,,Hodnoceni ekosystému na prelomu tisicileti” (Millen-
nium Ecosystem Assessment), ktery byl odstartovan generalnim tajemnikem OSN Kofi Annanem
a ktery vychézel ze zékladnich mezinarodnich smluv o ochrané p¥irody — Umluva o biologické roz-
manitosti (biodiverzité), Umluva o boji proti rozsifovani pousti (desertifikaci), Umluva o mokfa-
dech, Umluva o ochrané stéhovavych druh(l atd. Projekt provedl syntézu védeckych poznatkd
o zméndach ekosystémi a jejich dopadech na kvalitu Zivota, aby se pokusil o modelovani mozného

vyvoje v 21. stoleti.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Archetyp_limits_to_growth.JPG
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Obr. 18 Biodiverzita kordlového utesu

6.1.3 Principy

Jestlize vychdzime ze zjiSténi, Ze hospodarska Uroven globalniho severu je zaloZena na intenzivnim
vyuzivani pfirodnich zdrojli a nasledném znecistovani, ¢asto i destrukci mnohych ekosystémdii, je
tfeba se obdvat, Ze cesta zemi globalniho jihu k podobnému stavu prosperity pfinese jeSté masiv-
néjSi degradaci biosféry, nez jaka probihd dnes. A jelikozZ je jasné, Ze neni mozné ani Ucelné branit
chudym populacim v dosazZeni stejné miry Urovné Zivota, jaka je ve vyspélych zemich standardem,
mezi hlavni ukoly trvale udrzitelného rozvoje patfi zejména definovat koncepce, které by dokazaly

omezit dopad lidské populace na Zivotni prostredi (v podstaté snizit tzv. ekologickou stopu).
Obnovitelné zdroje by mély byt ¢erpany maximalné rychlosti, kterou se staci obnovovat.

Vycerpatelné zdroje by mély byt ¢erpany maximalné rychlosti, kterou budou budovany jejich

nahrady, na néZz bude mozno plynule prejit.
Intenzita znecistovani nesmi presahnout asimilaéni kapacitu Zivotniho prostredi.

Cast soucasnych technologii by méla byt investovdna na redukci znedisténi, snizeni plytvani

a zvyseni efektivity (vyrobk(, energie, vyrobnich postupd...).


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Blue_Linckia_Starfish.JPG
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6.1.4 Pilire

RozliSujeme tfi zakladni pilite (oznac¢ované také jako zaklady, dimenze ¢i roviny) udrzitelného roz-
voje: environmentalni, ekonomicky a socialni. Tak byly etablovany ve zpravé Nase spole¢na budouc-
nost a nasledné rozpracovany na Konferenci OSN o Zivotnim prostfedi a rozvoji, ktera se uskutecnila
v Rio de Janeiru v roce 1992. Nékdy se ovsem také setkavame s dalSim délenim, které socialni pili¥

rozdéluje na socialni (spolecensky, lidsky) a kulturni, popf. rovinu politicko-spolecenskou.

6.1.4.1 Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilif sestava ze vSech hospodarskych aktivit v dané spoleénosti, interakci mezi nimi
a mezi Zivotnim prostiedim a spolecnosti. Jeho spravné uchopeni je jednim z nejvétsich problémi
a vyzev udrzitelného rozvoje. Cesky ekolog a politik Ivan Rynda uvédi, 7e: ,Rovina ekonomicka za-
hrnuje jednak pobidkové nastroje pro ty ekonomické subjekty, které se nechtéji prizplsobit impe-
rativu udrzitelnosti dobrovolné, ale také parametry, plné trzné kompatibilni mechanismy, které
nahle umoznuji zcela funkénimu trhu se vSemi jeho vyhodami Zivotni prostredi chranit a nikoli je
ohroZovat nebo poskozovat. Tyto nastroje tedy plni nejméné tfi zakladni funkce: jednak pfispivaji
k ochrané Zivotniho prostfedi, pfirody a krajiny na strané vyrobce i spotiebitele, dale vytvareji fi-
nancni zdroje k jejich dalSi sekunddarni sanaci a ochrané a kone¢né vyvazené podporuji inovacni cyk-

lus smérem ke zlepSeni nejen environmentalni Setrnosti, ale i ke zlepseni uzitné hodnoty vyrobku.”

6.1.4.2 Environmentalni pilir

Vychazi z faktu, Ze v omezeném systému neni neomezeny rlist mozny. Proto je nutné uvédomit si
hodnotu ekosystému a jejich sluzeb, naleZité ji ocenit (at jizZ duchovné ¢i materialné) a dobfe ji stfe-
Zit. Environmentalni pilit zasahuje jak do roviny socialni, tak ekonomické. Pravé pocatecni snahy
o ochranu Zivotniho prostredi vedly k dnesni podobé udrziteIného rozvoje, ktera zdlraziuje jak
rovinu socialni, tak ekonomickou. Udrzitelny rozvoj je ob¢as mylné chapan pouze jako synonymum
k ochrané pfirody, potazmo Zivotniho prostredi (v Uzce vymezeném pfirodnim slova smyslu). Ve
spravném pojeti je vSak naprosto nezbytné klast stejny dlraz na jeho pilife (které ho podpiraji rov-
nocenné). Zasadni premisou environmentalniho pilite pak je ochrana biodiverzity ve viech jejich
formach a podobach, pricemz: ,nejvyssi Uroven je pfitom nutné chapat jako diversitu kulturni, jez
je pro zachovani dynamické rovnovahy a stability lidskych spoleéenstvi neméné vyznamna nez di-

versita biologicka pro zachovani ekosystému.” (Rynda).
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6.1.4.3 Socialni pilir

Aktiva tohoto pilife spocivaji ve vyvazovani nerovnosti mezi jednotlivymi spole¢enskymi skupinami
i jednotlivci. Mezi jeho zakladni premisy patfi odstrafiovani chudoby a to jak v rdmci lokdlnich méri-
tek (v ramci regionl a mezi nimi), tak v globdlnich podminkach (mezi jednotlivymi zemémi a geopo-
litickymi celky); rovny pfistup k zakladnim hygienickym podminkam a lékarské péci; dalsi aktivity se
orientuji i na potlacovani projevl diskriminace, rasismu i xenofobie a naboZenské nesnasenlivosti.
Je v ném obsaZena také problematika mezigeneracni soudrznosti a socidlniho zaclefiovani vylouce-
nych (handicapovanych ¢i senior(). Ivan Rynda zdUraziuje, Ze udrzitelné aktivity by se mély ridit
principy uvédomélé skromnosti a zaroven vybérové narocnosti, uvadi, ze: ,,skutecné vyssi kvalitu
Zivota, ktery neni zaloZen na spotrebé vedouci k odcizeni, ale na vlastnim aktivnim a tvofivém pfi-
stupu ke svétu, umoziuje predevsim paradigma uvédomeélé skromnosti, jeZ si uvazlivé dovede odfici
vée zbytné. Komplementarni hodnotou je vSak vybérova narocnost, totiz pravo na uzivani lidského
dlmyslu a jeho produktl vSude tam, kde skute¢né umoznuji a podporuji naplnéni lidského ukolu,

totiz sebezdokonalovani a naplfiovani dobra.”

6.1.5 Cile

Nejznaméjsi definice cilt udrzitelného rozvoje pochazi pfimo ze WCED: ,UdrZitelny rozvoj je tako-
vym rozvojem, ktery napliuje potfeby pfitomnych generaci, aniz by ohrozil schopnost naplfiovat je
i generacim budoucim.” Zprava WCED dale upfesiiuje, Ze terminem ,potieby’ se mysli zakladni po-
treby vidy téch nejchudsich obyvatel planety. V opa¢ném ptipadé by se pojem potfeby mohl statis-
ticky dezinterpretovat: a¢ by se globalni stav mohl jevit relativné v poradku, nasledky pfipadné ka-
tastrofy by nejvyraznéji nesly nejchudsi skupiny obyvatel (napf. pfimorské populace rozvojovych
statl v pripadé vyraznéjsiho stoupani hladin oceanu, kdy by se vyspélé zemé s timto defektem doka-
zaly relativné Uspésné vyrovnat). V zdsadé mezi takové potreby Ize pocitat predevsim dostatecné
mnozstvi jidla, pitné vody, odpovidajici pristresi, zakladni uroven lékarskych a vzdélavacich sluzeb

a kvalitni Zivotni prostredi.
Heslem tohoto pojeti udrzitelného rozvoje se stal pfipisovany citat Antoina de Saint-Exupéry:
»,Nedédime Zemi po nasich predcich, nybrz si ji vyplj¢ujeme od nasich déti.”

Zprava WCED uvadi jako jeden ze zakladnich cild trvalou ochranu genové rozmanitosti rostlinnych
a zivocisnych druht a celych ekosystému. To vychazi z presvédceni, Ze biologicky pestré prostredi
je odolnéjsi vici nahlym krizim a po vSech strankdch vykazuje vyssi schopnost regenerace. Mizeni

zivocisnych a rostlinnych druhi zintenzivnéné lidskou ¢innosti se ndm tak mulze stat osudné (napft.
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v pripadé infekéni pandemie mezi nedostate¢né diverzifikovanymi hospodarskymi zvifaty nebo

rostlinami).
Dnes je nékdy v ekonomii rozliSovana tzv. slaba a silnd trvala udrzitelnost.

Slaba udrzitelnost znamen3, Ze v budoucnu nedojde ke snizeni celkové ekonomické hodnoty zdroja
i produkt z nich ziskanych, tj. pfipousti, Ze z primarnich, neobnovitelnych zdroji je moZzné Cerpat,
pokud ovsem je vytvorena prislusna protihodnota (tj. ¢erpani neprobiha ztratové). Takto ziskany
vyrobek po skonceni doby svého uzivani musi byt beze zbytku recyklovan, aby nedochdzelo ke ztra-

tam.

Silna udrzitelnost, kterd je v soucasné dobé povazovana v kratkodobém i sttednédobém hledisku
za obtizné realizovatelnou, vyZaduje nesnizujici se hodnotu zdroju, tedy princip silné udrzitelnosti
umoznuje Cerpat jen obnovitelné zdroje, neobnovitelné jako zdroj energie vibec neuvazuje.

Pro sledovani udrzitelného rozvoje vznikly tzv. indikatory trvale udrzitelného rozvoje, coz jsou uka-
zatele, které popisuji chovani lidské spolecnosti ve vztahu ke zdrojlim, ochrané pfirody a Zivotniho
prostfedi. Prikladem takovych indikatord je napf. podil zvlasté chranénych tzemi na plose statu,

podil elektrické energie ziskavané z obnovitelnych zdroju apod.

6.1.6 Dokumenty

Obr. 19 Vlajka OSN

Teorie udrzitelného rozvoje je rozpracovana v fadé dokumentd OSN, mezi hlavni patfi nasledujici:


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_the_United_Nations.svg

MAKROEKONOMIE 90

6.1.6.1 Deklarace Konference Organizace spojenych narodi o zivotnim

prostredi

Dokument, ktery ptijala OSN 16. ¢ervna 1972 na svém 21. plenarnim setkani ve Svédském Stoc-
kholmu. Konalo se pod nazvem Konference Organizace spojenych narodu o Zivotnim prostiedi (Uni-
ted Nations Conference on the Human Environment) a probihalo od 5. do 16. ¢ervna 1972. Stoc-
kholmska deklarace je prvni dokument mezindrodniho vyznamu, ktery priznava lidstvu pravo na
zdravé Zivotni prostredi. Deklarace je zaroven zakladnim dokumentem pro dalsi vyvoj mezinarod-

niho prava a dalSich aktivit v oblasti Zivotniho prostredi.

6.1.6.2 Nase spolecna budoucnost

Svétova komise Organizace spojenych narodu pro Zivotni prostiedi a rozvoj (United Nations World
Commission on Environment and Development — WCED) vydala v roce 1987 studii (zpravu) Nase spo-
lecna budoucnost (Our common future), kterd je zndma také jako Zprava Brundtlandové (Brund-
tland report). Tato zavérecnad zprdva je vysledek Ctyrleté prace Komise, kterd probihala pod vedenim
norské ministerské predsedkyné Gro Harlem Brundtland v letech 1983 az 1987. Studie byla vyddna
v roce 1987 nakladatelstvim Oxford University Press. Byla predloZena 42. zasedani Valného shro-
mazdéni OSN (The General Assembly OSN). Stala se duleZitym milnikem ve vyvoji ochrany Zivotniho
prostredi. Zabyva se soudobou environmentalni problematikou, etabluje a definuje pojem udrzitel-
ného rozvoje (sustainable development) jako: ,takovy rozvoj, ktery napliuje potieby pfitomnych

generaci, aniz by ohrozil schopnost budoucich generaci naplfiovat potreby své.”

6.1.6.3 Deklarace Konference OSN o zivotnim prostredi a rozvoji

Po drive pfijaté Stockholmské deklaraci se jedna o dalsi dllezZity text mezinarodniho vyznamu, ktery
priznava lidstvu pravo na zdravé Zivotni prostiedi a zaroven je stéZzejnim dokumentem pro nasledu-
jici vyvoj mezinarodnich aktivit v oblasti Zivotniho prostredi. Konference se stala (spolu se svymi

vvvvvv

nili mimo jiné i predstavitelé z tehdej$iho Ceskoslovenska.
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6.1.6.4 Agenda 21

Programovy dokument OSN a jeden ze zdkladnich text( udrziteIného rozvoje. Je to komplexni do-
kument, ktery schvdlila Organizace spojenych narodd na Konferenci OSN o Zivotnim prostredi a roz-
voji (UN Conference on Environment and Development — UNCED). Konference se konala 3.-14.
Cervna 1992 v brazilském hlavnim mésté Rio de Janeiro. ,,U zrodu Agendy 21 v Rio de Janeiru stal za
Ceskou republiku tehdejsi ¢eskoslovensky federalni ministr Zivotniho prostfedi Josef Vavrousek,
ktery vedl nasi delegaci.”l!l vV Ceské republice se dafi aplikovat principy Mistni Agendy 21 nap¥.

v rdmci asociace mistnich sprav Narodni sit& Zdravych mést CR.

6.1.6.5 Johannesburska deklarace o udrzitelném rozvoji

Jeden ze dvou dokumentl udrzZitelného rozvoje, ktery ptijala OSN na Svétovém summitu o udrzitel-
ném rozvoji (zndmy také pod ndzvem Summit zemé 2002). Summit se konal v jihoafrickém Johan-

nesburgu v roce 2002 ve dnech 26. srpna — 4. zafi.

6.1.6.6 Implementacni plan ze Svétového summitu o udrzitelném

rozvoji

Navazal na dokumenty z Ria de Janeira (Agendu 21 a Deklaraci konference OSN o Zivotnim prostredi
nejen teoretickou strankou udrzitelného rozvoje, zhodnocenim dosavadnich vysledkd, ale i obec-
nymi navrhy na jeho praktickou implementaci do narodnich a mezindrodnich strategii udrzitelného

rozvoje.

6.1.6.7 Budoucnost, kterou chceme

Dokument, ktery byl pfijat na Konferenci OSN o udrZitelném rozvoji (The United Nations Conference
on Sustainable Development — UNCSD), pro niz se také uziva nazev Rio+20. Konference se konala ve
dnech 20.—22. ¢ervna 2012 v brazilském Riu de Janeiru. V dokumentu jsou potvrzeny staré zavazky

a vénovana pozornost konceptu zelené ekonomiky.
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6.1.7 Cile udrzitelného rozvoje
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Obr. 20 Logo Cilli udrzitelného rozvoje
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Sedmnact Cilti udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals — SDGs) je prezentovano jako
program OSN rozvoje na nasledujicich 15 let (2015-2030) a navazuje na Uspésnou agendu Rozvojo-
vych cill tisicileti (MDGs). Tyto cile byly pfijaty v zafi 2015 na summitu OSN v rdmci tzv. Agendy 2030
"Pfeména naseho svéta: Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030" (Transforming our World: The 2030
Agenda for Sustainable Development), na které se staty dohodly béhem tfiletého procesu, ktery

zacal na Konferenci OSN o udrzitelném rozvoji v roce 2012 v Riu de Janeiro.

6.1.8 Informacni a komunikacni technologie pro rozvoj

Informacni a komunikacni technologie pro rozvoj (anglicky Information and Communication Tech-
nologies for Development — ICT4D) je oznaceni, jez se pouziva pro takovy zplsob vyuzivani informac-

nich a komunikacnich technologii (ICT), ktery sméruje k udrzitelnému rozvoji.

Prvni pokusy o aplikaci ICT v rozvojovych zemich byly u¢inény v poloviné padesatych let 20. stoleti.
Poprvé bylo pouziti pocitace v oblasti rozvoje zaznamendano v roce 1956 v Indii. Jednalo se o model
HEC-2M, ktery byl pouzit v Indickém statistickém institutu. PouZival se pfi pocitani a tvorbé statis-
tickych analyz v rdmci Indického narodniho planu, tzv. Druhého pétiletého obdobi (1956—61).111 Od
té doby jsou ICT vyuzivany ve vSech oblastech rozvoje po celém svété, jak ve statech vyspélych, tak

rozvojovych, pfiéemz v poslednich dekddach mnozstvi jejich zavadéni znacné roste.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:UN_SDG_Logo.png
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6.1.9 Otevrené vzdelavaci zdroje

Open

Educational
Resources

N

Obr. 21 Open Educational Resources Logo

Zajem o otevrenost je v oblasti Zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje zaloZzen na kulture otevre-
nosti, formulované Aarhuskou Umluvou, ktera zarucuje univerzalni pravo na pfistup k informacim,
jez se tykaji zivotniho prostredi. Problémy souvisejici se Zivotnim prostfedim a udrzitelnym rozvojem
jsou interdisciplinarni povahy a proto musi byt informacni zdroje ¢asto aktualizovany. Z téchto du-
vodl mohou byt Oteviené vzdélavaci zdroje (OER) idedIni formou informacnich zdroji a jak pro
studenty a odborniky, tak pro Sirokou verejnost. Pristup k poznatkiim je vymezen jako nejdilezitéjsi
podminka pro naplfiovani Cil( udrziteIného rozvoje.

Principy OER kromé toho podporuji také SirsSi dostupnost vzdélavani, kterd ma zasadni vyznam pro
udrzitelny rozvoj. Mnoho autor(i poukazuje také na to, Ze znalost ma povahu globalnich verejnych
statkd. Podle Stiglitze, je Sifeni znalosti jednim ze zdkladnich pfedpoklad( pro rozvoj, ktery vyZzaduje

podporu verejnosti. OER mUiZe také podpofit Sifeni znalosti jako vefejného statku.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Global_Open_Educational_Resources_Logo.svg
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6.1.10 Souvisejici koncepty a modely

6.1.10.1 Digitalni ekonomika

Obr. 22 Grafické znazornéni ¢asti internetu

Digitalni ekonomika je oznaceni pro revolu¢ni zplsob alokace zdroj(i, jenz hojné vyuziva informac-
nich a komunikacnich technologii. Diky nim se méni cela struktura fizeni podnikd a vznikaji i nova
odvétvi. Jedna se o proces, ktery prostupuje celou spolecnosti a je provazan s koncepci informacni
spolecnosti. Pro jeji rozvoj je klicovy pfistup k internetu. Digitdlni ekonomika pfedstavuje vyzvu pro
zemé i regiony. Jeji podpora muze zvysit konkurenceschopnost; staty, které ji nepfijmou, se mohou

naopak potykat s vaznymi socioekonomickymi problémy.

6.1.10.2 Cirkularni ekonomika

Cirkularni ekonomika je koncept, ktery je integralni soucasti udrzitelného rozvoje. Zabyva se zpu-

soby, jak zvySovat kvalitu Zivotniho prostiedi a lidského Zivota pomoci zvySovani efektivity produkce.

Klicové je, aby pouzivané materidly byly navzajem oddéleny do dvou nezavisle cirkulujicich okruhu,
jez se fidi rozdilnou logikou. Prvni operuje s latkami organického ptvodu, které jsou snadno odbou-
ratelné a neni u nich proto problém navratit je zpét do biosféry. Druhy operuje se syntetickymi lat-
kami, jez by mély byt do produkt(i vkladany tak, aby bylo mozné je z nich nasledné extrahovat a opét

pouzit, a nebylo tak nikdy nutné je do biosféry navracet.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Internet_map_1024.jpg
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6.1.10.3 Klimaticka zména

Klimatickd zména (nékdy také zména klimatu) je vyznamna a neustala zména ve statistickém rozlo-
Zeni povétrnostnich pomérU probihajici v rozmezi od jednoho desetileti po miliony let. MUze jit
o0 zménu v pramérnych klimatickych podminkdach i o zménu vyskytu extrémnich povétrnostnich jeva.
Zména klimatu je zplGsobena faktory, jako jsou biologické procesy, zmény slunecniho zareni dopa-
dajici na Zemi, zmény deskové tektoniky a sopecné erupce. Klima v minulosti zkouma paleoklimato-
logie. Jako vyznamné priciny nedavnych klimatickych zmén, ¢asto oznac¢ované jako ,globalni otep-

lovani“, byly rovnéz identifikovany nékteré lidské ¢innosti.
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Obr. 23 Zeleny produkéni fetézec

6.1.11 Prekazky

Princip trvale udrzitelného rozvoje je jasny, je vSak obtiznéjsi jej uvést do praxe. Mezi otazky, které

trvale udrzitelny rozvoj ¢asto vyvolava, patfi:

Neni trvale udrZitelny rozvoj v podstaté jen zpisobem, jak Iépe nakladat s neobnovitelnymi

zdroji?
Chce trvale udrzitelny rozvoj zachovat vyhradné hodnotu ptirodniho kapitalu?

Jak Ize definovat pfipadné potieby budoucich generaci?


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Zelen%C3%BD_produk%C4%8Dn%C3%AD_%C5%99et%C4%9Bzec.png
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Jak dlouho je ekonomicky rast, ktery je vidy exponencialni, udrzitelny?
Je silny ekonomicky rist slucitelny s potfebami dnesni i budouci populace?

Je trvale udrZitelny rozvoj (v kontextu neustdle se rozevirajicich nGzek mezi bohatymi

a chudymi zemémi) vibec realizovatelny?

Hodnoti koncept trvale udrzitelného rozvoje problém budoucnosti spravné? (Tj. zda pocitd

se vSemi moznymi faktory budouciho vyvoje.)

Jak mohou bohaté zemé rozvojovym zemim tvrdit, Ze se béhem svého vyvoje musi vydat

odlisSnou cestou, jestlize samy jsme se ji vyhnuly?
Neklade tedy koncept trvale udrzitelného rozvoje pfilis veliké naroky na rozvojové zemé?
Dava dostatecny dliraz na potiebu feseni problémU od obyvatel globdiniho severu?

A je vlibec v naSem zdjmu starat se o to, co pfijde po nas?

Existuje opravdu nebezpecény zplsob vyjadfovani charakterizovany pojmem, jenz Ize slySet v ob-
chodnich a vladnich kruzich: "udrzitelny rozvoj". Rozvoj neni slucitelny s udrzitelnosti a s rozmani-
tosti pfirody. Musime prestat mluvit o rozvoji a soustredit se na to, jak dosahnout ustaleného stavu
skutecné udrzitelnosti. Mnohé z toho, co je vydavano za ekonomicky rozvoj, je prosté dalSim rozsi-
fenim destabilizujicich, entropickych a neusporadanych funkci priimyslové civilizace (Gary Snyder -

Misto v prostoru).

6.1.12 Trvale udrzitelny rozvoj v CR

Pfed rokem 1989 nebyly v Ceské republice principy trvale udrZitelného rozvoje vyrazné zohledfio-
vany. Nicméné jiz v této dobé byly snahy o vyuziti odpad( environmentdlné Setrnym zplsobem
(napf. recyklace plast(, vyuzivani bioplynu v dopravé apod.). Obvykle se ovsem jednalo pouze o dilci
projekty mensiho rozsahu. Na velmi dobré urovni vsak bylo opétovné vyuziti obalovych materiald.
Potraviny (napf. smetana, limonady, pivo, kefiry, jogurty) byly dodavany vyhradné v zalohovanych
sklenénych lahvich, takZe neexistoval problém nakladani s pouzitymi PET lahvemi. Nékteré zakony
smérujici k omezovani emisi byly dokonce pfisnéjsi, nez v tehdejsi zapadni Evropé. V roce 1991 byl
schvalen prvni zakon o Zivotnim prostfedi (17/1992 Sb.), ktery obsahuje mj. i definici trvale udrZitel-

ného rozvoje (podobnou definici WCED):
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Rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim generacim zachovdva moznost uspokojovat jejich zakladni Zi-

votni potfeby a pfitom nesniZuje rozmanitost pfirody a zachovava pfirozené funkce ekosystémda.
Zakon zdlraziuje téz pravo ¢lovéka na priznivé Zivotni prostredi.

90. léta byla ve znameni restrukturalizace pridmyslu a omezeni znecistovani ovzdusi i vody. Narlsta
podil tfidéného i recyklovaného odpadu. Pfesto viak energetickd naro¢nost vyroby v CR z{stdva
vysoka, vyrazné nad primérem EU. V devadesatych letech se zastupci CR zacali také podilet na me-

zindrodnich aktivitach v oblasti udrZitelného rozvoje.

V roce 2005 byl schvalen zdkon o podpore vyuZivani obnovitelnych zdroji energie (180/2005 Sb.),
ktery garantuje minimalni vykupni ceny a umoznuje vyrobciim z obnovitelnych zdroji uzavirat dlou-
hodobé smlouvy. Zakon byl velice kritizovan, a to predevsim zastanci jaderné energetiky a nékterymi
pravicovymi politiky, presto vstoupil v platnost.

Alternativnim postupem, vhodnym z hlediska trvale udrzitelného rozvoje, neni garance minimalnich
vykupnich cen, ale zapocteni tzv. externalit do vyrobnich cen. Tyto externality by zvySily vyrobni
ceny v téch elektrarnach, které vyrazné narusuji Zivotni prostfedi a prevedly by tak naklady, které
plati spole¢nost, pfimo na vyrobce. Soucasny stav bézny v trzni ekonomice, kdy vyrobce plati jen
primé naklady na vyrobu elektfiny, odvozené z trzni ceny suroviny, neni pro trvale udrzitelny rozvoj

zadouci.

6.1.12.1 Rada vlady pro udrzitelny rozvoj (RVUR)

je poradnim orgdnem vlady Ceské republiky ve vécech strategického planovani a udrzitelného roz-
voje. Ve své ¢innosti pak: ,iniciuje, koncipuje, koordinuje, sleduje, vyhodnocuje a podporuje strate-
gické dimenze v Fizeni statu. ™! Rada byla zaloZena necely rok po Svétovém summitu o udrzitelném
rozvoji v Johannesburgu. Jednalo se o reakci na mezinarodni aktivity v oblasti udrzitelného rozvoje.
Vznikla usnesenim vlady CR €. 778 ze dne 30. ¢ervence 2003. Usnesenim €. 836 ze dne 6. srpna 2003
organ vlady pro oblast udrzitelného rozvoje a strategického fizeni. Zaroven ji bylo uloZeno pfipravit
prvni Strategii udrzitelného rozvoje (SUR CR), kterou ale posléze nahradil Strategicky ramec udrzi-
telného rozvoje Ceské republiky. V roce 2006 byly, z dGvodd zmény politické situace, ¢innosti spo-
jené s fungovanim Rady pievedeny z Ufadu vlady na Ministerstvo Zivotniho prostfedi. To znamenalo
postupny utlum ¢innosti a téméf i jeji zanik. Rekonstrukci Rady schvalila vldda rozhodnutim 9. ¢ervna

2014. Zaroven doslo ke schvaleni nového statusu a jejimu pfesunu z MZP opét na Urad viady.
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6.1.12.2 Strategicky ramec Ceska republika 2030

Klicovy dokument pro udrzitelny rozvoj je strategicky ramec Ceska republika 2030, ktery vlada
schvalila 19. dubna 2017. Dokument definuje dlouhodobé priority v Sesti klicovych oblastech, jejich
cilem je zvy$ovani kvality Zivota v Ceské republice. Na samotny text strategického rdmce navazuje

implementacni dokument, ktery definuje postup v ramci jednotlivych cill strategického ramce.

6.1.12.3 Forum udrzitelného rozvoje (FUR)

Forum udrzitelného rozvoje Rady vlady pro udrzitelny rozvoj (FUR RVUR) je pfilezitostné setkani,
které Rada porada za ucelem vytvoreni vefejného prostoru pro diskuzi o jednotlivych aspektech,
cilech a principech udrzitelného rozvoje a jeho implementaci v Ceské republice. Cinnost FUR RVUR
byla od zacatku silné provazana s ¢innosti Rady vlady pro udrzitelny rozvoj. U jeho zrodu pak stal
Cesky ekolog a politik Ivan Rynda a dalsi zastupci RVUR, environmentalnich organizaci (napf. Spo-
lecnosti pro trvale udrZitelny Zivot) i akademické sféry (napr. Centra pro otazky Zivotniho prostredi

Univerzity Karlovy).

.\JE A L L. SR

Obr. 24 Zahajeni Fora pro udrzitelny rozvoj 2014

6.1.12.4 Evropsky tyden udrzitelného rozvoje — ETUR

Evropsky tyden udrzitelného rozvoje — ETUR (anglicky European Sustainable Development Week —
ESDW) je pravidelnou akci, jeZ se kona v ramci jednotlivych region (statl) Evropské unie, ktera zvi-
ditelnuje projekty a aktivity rdznych organizaci, které propaguji udrzitelny rozvoj, jeho premisy, za-
sady a principy. V Cesku nad projektem prevzal zastitu Utad vlady Ceské republiky a koordinuje jej

prostiednictvim Oddéleni pro udrzitelny rozvoj.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Zah%C3%A1jen%C3%AD_f%C3%B3ra_pro_UR_2014.jpg
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6.1.12.5 Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj

Ceska podnikatelskd rada pro udrzitelny rozvoj je souéasti Svétové podnikatelské rady pro udrzitelny
rozvoj (anglicky: The World Business Council for Sustainable Development — WBCSD). Ta je jednou
z hlavnich mezinarodnich organizaci, kterd sdruzuje vyznamné aktéry z fad rliznych odvétvi podni-
kani a socioekonomické sféry. Snazi o jejich spolupraci a nalezeni feSeni a podnikani krokd, které
povedou k aplikaci principl udrzitelného rozvoje do spolecnosti — a to jak v roviné ekonomické, tak
socialni i environmentalni. Sidli ve Svycarsku (Zenevé) ale plisobi — prostfednictvim desitek pobocek

— v mnoha zemich po celém svété a v dnesni dobé je v ni zapojeno jiz pres dvé sté firem.

6.1.13 Studium v CR

V Ceské republice se d4 udrzitelny rozvoj studovat na Katedre socialni a kulturni ekologie Fakulty

humanitnich studii Univerzity Karlovy, popft. v dalSich studijnich programech, které jsou blizké.

6114  Podpora udrzitelného rozvoje v CR

KaZdy rok se v Ceské republice kona Ekotopfilm - Mezinarodni festival dokumentarnich filma o tr-
vale udrzitelném rozvoji. Cilem festivalu je pfiblizit témata udrzitelného rozvoje vefejnosti zabavnou
a srozumitelnou formou prostrednictvim promitani dokumentarnich film( a bohatym doprovodnym
programem. Soutézni festival v Praze se kond v fijnu a od listopadu do kvétna nasledujiciho roku
putuje po 50 daldich méstech Ceské republiky. Sou&asti festivalu je program uréeny détem zaklad-

nich a strednich skol.

6.2  Udrzitelna vystavba budov a jeji
uplatnovani ve stredni Evropé

Udrzitelna vystavba je soucasti (trvale) udrZitelného rozvoje, a to konkrétné v oblasti stavebnictvi
a uzivani staveb. Je to takova vystavba, ktera uvadi v soulad environmentalni, socialni a ekonomické

aspekty pfi vystavbé a provozu budov.
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Agenda 21 pro udrzitelnou vystavbu, ktera navazuje na dokument Agenda 21, definuje jako udrzi-

telnou budovu tu, ktera vykazuje nasledujici aspekty:
spotfebovavd minimdlni mnozZstvi energie a vody béhem svého Zivota,
vyuziva efektivné suroviny (materidly Setrné k Zivotnimu prostfedi, obnovitelné materialy),

ma zajisténu dlouhou dobu Zivotnosti (kvalitni konstrukéni zpracovani, adaptabilita kon-

strukce pro rGzné druhy provozu),

vytvari co nejmensi mnozstvi odpadu a znecisténi béhem svého Zivota (trvanlivost, recyklo-
vatelnost),

efektivné vyuziva pudu,

dobre zapadd do prirozeného Zivotniho prostiedi,

je ekonomicky efektivni z hlediska realizace i provozu,

uspokojuje potfeby uzivatele nyni i v budoucnosti (pruznost, adaptabilita, kvalita mista),
vytvari zdravé Zivotni prostfedi v interiéru.

V soucasné dobé se tento typ vystavby v médiich téZz nepfesné oznacuje jako "zelend", "ekologicka",
¢i "Setrnd". Prvni dvé oznaceni maji blizko k vystavbé, ktera respektuje a napliuje pouze ¢ast prin-

cipl udrzitelné vystavby, a to dopady stavby na Zivotni prostredi.

V praxi se vyuzivaji rizna certifikacni schémata, ktera na zakladé vyse uvedenych principi pomahaji
urcit u budov miru souladu s principy udrzitelné vystavby. VySe uvedené vlastnosti se tedy raznymi
zpUsoby hodnoti a certifikuji. V Ceské republice se pro certifikaci budov uziva narodni schéma SBTo-
olCz.

Vystavba a provozovani budov patfi mezi hlavni spotrebitele materidlovych a energetickych zdroju
a soucasné prispivaji ke znecistovani Zivotniho prostfedi. Udrzitelna vystavba budov reaguje na
obecné pozadavky udrzitelného rozvoje a predstavuje kvalitativné novy pfistup k navrhovani, reali-
zaci a provozovani budov tak, aby splfiovaly Siroké spektrum pozadavka funkénich, ekonomickych,

environmentalnich, socidlnich a kulturnich.

6.2.1 Siréi souvislosti

Pojem udrzitelny rozvoj lze na jedné strané vnimat jako novy fenomén soucasnosti, na strané druhé

se, vzhledem k jeho ¢astému a mnohdy neadekvatnimu pouzivani, stava terminem zprofanovanym,
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ze kterého, jak se mizZe zdat predevsim v nasich podminkach, postupné vyprchava jeho plvodni
smysl. Vfadé jinych zemi se v3ak termin ,sustainability” stal zcela béZinym, c¢asto uzivanym
a srozumitelnym vyrazem, vyjadfujicim progresivni trendy rozvoje techniky, ekonomiky spolec¢nosti

se zfetelem na Zivotni prostredi.

Diskuse o dlsledcich nekontrolovaného ¢erpani pfirodnich zdrojd, znecistovani Zivotniho prostredi
a jejich mozného dopadu na zmény klimatu se rozsifila z pracoven védcl a schizi ekoaktivistd do
uvah vrcholnych svétovych politik( a dalSich vyznamnych osobnosti vefejného Zivota. Nedavno udé-
lena Nobelova cena za zviditeInéni tématu klimatickych zmén je toho jasnym dikazem. Jisté, existuji
i ndzory zpochybnujici vyznam vlivu lidské ¢innosti na ménici se stav klimatu. Vlastni zmény klimatu
vsak jiz nelze zpochybnit. MGzZeme je monitorovat a hledat rfeseni, jakym zplsobem tento proces
zastavit, nebo alespori zpomalit. Uplatiiovani princip( trvale udriitelného rozvoje je v CR legislativné
zakotveno v zakoné o Zivotnim prostfedi ¢. 17/1992 Sb. v § 6, kde je definovano: , Trvale udrzitelny
rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim generacim zachovava moznost
uspokojovat jejich zakladni potfeby a pfitom nesniZuje rozmanitost pfirody a zachovdava pfirozené

funkce ekosystému®.

6.2.2 Principy udrzitelné vystavby

Stavebni primysl a vystavéné prostiedi zahrnujici existenci a provoz vsech produktl stavebni ¢in-
nosti, jako jsou budovy, mosty, silnice, sila, pfehrady aj., pfedstavuji nejenom hlavniho spotrebitele
materidlovych a energetickych pfirodnich zdrojd a vyznamného znedistovatele Zivotniho prostiedi,
ale zéroven i rozhodujiciho uzivatele pady, zastavéné stavebnimi objekty. Stavebnictvi je v rdmci
Evropské unie nejvétsim prlimyslovym sektorem s tvorbou pfiblizné 11 % HDP a zaméstndvajicim
cca 7,5 % ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Casto je poukazovano na skutec¢nost, ze stavebnictvi
a jeho produkty jsou zodpovédné za 40 % spotreby veskeré vyrobené energie a pfiblizné za stejné
procento produkce emisi sklenikovych plyntd (pfedevsim CO3) a produkce pevnych odpadu. Staveb-
nictvi tak rozhodujicim zplsobem ovliviiuje socioekonomicky vyvoj v kazdé pramyslové rozvinuté
zemi. Z uvedeného vyplyva, Ze stavebni prliimysl v porovnani s jinymi sektory pramyslu podstatné
vice ovliviiuje stav Zivotniho prostredi a vyvoj celé spolecnosti. Soucasné tak ma i vétsi potencial
k pozitivnimu ovlivnéni udrZitelného rozvoje spolecnosti pri uplatnéni optimalizacnich pristupt
v technologii, navrhu a managementu v ramci Zivotniho cyklu staveb. Efektivni vyuZivani novych
progresivnich materialt (vysokohodnotnych i recyklovanych) a konstrukénich feseni, vedoucich ke
zkvalithovani vystavby budov, a to nejenom z hlediska technického, ale i ekonomického, environ-
mentalniho a sociokulturniho, tak predstavuje zna¢ny potencial z hlediska zajistovani pozadavk

udrzitelného rozvoje spolec¢nosti. Pozadovaného pozitivniho celkového efektu vsak Ize dosahnout
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pouze v pripadé synergie rlznych optimalizacnich pristupq, tykajicich se nejenom energetické na-
ro¢nosti budov (v soucasnosti jasné dominantniho problému), ale i spotfeby neobnovitelnych ma-
terial( a dalSich souvisejicich aspektd ekonomickych, environmentalnich a sociokulturnich. Tradi¢ni
(a stale jesté prevladajici) pristup pti navrhovani staveb vychazi ze tfi zakladnich pozadavk( - kvality
konstrukéniho feSeni, nakladll a ¢asu potfebného na realizaci stavby, jejichz sladovanim se hleda
kompromis, spliiujici poZzadavky stavebnika. Takovy postup vsak v sobé nezahrnuje SirSi aspekty
z pohledu vliva na Zivotni prostiedi a na socialni a kulturni kvalitu funkce realizovanych staveb. Nové

pojeti musi byt komplexnéjsi a musi zahrnovat soubory kritérii, které lze rozdélit do tfi oblasti:
kvalita Zivotniho prostredi,
ekonomickd efektivita a omezeni,
socialni a kulturni souvislosti.

Tyto oblasti predstavuiji tfi zakladni pilife trvale udrzitelného rozvoje, ze kterych pro oblast staveb-
nictvi vyplyvaji zakladni kritéria udrzitelné vystavby. Zatimco tradi¢ni pfistup vychazi z principu ma-
ximalniho ekonomického efektu bez vyraznéjsiho ohledu na dopady na Zivotni prostredi, nové po-
jeti, udrzitelnd vystavba - zdlraznuje vyznam omezovani negativnich environmentalnich vlivl sta-
veb, pfi sou€asné vyvazenosti vsech kritérii (ekonomickych, environmentalnich, socidlnich a kultur-
nich). Koncepce udrzitelnosti tedy nepredstavuje pouze zahrnuti environmentalnich aspektd souvi-

sejicich s globalnimi klimatickymi zménami.

6.2.3 Hlavni ukoly udrzitelné vystavby budov

6.2.3.1 Environmentalni aspekty
Energie - cilem je zvysit energetickou Ucinnost vystavby a provozovani budov.
Postupy:

opatfeni na Usporu energie - vyrobni i provozni (napfiklad nizkoenergetickd feseni, zéno-

vani dispozic, orientace ke svétovym strandm, pasivni domy apod.),
vyuZivani obnovitelnych zdroja energie (slunecni, vétrna, geotermaini a jiné),

inteligentni fizeni energetickych systému budov.
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Materialy - cilem je efektivnéji vyuzivat materialové zdroje.
Postupy:
Setfeni neobnovitelnych pfirodnich zdroji materidld,
regulované vyuzivani obnovitelnych zdroju (napfiklad drevo, tropické dievo),
orientace na konstrukce s dlouhou Zivotnosti, rekonstrukce a modernizace,
uplatfiovani demontovatelnych konstrukci a opétného pouziti prvkd a konstrukci,
recyklace stavebnich materidld,

vyuzivani recyklovanych material(i i z oblasti mimo stavebnictvi (stavebni, primyslovy a ko-

munalni odpad).
Emise / odpady - cilem je sniZit mnoZstvi emisi a odpadu.
Postupy:

snizovani emisi (CO2, SOz, NOx, HCFC aj.) svazanych s vlastni vystavbou a provozovanim bu-

dov,
snizovani mnozstvi nerecyklovatelnych odpadd,

snizovani emisi vytvarenim podminek pro omezeni pravidelné individualni dopravy autem

(zajisténi kvalitni vetejné dopravy, podpora dopravy jizdnimi koly aj.).
Voda - cilem je snizit spotfebu kvalitni vody.
Postupy:
sniZzovani spotreby pitné vody,
vyuzivani destové vody pro provoz budov.

Pada - cilem je prispivat k trvale udrZitelnému rozvoji sidel.
Postupy:
efektivni vyuzivani pldy (predevsim v ndvaznosti na jiz vybudovanou infrastrukturu),

rekonstrukce budov a revitalizace sidel,

dekontaminace a vyuziti brownfields.
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6.2.3.2 Ekonomické aspekty

Ndklady na realizaci - cilem je optimalizovat naklady na realizaci budovy pfi zajisténi maximalni

funkéni kvality a minimdlnich environmentdlnich dopadd v rdmci celého Zivotniho cyklu.
Postupy:

optimalizovat pofizovaci ndklady tak, aby kvalitni vystavba byla dostupna vSem potencial-

nim uZivatellm.
Provozni naklady - cilem je optimalizovat provozni naklady v pribéhu celého Zivotniho cyklu.
Postupy:

optimalizovat provozni naklady, véetné nakladd na udrzbu, opravy, modernizace a rekon-

strukce.
Zivotnost - cilem je zajistit dlouhodobou Zivotnost budovy.
Postupy:

volit trvanlivé a dlouhodobé spolehlivé materidly a konstrukce s cilem snizit naklady na

udrzbu, rekonstrukce a modernizace budovy,

zvySenou Zivotnosti konstrukci prodlouzit kvalitni funkci objektu a tim omezit potrebu de-

molice a vystavby nového objektu.
Mistni ekonomika - cilem je podpofit rozvoj mistni ekonomiky a zaméstnanosti.
Postupy:

vytvaret pracovni pfileZitosti pro obyvatele v misté bydlisté, a tim omezit miru denniho do-

jizdéni za praci.

6.2.3.3 Sociokulturni aspekty
Kvalita - cilem je zvySovat kvalitu a funkénost vnitifniho i vnéjsiho prostredi budov.
Postupy:

zajisténi kvalitniho vnitfniho prostiedi po strance tepelné vihkostniho komfortu; osvétleni,

akustického komfortu, vétrani, hygieny a estetiky,

zajisténi kvalitniho vnéjsiho prostredi - okoli budovy.
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Bezpecnost - cilem je zajistit bezpecnost vnitfniho prostredi i okoli budovy.
Postupy:
zajisténi pozarni bezpecnosti,
zajiSténi provozni bezpecnosti v budove,
zajisténi pristupu a pohybu handicapovanych lidi,

zajisténi bezpecnosti v pfipadé mimoradnych situaci (povodné, vichfice, zemétreseni, se-

suvy),
zajiSténi bezpecnosti pred kriminalitou a terorismem.
Spolecnost - cilem je pozitivné ovliviiovat mistni spole¢enské klima a zaméstnanost.
Postupy:
napomahat k zajisténi vyvazené mistni socialni struktury,
vytvaret podminky pro podporu zaméstnanosti v misté bydlisté,
vytvaret prostiredi pro kulturni, sportovni a dalsi spolecenské aktivity v misté bydlisté.
Kultura - cilem je chranit a udrzovat kulturni dédictvi.
Postupy:
ochrana a rekonstrukce historickych pamatek,
vyuZiti stavajicich objektl pro nové funkce,
podpora zachovani a vyuziti hodnotné industridlni architektury.

Cesta k udrzitelné vystavbé neni v hledani jednoho nebo nékolika univerzalnich technickych reseni,
nybrz v uplatfiovani novych principl navrhu, novych materialli a technologii jejich zpracovani, no-
vych technologii vystavby, véetné jeji organizace, novych metod posuzovani a hodnoceni staveb
apod., pfi sou¢asném zachovani architektonické a konstrukéni pestrosti a variability v navrhovani
staveb. Takovy pfistup vSak vyZzaduje akceptovat urcité zmény v pojeti architektury navrhu (napf.
zénovani vnitini dispozice s ohledem na energetické pozadavky, uplatnéni novych technickych prvk
v architekture, jako jsou solarni kolektory, fotovoltaické ¢lanky aj.), ale i v pojeti konstrukéniho fe-
Seni (napriklad demontovatelné konstrukce, vysoce Ucinné tepelné izolace, vyuzivani recyklovanych
materialQ, vyuzZiti konstrukcnich prvkd s optimalizovanym tvarem, rekuperace vzduchu, vytapéni na

bazi obnovitelnych zdroju aj.).
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Obr. 25 Transformacni proces z tradi¢niho pojeti stavebni vyroby do nového pojeti udrzitelné vystavby. (Obousmérné
Sipky vyjadrtuji schopnost pfirodniho prostredi asimilovat urcité mnozZstvi negativnich dopadi bez ohroZeni jeho stabi-
lity).

6.2.4 EU a pravni souvislosti

Evropska unie ve svych predpisech, normach i prioritach v ramci rdmcovych program(i vyzkumu zfe-
telné podporuje cile vyplyvajici ze zakladnich pozadavku udrzitelného vyvoje. Zakladnim evropskym
predpisem v oblasti stavebnictvi je Smérnice Rady 89/106/EHS o stavebnich vyrobcich (Construction

Products Replique Rolex Directive - CPD), jejimz hlavnim cilem je sjednoceni zakladnich pozadavkii,

kladenych ve vefejném zajmu na stavebni vyrobky, a zajiSténi volného pohybu téchto vyrobku
v ramci EU. Smérnice stanovuje zakladni poZzadavky na stavby, definuje technické specifikace a ur-
Cuje zasady prokazovani shody stavebnich vyrobk( s témito technickymi specifikacemi. Smérnice

CPD uvadi sest zakladnich pozadavkd, které maji byt zajistény v ramci celého Zivotniho cyklu:
mechanickd odolnost a stabilita,
pozarni bezpecnost,
Setrnost k lidskému zdravi, prostredi a hygienickym potfebdm,
bezpecnost pfi uzivani,
ochrana proti hluku,

energetickd uspornost.
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V normativni oblasti byl zaveden soubor norem rady ISO EN 14000 (Systémy environmentdlniho
managementu), soustavy norem zamérenych na kritéria kvality vnitfniho prostfedi, pfedevsim te-

pelné technické pozadavky a dalsi.

6.2.5 ECTP a vyzkumné priority

Vyznamnou evropskou aktivitou je ECTP - European Construction Technology Platform (Evropska
stavebni technologicka platforma), ktera si klade za cil mobilizovat vSechny slozky sektoru staveb-
nictvi a pod vedenim vyznamnych evropskych stavebnich spole¢nosti specifikovat hlavni cile a prio-
rity v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci. V ¢ervenci tohoto roku byla publikovana prvni verze doku-
mentu Strategic Research Agenda for the European Construction Sector - Implementation Action
Plan (Strategicka agenda pro vyzkum v sektoru evropského stavebnictvi - plan implementace).
V tomto dokumentu jsou shrnuty priority vyzkumu v sektoru stavebnictvi pro obdobi do roku 2030.

Celkem je specifikovano 9 priorit:

Priorita A: Technologie pro zdravé, bezpecné, pristupné a stimulujici vnitfni prostredi pro

vSechny uZivatele.

Priorita B: Nové zpUsoby vyuZivani podzemnich prostor.

Priorita C: Nové technologie, koncepce a progresivni materialy pro efektivni a Cisté budovy.
Priorita D: SniZzovani environmentalnich vlivli a vliva lidi na vystavéné prostredi a mésta.
Priorita E: UdrzZitelny management dopravnich a inZenyrskych siti.

Priorita F: ,Zivouci“ historické pamatky pro atraktivni Evropu.

Priorita G: ZvySeni bezpeénosti v ramci sektoru stavebnictvi.

Priorita H: Nové integrované procesy pro sektor stavebnictvi.

Priorita I: Stavebni materialy s vysokou pfidanou hodnotou.

Z vySe uvedenych priorit jsou ¢tyfi pfimo zaméreny na udrzitelné aspekty vystavby, ato A, C, D aE,
ostatni, s nimi bezprostfedné souviseji. Priority A, C a D se tykaji udrzitelné vystavby budov. Lze
predpokladat, Ze praveé v téchto prioritach se bude v rdmci programu 7 RP realizovat velké mnoZstvi

vyzkumnych projektd.
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6.2.6 Udrzitelna vystavba budov ve stredni Evropé

Z pohledu celosvétového predstavuje stfedoevropsky region zahrnujici Némecko, Rakousko, Ceskou
republiku, Slovensko, Polsko, Madarsko, Svycarsko a Slovinsko oblast s tradiéné vysoce vyvinutymi
technologiemi vystavby a relativné vysokou kvalitou budov. SniZzovani spotfeby provozni energie
budov patfi dlouhodobé k jedném z hlavnich priorit ve vyvoji vystavby budov v regionu. S tim byla
spojena i inovace materiall a konstrukénich feSeni pro splnéni zvysujicich se tepelné technickych
pozadavk(. Postupné narlstd vystavba domu s redukovanou spotfebou provozni energie (nizko-
energetickych a pasivnich doma), ve vétsi mife se uplatiiuji obnovitelné zdroje energie i materiald,

vyuZivaji se recyklované materialy.

Mezinarodni konference UdrZitelna vystavba budov ve stiedni Evropé

Ve dnech 23. - 26. zafi 2007 se konala na Fakulté stavebni CVUT v Praze mezinarodni konference
Udrzitelna vystavba budov ve stfedni Evropé. Central Europe towards Sustainable Building (CESB07),
kterou spole¢né poradaly Fakulta stavebni CVUT v Praze, Vyzkumné centrum CIDEAS a Ceskd spo-

le€nost pro udrzitelnou breitling repliqgue vystavbu budov (CSBS). Cilem bylo shrnout rozhodujici

smérovani a pokrok udrzitelné vystavby budov ve stfedoevropském regionu, a soucasné vytvorit
souhrnnou zpravu pro globalni konferenci SB08, ktera se bude konat v zari 2008 v Melbourne. Z3-
kladnimi tematickymi okruhy konference byly: navrhovani budov, energie, materialy, hodnotici me-

tody, ekonomika, politika, pravo, vzdélavani a informace.

Vlastni konference i doprovodné akce ukazaly, Ze principy udrzitelné vystavby budov se postupné
staly respektovanymi a stdle ¢astéji aplikovanymi pristupy ve vystavbé budov ve stfedoevropském
regionu. Jisté existuji zFetelné rozdily v mnoZstvi realizaci. Némecko, Rakousko a Svycarsko mohou
prezentovat podstatné vétsi pocet realizaci udrzitelnych budov nez napt. CR, Slovensko nebo Polsko.
Technické a technologické pfistupy jsou vSak srovnatelné a mnozstvi aplikaci je ovlivnéno spisSe eko-

nomickymi moznostmi a stimuly ze strany statu, nez nezdjmem profesiondll stavebniho sektoru.


http://www.breitlingreplique.com/catégories/breitling-replique-montre
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6.3  Povinnosti vlastnika stavby
vyplyvajici z pravnich predpisti CR

6.3.1 Uvod

Ustava
Zakonné predpisy:
Zakony ukladaji povinnost
Vyhlasky:
vyhlasky ustednich

organt statni spravy
(ministerstev)
vyhlasky obci na useku

samosprévy Podzakonné predpisy:
MPE Ryiobet oa sl rozviji povinnosti ze
statni spravy

zakonnych predpist
Narizeni:

narizeni viady

narizeni krajskych Grada

Obr. 26 Druhy pravnich predpisa

Povinnosti vyplyvajici pro vlastnika stavby jsou specifikovany pfedevsim v zdkoné ¢. 183/2006 Sb.,
(Stavebni zakon) v sou¢asném znéni. Provadéci predpisy ke stavebnimu zdkonu a dalsi pravni pred-
pisy detailné pak popisuji pozadavky vyplyvajici pro vykon spravy a udrzby (udrZovaci prace) prede-
vSim pro vlastniky staveb ale v pfenesené pravomoci i pro spravce a poskytovatele sluzeb FM. Prav-
nim predpistim CR jsou predfazena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU). Rozdé&leni pravnich

predpisl a jejich vyznamnost je uvedena na obr. 26.


http://www.tzb-info.cz/docu/clanky/0167/016765o1.jpg
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6.3.2 Zakonné povinnosti vlastnika stavby

v g9q
v 265, 200,
%

Udrziteiné Mechanicka
vyuZivani odolnost
pfirodnich zdroji a stabilita

Uspora energie Pozarni
atepla bezpecnost

Hygiena,
ochrana
zdravi a 2P

proti hiuku

Bezpecnost
a pfistupnost
pri uzivani

V- 50/1978 Sb-
v. 18/1979 Sb-
V. 19/1979 Sb-

Obr. 27 Zéakladni poZzadavky na stavby (§ 156 zak. ¢. 183/2006 Sh., stavebni zakon, pfiloha €. I. nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 305/2011)

Zakonné povinnosti vychazeji ze zakladnich pozadavkl na stavby vyplyvajici z natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 305/2011. Toto nafizeni nové uvadi sedm pozadavk( na stavby. Prvnich Sest
pozadavk( je implementovano do ¢eskych pravnich predpisd, viz obr. 27., a udavaji smér vykonu
spravy majetku a jsou povinnym minimem, kterym by mélo byt zajisténo, aby provoz a uzivani nebyl
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. Od 1. 7. 2013 plati k témto 6 poZzadavkiim na stavby jiz
i sedmy pozadavek , Udrzitelné vyuzivani ptirodnich zdroji“. Tento pozadavek vyplyva z nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 305/2011 a zatim neni uveden v ¢eskych pravnich pfedpisech.

Stavby jako celek i jejich jednotlivé ¢asti museji vyhovovat zamyslenému pouZziti, zejména s prihléd-
nutim k bezpecnosti a ochrané zdravi osob v prabéhu celého Zivotniho cyklu staveb. Po dobu eko-

nomicky pfimérené Zivotnosti musi stavby pfi béZzné udrzbé plnit tyto zakladni pozadavky na stavby:

mechanicka odolnost a stabilita,

pozarni bezpecnost,

hygiena, ochrana zdravi a Zivotniho prostredi,
bezpecnost a pristupnost pfi uzivani,

ochrana proti hluku,

S A T o

Uspora energie a tepla.


http://www.tzb-info.cz/docu/clanky/0167/016765o3.jpg
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6.3.2.1 Zakonné povinnosti technické a provozni

Zakonnych povinnosti technického razu tykajicich se zejména provozu je velké mnozstvi. Jsou to
povinnosti tykajici se hygieny. To znamena zajisténi Cistoty a tepelné pohody pro osoby v budové.
Jednd se napfiklad o uklid prachu, ¢isténi osvétleni, u kterého by mélo dochdzet k pravidelnému mé-
feni osvétlenosti luxmetrem, malovani, myti oken. Intervaly provadéni téchto zminénych povinnosti
jsou rizné dle druhu budovy ¢i mistnosti. Musi také dochazet k pravidelné udrzbé objektu, tak aby
nedochdzelo ke zranovani osob ¢i zvifat. Zajisténi padajiciho snéhu ze stfe$nich ploch v zimnim ob-
dobi, ¢isténi okapd, udrzba komunikaci v objektu a v neposledni fadé také udrzba zelené a koseni
travy. Zajisténi pozarni bezpecnosti je jednim ze zakladnich poZadavk( na stavby. At uzZ se jedna
o samotné revize a prohlidky zatizeni pozarni ochrany jako jsou pozarni klapky, hydranty, EPS, hasici
pristroje, ale také zajisténi unikovych cest a jejich radné znaceni, evakuacni pladn, pozarni fad a radné
vedeni pozarni knihy vedou predevsim k prevenci pred nebezpecnymi situacemi, které mohou na-
stat. PrUkaz energetické narocnosti budovy je dnes povinnou soucasti projektové dokumentace. Pfi
prodeji budovy je povinnosti prodejce tento prikaz predlozZit a musi byt dokonce uveden i v inzerci.
Jeho platnost je 10 let a kontrolu provadi statni energetickd inspekce spadajici pod Ministerstvo
pramyslu a obchodu. Nejvétsi a pravdépodobné i nejdllezitéjsi ¢asti technickych povinnosti jsou
revize a prohlidky technickych zafizeni (VTZ). Témto zafizenim je potieba vénovat zvySenou pozor-
nost jelikoZ Spatnou funkci téchto zatizeni by mohlo dojit k nehodam a Ujmam na zdravi. Jsou to:
elektricka zafizeni, zafizeni pozarni bezpecnosti, zdvihaci zafizeni, plynova zafizeni, tlakova zafizeni,

spalinové cesty a kotelny. Pfehled povinnosti z oblasti provozné technické je uveden v Tab. 6.1.

Tab.1 Provozné technické povinnosti

INTERVAL P
. ADMINISTRATIVA P PRAVNI PREDPIS
CINNOSTI PROVADENI
Revize . L
, .. revizni zpravy, dle druhu zafizeni
a prohlidky elektfina, plyn, ) . ) L
L L deniky, protokoly, (viz revize tech. dle druhu zafizeni
technickych zdvihaci zafizeni i L .
o manudly, k zafizenim | zafizen)
zafizeni
cisténi okapd,
v zimnim obdobi: Dokumentace ) vyhlaska ¢. 268/2009 Sb.,
g __ iy i dle situace o ) )
Udrzba budovy | zajistit padajici k provedenym i o technickych poZadavcich
) .. a stavu objektu
snih, rampouchy, c¢innostem na stavby
bézna udriba
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nebezpecny odpad,

112

zékon ¢. 185/2001 Sb.,

Vyvoz odpadu Y evidence dle druhu o odpadech a 0 zméné
smiseny i
nékterych dalSich zakon(
) od prevzeti stavby | zakon ¢. 183/2006 Sb.,
. ) . | pasport objektu, . . . 2
Vedeni DSPS informace o stavbé " po celou dobu o Uzemnim planovani
vykres
yEresy uzivani a stavebnim radu
NV €. 361/2007 Sb., kterym
Myti oken faktury za provedeni | dle druhu objektu | se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci
. NV €. 361/2007 Sb., kterym
. .| dle druhu objektu ) .
Malovani faktury za provedeni , . se stanovi podminky
a mistnosti
ochrany zdravi pfi praci
uklid prachu, NV ¢. 361/2007 Sh., kterym
Uklid osvétleni, faktury za provedeni | dle druhu objektu | se stanovi podminky

podlahovych ploch

znaceni Unikovych

evakuacni plan,

ochrany zdravi pfi praci

zakon ¢. 133/1985 Sb.,

Pozarni ochrana poZarni fad, pozarni 1x za rok . .
cest ) o pozarni ochrané
kniha atd.
Udrzovani zakon ¢. 13/1997 Sb.,
o - dle stavu , o
komunikaci o pozemnich komunikacich
Sledovani

energetické
narocnosti

budovy

prukaz energetické

naroc¢nosti budovy

platnost 10 let

zakon ¢. 406/2000 Sb.,

o hospodafreni energii

Viz tab 2

Nejvyznamnéjsi ¢innosti hodnou zretele je oblast revizi VTZ a zafizeni podléhajici revizim. Prehled

revizi a prohlidek zafizeni je uveden v Tab. 2.
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Tab. 2 Revizni zpravy a protokoly o zkouskach technickych zafizeni
Lo . y KONTROLNI PR
KATEGORIE ZARIZENI PREDMET INTERVAL PRAVNI PREDPIS
SUBJEKT
elektroinstalace | pravidelna revize revizni technik 1xza 5 let CSN 33 1500
Elektricka Vizudlni kontrola revizni technik 1x za 2 roky | CSN 62305-3
zafizeni hromosvod
pravidelna revize revizni technik 1xza4roky | €SN 62305-3
Kontrola o vyhlaska
.| zpUsobila osoba 1x za rok .
provozuschopnosti ¢.246/2001 Sb.,
o o stanoveni podminek
hasici pfistroje i s 2 .
pozarni bezpecnosti
periodicka zkouska | zpUsobild osoba | 1xza 5 let a vykonu statniho
pozarniho dozoru
Kontrola L o
hydranty | zpusobila osoba 1x za rok CSN 73 0873
provozuschopnosti
Pozarni Zkousky ¢innosti L L
. opravnénd osoba | 1x za mésic
bezpecnost Ustfedny
elektricka
oo L . o 1x za
pozarni Zkousky ¢innosti opravnénd osoba 6 mésict vyhlaska
signalizace mesicu & 246/2001 Sb.,
o stanoveni podminek
kontrola pozarni bezpecénosti
h | zpUsobila osoba 1x za rok a vykonu statniho
provozuschopnosti pozarniho dozoru
stabilni hasici | Kontrola L
o .| zpUsobila osoba 1x za rok
zatizeni provozuschopnosti
Provozni prohlidka | dozorce vytahu 1xza 14 dni | CSN 27 4002
7dvihaci Odbornd prohlidka | zpdsobilda osoba | 1xza3 més. | CSN 27 4002
v vytahy
zafizeni
odborna zkouska inspekéni technik | 1x za 3 roky | CSN 27 4007
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Inspekéni . . .
) inspekéni organ 1xza 6 let CSN 27 4002
prohlidka
Domovni rozvod kontrola oprdvnénd osoba | 1xzarok vyhlaska
vnu ¢. 85/1978 Sh.,
p\{ bfv o kontroléch, revizich a
) (;Zo;rioltC:I) Provozni revize revizni technik 1x za 3 roky zkouskach plynovych
Plynova pr. zafizeni
zafizeni
kontrola opravnénd osoba | 1x zarok .
prav : &SN 07 0703
Plynova kotelna
Provozni revize revizni technik 1x za 3 roky .
CSN 07 0703
vyhlaska
) , Odbornd prohlidka | revizni technik 1x za rok <.;.,v9v1/11993 Stf" .
nizkotlaké kotelny k zajisténi bezpecnosti
prace v nizkotlakych
kotelnach
kontrola zpUsobild osoba zakon ¢. 133/1985 Sb.,
0 poZarni ochrané,
L , vyhlaska
spalinové cesty (kominy) .
Cisténi zpUsobila osoba CJ.?%/Z,Ols 2
o ¢isténi, kontrole
a revizi spalinové cesty
Provozni revize revizni technik 1x za rok
Tlakové nadoby
stabilni (napf. Provozni revize revizni technik 1x za rok CSN 69 0012
tlakova expanzni
zafizeni nadoby, Vnitini revize revizni technik 1xza 5 let CSN 69 0012
ohfivace TV
Clgietly . . L . po vnitfni o
Zkouska tésnosti revizni technik o CSN 69 0012
revizi
6.3.2.2 Zakonné povinnosti ekonomické

Ekonomické povinnosti jsou vSechny ty povinnosti, které souviseji s finan¢nim zajisténim a planova-
nim investi¢nich naklad(, ucetni evidenci, odpisovdanim majetku odvadénim dané z nemovitosti
apod. Mezi pravni predpisy, které upravuji ekonomické povinnosti, je dobré zminit zakon
¢. 338/1992 Sh., ¢. 563/1991 Sb.,

¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik. Obcansky zakonik je zminovan, protoZze jeho novelizace protina

odani znemovitych véci, zakon o ucetnictvi a zakon

vSechny oblasti lidského jednani a je mozné se na néj obratit pfi feSeni nakupu, prodeje, prenechani

véci, pojisténi, a dalsi skutecnosti, které spadaji do pravni oblasti spravy nemovitosti.
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Vzhledem k zaméreni pomucky na stavebni a technickou udrzbu staveb, je tato kapitola jen ramcové

nastinéna.

6.3.2.3 Zakonné povinnosti pravni

Pravni povinnosti se tykaji oblasti prava, napft. situaci, kdy se vlastnik dostane do situace, kdy na-
kldda se svym majetkem. MUzZe se jednat napf. o koupi, prodej, prondjem apod., u kazdé této pravni
skutecnosti je Zadouci, aby kazdy ukon byl vazan pfislusnou smlouvou. Jednim ze zakon(, ktery se
uplatni pti feseni pravnich skutecnosti je zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik. Do oblasti pravni
Ize zaradit také problematiku verejnych zakazek, které se vénuje novy zakon o verejnych zakazkach

€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek a jeho 9 provadécich vyhlasek.

Vzhledem k rozsahlosti a zaméreni této problematiky nebudou zakonné povinnosti pravni detailné

popisovany.

6.3.2.4 Zaveéry

Zabezpeceni stavebné technického stavu objektu a technického zafizeni, vyplyvajicich z ¢eskych
pravnich predpisu, je nezbytnou soucasti fizeni kazdé firmy, spole¢nosti, instituce nebo bytového
domu. Budovy vytvareji zazemi hlavnim ¢innostem spole¢nosti a nepfimo velmi vyznamné ovliviuji
hladky chod organizace. Navic ¢asto predstavuji znac¢nou ¢ast majetku spolecnosti (az 35 %), s ¢imz
souvisi vyznamné provozni naklady. Pro kazdou spolecnost je proto velmi dllezité, aby toto zazemi
fungovalo bezproblémové. V opacném pripadé hrozi riziko naruseni hlavniho pfedmétu céinnosti

spole¢nosti ¢i organizace.

Vlastnik budovy musi vykonavat pravidelné periodické prohlidky a revize stavu stavebnich kon-
strukci, konstrukénich dilG a prvkl a technickych zatizeni. To znamena, Ze urcujicim faktorem je roz-
sah a kvalita udrzby budovy. Rovnéz dochdzi ke zménam pozadavk( stavby na jeji technické vyba-
veni, s ohledem na zvysujici se pozadavky na standard jejiho uzivani. Tyto problémy spadaji do ob-
lasti modernizace a rekonstrukce staveb. Situace, které resi tuto problematiku, nastavaji obvykle

jednou za 30 let, coz vyznamné ovliviiuje celkové néklady Zivotniho cyklu stavby.

Cilem je podpofit provadéni oprav budov s vyuzitim takovych technickych feseni, kterd zajisti vy-
razné prodlouZeni jejich Zivotnosti a zvySeni kvality provozu a uzivani na uroven odpovidajici sou-

¢asnym uzivatelskym pozadavkim, a to za optimalnich pofizovacich a provoznich nékladu.
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RozliSujeme tfi zakladni pilife (zaklady, dimenze ¢i roviny) udrZitelného rozvoje — en-
vironmentalni, ekonomicky a socialni. Ekonomicky pilif sestava ze vSech hospodar-
skych aktivit v dané spole¢nosti, interakci mezi nimi a mezi Zivotnim prostfedim
a spolecnosti. Jeho spravné uchopeni je jednim z nejvétsich problém a vyzev udrzi-
telného rozvoje. Environmentalni pilif vychazi z faktu, Ze v omezeném systému neni
neomezeny rdst mozny. Proto je nutné uvédomit si hodnotu ekosystém{ a jejich slu-
Zeb, ndlezité ji ocenit (duchovné i materialné) a dobfe ji stfezit. Environmentalni pilif
zasahuje jak do roviny socialni, tak ekonomické. Aktiva socidlniho pilife spocivaji ve
vyvazovani nerovnosti mezi jednotlivymi spolecenskymi skupinami a jednotlivci. Mezi
jeho zakladni premisy patfi odstrafovani chudoby a to jak v rdmci lokalnich méritek
(v ramci regionl a mezi nimi), tak v globalnich podminkach (mezi jednotlivymi ze-
mémi a geopolitickymi celky) — rovny pfistup k zdkladnim hygienickym podminkdam
a lékarské péci, dalsi aktivity se orientuji i na potlacovani projev( diskriminace, ra-
sismu i xenofobie a ndbozenské nesnasenlivosti. Je v ném obsaZzena také problema-
tika mezigeneracni soudrznosti a socidlniho zac¢lenovani vylouc¢enych (handicapova-
nych ¢i seniorll). Slaba udrZitelnost znamen3, Ze v budoucnu nedojde ke snizeni cel-
kové ekonomické hodnoty zdroju i produktd z nich ziskanych, tj. pfipousti, ze z pri-
marnich, neobnovitelnych zdrojli je mozné cerpat, pokud ovsem je vytvorena pri-
slusna protihodnota (tj. Cerpani neprobiha ztratové). Takto ziskany vyrobek po skon-
¢eni doby svého uzivani musi byt beze zbytku recyklovan, aby nedochazelo ke ztra-
tam. Silnd udrzitelnost je v soucasné dobé povazovdéna v kratkodobém i stfrednédo-
bém hledisku za obtiZzné realizovatelnou. Vyzaduje nesnizujici se hodnotu zdroj(, tedy
princip silné udrzitelnosti umoznuje cerpat jen obnovitelné zdroje, neobnovitelné
jako zdroj energie viibec neuvazuje. Pro sledovani udrzZitelného rozvoje vznikly tzv.
indikatory trvale udrzitelného rozvoje — ukazatelé, které popisuji chovani lidské spo-
le¢nosti ve vztahu ke zdrojim, ochrané pfirody a Zivotniho prostiedi. Pfikladem jsou
napr. podil zvlasté chranénych tzemi na plose statu, podil elektrické energie ziskané
z obnovitelnych zdrojii apod. Udrzitelna vystavba je soucasti (trvale) udrzitelného
rozvoje — konkrétné v oblasti stavebnictvi a uzivani staveb. Je to takova vystavba,
ktera uvadi v soulad environmentalni, socialni a ekonomické aspekty pfi vystavbé bu-
dov. Povinnosti vyplyvajici pro vlastnika stavby jsou specifikovany predevsim v za-
koné ¢. 183/2006 Sb., (Stavebni zdkon) v soucasném znéni. Provadéci predpisy ke
stavebnimu zakonu a dalsi pravni predpisy detailné popisuji poZzadavky vyplyvajici pro
vykon spravy a udrzby (udrzovaci prace) predevsim pro vlastniky staveb, ale v prene-
sené pravomoci i pro spravce a poskytovatele sluzeb Facility Managementu. Stavby
jako celek i jejich jednotlivé ¢asti museji vyhovovat zamyslenému pouZiti, zejména
s prehlédnutim k bezpecénosti a ochrané zdravi osob v prabéhu celého Zivotniho cyklu

staveb. Po dobu ekonomicky prfimérené Zivotnosti musi stavby pfi bézné udrzbé plnit
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zakladni pozadavky na stavby — mechanickou odolnost a stabilitu, pozarni bezpec-

nost, hygienu, ochranu zdravi a Zivotniho prosttedi, bezpeénost a pristupnost pfi uzi-

vani, ochranu proti hluku a Usporu energie a tepla.

Posudte, zda management vasi organizace dodrZuje povinnosti vlastnika
stavby, vyplyvajici z pravnich predpisti CR! Vychézejte pfitom z internich pied-
pist, specifikujicich tuto oblast!

Zamyslete se nad tim, proc je nezbytné posuzovat problémy s provozovanim
stavby z pohledu zdroj materidll pro vystavbu i ev. likvidace stavby po skon-

¢eni jeji Zivotnosti (v ramci Zivotniho cyklu stavby)!
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Kapitola 7

Technicka zarizeni budov

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Specifikovat Uplny systém technického zabezpeceni budov (ddle jen TZB) ve

firmé.
- Argumentovat potfebu efektivniho fizeni oblasti TZB v budovach a objektech.
« Posoudit strukturu TZB v organizaci, v niz jste zaméstnani.

Klicova slova:

Efektivita podnikani, TZB, bezpecnost staveb, obsluha systém( a zatizeni budov, ukli-

dové sluzby, hygiena pracovist, technickd sprava, udrzba, zaméstnavani OZP, na-
hradni plnéni, pojisténi, Skoleni BOZP a PO, instalace, elektrotechnické rozvody,
osvétleni, vytahy, vytdpéni, vzduchotechnika, klimatizace, chlazeni, rozvod plynu,

rozvod vody, kanalizace.
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7.1 7 potreb kazdeho objektu v nabidce
FM — sluzeb spolecnosti D. I. SEVEN

Pro klienty zajistujeme podpurné Cinnosti, které zvysuji efektivitu jejich podnikani. U kazdé budovy

nebo aredlu je tfeba zajistit 7 zakladnich potreb.

7.1.1 Bezpecnost

Kazdému objektu zvolime optimalni kombinaci fyzické ostrahy, lokalniho nebo vzdaleného moni-

toringu a mechanickych zabran. Pfedchdzime skodé na majetku (kradezi) nebo Gjmé na zdravi. Diky
unikatnimu obchtzkovému systému Active Track mame prehled nad pribéhem fyzické ostrahy v re-

alném case.



https://www.disevenfacility.cz/fyzicka-ostraha.html
https://www.disevenfacility.cz/lokalni-a-vzdaleny-monitoring/
https://www.disevenfacility.cz/lokalni-a-vzdaleny-monitoring/
https://www.disevenfacility.cz/active-track.html
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7.1.2 Obsluha vstupu do budovy (recepce, vratnice,
vjezd)

Evidujeme, kdo vstoupil nebo vjel do arealu. Ohlasujeme navstévy nebo prebirame zasilky. Zajistime
obsluhu systém (EZS) a zatizeni (vaha, detekéni ram). Diky dlsledné kontrole se do Vaseho aredlu
nepovolané osoby nedostanou. Komunikujeme s navstévami a v pripadé potreby poskytujeme do-
plfiujici informace k dopravé po arealu.

713 Uklid

Zajistime reprezentativni a Cisté prostredi. Pro uklid pouzivame ekologicky Setrné Cistici prostfedky,
moderni Uklidové pomucky a vlastni vyspélou strojovou techniku. Diky dostatecnému poctu zamést-
nanclh dokdZeme pokryt uklidové sluzby ve spolehlivé kontinuité. Na kazdy objekt a kazdého za-

méstnance dohlizi provozni manazer uklidu.
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7.1.4 Hygienicky servis

Zajistime pravidelny ndkup a dopliiovani hygienickych prostfedku. Diky silné skladové zasobé se
nestane, ze by Vam néktery z prostiedkl chybél. Mlze se napfiklad jednat o kompletni sortiment
pro osobni hygienu nebo uklidovou a desinfekéni chemii. Diky nasim zkuSenostem Vam muzeme
nabidnout kvalitu a funkénost, zdravotni nezdvadnost a bezpecnost produktl. Starame se o servis

a opravy uklidovych strojl. Pouzivdme moderni uklidovou techniku a stroje znacky Hako.

7.1.5 Udrzba

Zajistime pro Vas drobnou technickou spravu a udrzbu Vaseho objektu. Pohliddme za Vas revize.
Diky kontrolni pochtzkové Cinnosti zjistime, v jakém stavu jsou technickd zafizeni. VyreSime béziné

opravy a udrzbu. Na vSe ostatni najmeme provérené odborniky.

a\égd

g
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7.1.6 Zameéstnavani OZP

Kazda spolecnost s 25 a vice zaméstnanci musi fesit povinny podil osob se zdravotnim postizenim
(OZP). Tuto povinnost jednoduse splnite odbérem sluzeb v rdmci nahradniho pInéni. Dalsi vyhodou
je, Ze uSetfite na odvodech statu. Nahradni plnéni Vam pfinese uzitecné sluzby a podpofite zamést-

navani OZP. Nami poskytované sluzby Ize kombinovat a vytvofit tak prakticky balicek na miru Vasim

pozadavkim.
NN+ (a3
AUMMEL %
RIBO sloiis SR
PR
7.1.7 Spokojeny majitel

DuleZité je vybrat si kvalitniho partnera, ktery je schopen resit celou zakazku komplexné. Od toho je
tady dodavatel Facility sluzeb (napt. spolecnost D. |. SEVEN), kterd kromé perfektnich sluzeb nabizi

svym klientm i dalsi benefity:
Pojisténi

Jsme pojisténi u spolecnosti Kooperativa proti poskozeni klienta a to na ¢astku 150 000 000 K¢.
Piisobnost

Své sluzby poskytujeme po celé Ceské republice (vyhoda pro zékaznika s objekty po celé republice).
Proskoleni zaméstnanci

Pro nase zaméstnance zajistujeme Skoleni BOZP a PO. Pracovnici ostrahy skladaji zkousku odborné
zpUsobilosti a pracovnici Uklidu jsou Skoleni v oblastech, které souviseji s jejich ¢innosti (Uklidova

chemie, obsluha stroja, barevné tridy).
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7.2 Technicka zarizeni budov (TZB)

7.2.1 Struktura TZB

TZB zahrnuje obory:

Instalace (vytapéni, vzduchotechnika, klimatizace, chlazeni, rozvod plynu, vody a kanalizace,

centrdlni vysavace).

Elektrotechnické rozvody (méreni a regulace, elektrorozvody, zabezpecovaci technika, fidici
systémy pro veskera technicka zatizeni, hromosvody, telefonni rozvody, rozvody televizniho sig-

nalu, pocitacové sité apod.).
Dalsi technicka zatizeni v budovach (osvétleni, vytahy apod.).
Nejcastéji instalované soubory technickych zatizeni budov:
Zatizeni techniky prostfedi s moznosti vzdalené kontroly, programovani a ovladani.
Zarizeni zdravotné technickych instalaci.
Silnoprouda elektricka zafizeni.
Slaboprouda elektricka zafizeni.
Relaxacni a rekreaéni technologie.
Zarizeni vertikdlni a horizontalni dopravy.
Soubor doplinkovych zafizeni.
Dalsi a specialni zafizeni.

Vyhrazena technickd zafizeni.
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. Dived Syiiee Tae=va V jadeine energetioe

Obr. 28 Rozdéleni vyhrazenych technickych zafizeni (Kuda, Berankova, 2012)

Problematika technického zabezpeceni budov (TZB) je pfriblizena prostiednictvim
sedmi potieb kazdého objektu, které je zapotrebi zajistit — kazdé budovy nebo are-
alu. Provedte zakladni analyzu rozdéleni vyhrazenych technickych zafizeni ve vasi or-
ganizaci! Jedna se o bezpec€nost (optimalni kombinace fyzické ostrahy, lokalniho nebo
vzdaleného monitoringu a mechanickych zdbran), obsluha vstupu do budovy (re-
cepce, vratnice, vjezd), véetné evidence pohybu osob a techniky, uklid, hygienicky
servis (doplnovani hygienickych prostredkd), udrzba (zajistovani drobné technické
spravy a udrzby objektu — bézné opravy a Udrzba), zaméstnavani OZP, v¢. tzv. na-
hradniho plInéni, spokojeny majitel (garance perfektnich sluzeb s plisobnosti po ce-
[ém Uzemi, pojisténi a proskoleni zaméstnanca (BOZP, PO, zkousky odborné zplisobi-
losti v oblasti uklidové chemie, obsluhy strojd apod.). Struktura TZB zahrnuje obory
instalace (vytapéni, vzduchotechniku, klimatizaci, chlazeni, rozvod plynu, vody a ka-
nalizaci, centrdlni vysavace...), elektrotechnické rozvody (méreni a regulace, elektro-
rozvody, zabezpecovaci technika, fidici systémy pro veskera technicka zafizeni, hro-
mosvody, telefonni rozvody, rozvody TV signdlu, pocitacové sité apod. K nejcastéjsim
instalovanym souborim TZB patfi zejména zafizeni techniky prostredi s moZnosti
vzdalené kontroly, programovani a ovladani, zafizeni zdravotné technickych instalaci,
silnoprouda elektrotechnicka zarizeni, slaboproudé technologie, zatizeni vertikalni a
horizontalni dopravy, soubor doplrikovych zafizeni, dalsi a specidlni zafizeni a vyhra-

zena technicka zafizeni.
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1. Provedte zakladni analyzu rozdéleni vyhrazenych technickych zafizeni ve vasi

organizaci!

2. Zamyslete se nad ndrocnosti provozovani jednotlivych vyhrazenych technic-

kych zafizeni! Sestavte pofadi ndroc¢nosti! Sva rozhodnuti argumentujte!

Literatura k tématu:

[1] KUDA, F., E. BERANKOVA a kol. Facility Management v technické sprdvé a udrzbé
budov. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2012, 266 s.ISBN 978-80- 7431-
114-7.

[2] SOMOROVA, V. Facility Management. 1. vyd. Praha: Professional Publishing,
2014, 164 s. ISBN 978-80-7431-141-3.

[3] VYSKOCIL, V. K. a kol. Management podptrnych procesti — Facility Management.
1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2010, 415 s.ISBN 978-80-7431-022-5.

[4] VYSKOCIL, V. K., F. KUDA a kol. Management podpdirnych procesti — Facility Ma-
nagement. 2. dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 978-80-
7431-046-1



Kapitola 8

Odpadové hospodarstvi

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Vyznat se v problematice odpadd v CR.
- Predchazet vzniku odpad( na jednotlivych pracovistich
- Zvladat zasady spravného tridéni odpadu a jejich pfipravy k recyklaci.

« Uvédomit si zasady spravného odstranovani odpad( a nakladani s nimi.
- Uvédomit si principy a potfebu ekologického chovani.

Klicova slova:

Odpad, odpadové hospodarstvi, ekoznacka, energeticky Stitek, ekologicky obal,
recyklace, vyuZziti odpadu, ekologické chovani, zakon o odpadech, zdkon o obalech,

nakladani s odpady, ekonomika hospodareni s odpady.
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8.1 Odpadove hospodarstvi

Odpadové hospodafistvi tvofi soubor ¢innosti zamérenych na predchazeni vzniku odpadd, na nakla-
dani s odpady a na ndslednou péci o misto, kde jsou odpady trvale uloZeny, a kontrola téchto ¢in-

nosti.

8.1.1 Odpadové hospodafistvi CR

8.1.1.1 Odpady a my

Odpady vznikaji vSude kolem nas, aniz bychom si tuto skute¢nost pfimo uvédomovali. Malokdo si
dovede predstavit, kolik odpadu vzniklo napftiklad pti vyrobé Uplné obycejného tricka. | pres skutec-
nost, Ze sami jen stézi dokazeme ovlivnit provoz néjakého vyrobniho podniku, mGzeme ovlivnit, ja-

kym zpisobem bude nakladdno s témi odpady, které sami denné produkujeme.

KaZdy obéan Ceské republiky rocné vyprodukuje pres 450 kg komundiniho odpadu.

Pokud by se vsechen vyprodukovany odpad svezl na jedno jediné misto, pak by jeho ob-

jem zaplnil nds nejvétsi rybnik RoZmberk, a to minimdiné dvakrdt!

Na niZze uvedeném obrazku je znazornén vyvoj produkce komunalnich odpadi v poslednich letech,
a také srovnani podilu produkce odpad na obyvatele, dle jednotlivych kraja CR:

5125¢bs.t

4851ts.t

44398t

42348t

3979ts. t 3832¢s.1

2004 2005 2006 2007 2008 2009
rok

(Zdroj: Statistickd roenka Zivotniho prostredi CR 2010, CENIA)

Obr. 29 Produkce komunalnich odpadu v letech 2004 - 2009; [tis. tun/rok]


http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/CENMJG45KYBJ/$FILE/final_pdf_10.pdf
http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/CENMJG45KYBJ
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(Zdroj: Statistickd ro¢enka Zivotniho prostredi CR 2009, CENIA; Cesky statisticky urad)
Obr. 30 Podil komunalnich odpad( na obyvatele, dle kraje CR; [kg/obyvatele]

Dalsi detailni statistické udaje naleznete ve Statistické rocence Zivotniho prostiedi CR na strdnkdch

CENIA (Ceskd informaéni agentura Zivotniho prostredi), a také na strdnkdch Ceského statistického

uradu.

8.1.1.2 Predchazeni vzniku odpadu
,Pri nadkupu nového vyrobku budte vice rozvazni”

Je neredlné predpokladat, Ze odpady nebudou vibec vznikat. DllezZité ovsem je predchdzet jejich
vzniku nebo alespon minimalizovat jejich mnoZstvi. Jak k této zasadé muze prispét kazdy z nas?

Nakupujte ndpoje ve vratnych obalech a ve vétsich balenich;

Nakupujte kvalitni vyrobky s nizkou energetickou ndroc¢nosti;

Uprednostiujte ekologicky znacené vyrobky s nizkou energetickou narocnosti;

Zachazejte s vyrobky Setrné a prodluzujte jejich Zivotnost doporucenou udrzbou a servisem;

Odmitejte reklamu vhazovanou do postovni schranky;

Nahradte jednorazovou plastovou nakupni tasku taskou z papiru anebo z textilu uréenou pro

vicendsobné pouziti;

Podporte dalsi vyuziti jiz pro vas nepotiebného obleceni, obuvi, hracek, CD, nabytku, elektro-
niky, prodejem do bazaru anebo je darujte napfiklad charité prostfednictvim k tomu urcenych

kontejnerda.


http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/CENMJG45KYBJ
http://rocenka.cenia.cz/stat_rocenka_2009/index.htm
http://www.cenia.cz/
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/home
http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/CENMJG45KYBJ/$FILE/final_pdf_10.pdf
http://www.cenia.cz/
http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/publ/2001-10-v_roce__2009
http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/publ/2001-10-v_roce__2009
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Ekoznacka
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Tzv. ekoznacka spotrebitele informuje, Ze dany vyrobek je velice Setrny k Zivotnimu prostredi, ale
také ke zdravi spotrebitele. Vyrobky oznacené ekoznackou jsou Setrné k Zivotnimu prostredi po ce-
lou dobu jejich Zivotniho cyklu, tedy od samotné vyroby, az po jejich odstranéni. V soucasné dobé

pouziva ekoznacku nad 90 nasich i zahrani¢nich firem.

1€
0 Y=

-

Ecolabel

Obr. 31 Priklady ekoznacek

Energetické Stitky

Pokud chceme pfi vybéru nového elektrospotiebice byt ohleduplni k Zivotnimu prostredi, pak by-
chom neméli ignorovat tzv. energetické stitky, které ndm velmi jednoduchou formou sdéluji jak je

dany spotrebi¢ energeticky narocény, tedy zjednodusené feceno kolik pfi svém provozu spotrebuje

elektrické energie. Vyrobci elektrospotrebi¢li maji ze zakona povinnost tento Stitek uvadét na spo-

trebicich. Existuji kategorie A-G, pficemz plati, Ze kategorie A je nejuspornéjsi. V dnesni dobé se jiz

mulzeme setkat s kategorii A+ a A++.
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Zdroj: https://www.smartprodukty.cz

Obr. 32 Priklad energetického stitku
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Ekologické ndkupni tasky

| ekologické tasky mohou vypadat stylové a pfitom pro penézenku nepredstavuiji pfilis velikou zatéz.
Vyhodou takovychto tasek je predevsim jejich vyssi odolnost oproti klasickym igelitovym taskam
a moznost jejich opétovného poufziti.

Zdroj: https://www.smartprodukty.cz/

Obr. 33 Pfiklad ekologické tasky

8.1.1.3 Priprava k opétovnému pouziti

,Neopovrhujme repasovanymi spotrebici”
Pfiprava k opétovnému pouziti znamena, Ze vyrobky, které nejsou jesté odpadem, upravime nebo
prizplsobime tak, aby byly znovu pouzitelné ke stejnému ucelu. Pod timto pojmem si mizeme pred-
stavit naptiklad repasovani elektrospotrebici. Napriklad pokud u mého oblibeného mp3 prehrdvace
radikalné klesne kapacita vestavénych akumulator(, pak bych mél v prvé radé dat prednosti vyméné

akumulatort pred ndkupem nového spotrebice.

8.1.1.4 Recyklace

, Tridéni ma smysl, setfime tak nase Zivotni prostredi”
Obaly na vajicka, odpadkové kosSe nebo tfeba protihlukové stény. | tak vypadaji finalni produkty
vzniklé recyklaci odpad(l. Proces opétovného vyuziti odpadl zacind u svozu tfidéného odpadu na
tzv. dotfidovaci linky, kde jsou odpady dale rozdéleny podle zptsobu jejich dalsiho vyuZiti a zaroven
jsou z nich odstranény veskeré primési a necistoty. Peclivé vytfidény odpad je nasledné predan zpra-
covateli, ktery je z néj schopen vyrobit fadu rozmanitych vyrobkd. Podminkou vsak je, abychom tfi-

dili disledné a spravné, pouze pak muize vzniknout plnohodnotna surovina.

“Recyklaci jedné tuny papiru se usetfi priblizné dvandct vzrostlych stromd, které by

jinak slouZily jako vstupni surovina pro vyrobu papiru!“ Zdroj: Hnuti duha.


http://www.smartprodukty.cz/
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Skladba komundlniho odpadu, ktery dennodenné produkujeme, je u kazdého z nds jina, avsak v pri-

méru obsahuje:

13% plastu
22% papiru

9% skla

18% bioopdadu

38% zbytku

(Zdroj: ¢asopis Odpadové férum 7-8/2010)

Obr. 34 Skladba komunalniho odpadu

Pokud uvazime pradmérnou produkci komunalniho odpadu v roce 2009, a to 400kg/osobu, pak kazdy
z nas nechal, a to zcela bez moZnosti vyuziti, odvézt na skladku odpad( 52kg plastd, 88 kg papiru, 36
kg skla a 72 kg bioodpadu. Pfesto pfi srovnani s minulosti je ziejmé, Zze mnozstvi vytfidéného odpadu
stdle stoupad. Zatimco v roce 2002 tvofil oddéleny sbér 5,9 % produkce komunalniho odpadu, v roce
2009 jiz bylo vytfidéno 13,9 %, coz v absolutnim vyjadieni znamena 44 kg na obyvatele (16 kg/ob.

v roce 2002). (Zdroj: Produkce, vyuZiti a odstranéni odpadd v CR v roce 2009 - komentdr, Cesky sta-

tisticky urad).
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Pokud si s nékterymi odpady nevite rady, vyuZijte shérnych dvort, kde vam proskoleni pracovnici
radi pomohou. Zakladni informace o umisténi a provozni dobé sbérnych dvorl obdrzite na svém

obecnim nebo méstském uradé. Do sbérného dvora patfi napfriklad:
elektroodpad (televize, DVD prehravace, lednice, spordky, PC, atd.),
kovy (naradi, plechovky, hrnce, atd.),
velkoobjemovy odpad (nabytek, koberce, atd.),
stavebni sut,
pneumatiky,
odpady ze zahrad (listi, trava, vétve, atd.)
nebezpecny odpad (autobaterie, rtutové teploméry, lepidla, barvy, atd.).

Kolektivni systémy:

Kolektivni systémy sdruzuji vyrobce a dovozce jednotlivych vyrobk( (elektrozafizeni, osvétlovacich
zatizeni, baterii, atd.), za které pini jejich povinnosti tykajici se zpétného odbéru a recyklace, které
jim ukladd zakon o odpadech. Cilem téchto systému je zajistit zpétny odbér zminénych vyrobk tak,

aby bylo zajisténo ekologické nakladani s nimi.
Zpétny odbér elektrospotrebici

Pro vyslouZzilé elektrospotiebi¢e mizZete vyuzivat sbérnych dvorl anebo mizZete vyuZit moznosti
zpétného odbéru elektrospotrebica. V pripadé, kdy si kupujete novy elektrospotrebic, prodejce vas
bude informovat o moZnosti zpétného odbéru stavajiciho zafizeni. Recykla¢ni poplatek je jiz zahrnut
v cené nové zakoupeného pfistroje. Vice o systému zpétného odbéru elektrozafizeni naleznete na-

pfiklad na strankach spolecnosti Elektrowin, kde naleznete i on-line seznam mist zpétného odbéru.
Zpétny odbér osvétlovacich zatizeni

Kazdy z nds jisté dobfe zna klasickou Zarovku anebo modernéjsi Usporné zarivky. V pfipadé, ze do-
slouzi klasicka Zarovka (obycejna, reflektorova, halogenovd) mizeme takovou Zarovku s klidnym
svédomim vyhodit do smésného odpadu. Ale v ptipadé, kdy doslouzi zafivka (kompaktni Usporna,
linearni (trubicovd) zarivka, vybojka, svételny zdroj s LED diodami) méli bychom vyuZzit sbérnd mista.
Dlavodem je skutecnost, Ze zminéné zarivky obsahuji malé mnozstvi jedovaté rtuti. Recyklaci zarivky
se ziska rada uzite¢nych surovin (plasty, kovy, sklo, rtut), které jsou vyuZzité pfi vyrobé novych vy-
robkd. Vice informaci k zpétnému odbéru osvétlovacich zatizeni nalezete napfiklad na strankach

spole¢nosti Ekolamp.


http://www.elektrowin.cz/
http://www.ekolamp.cz/
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Zpétny odbér pouzitych prenosnych baterii

S elektrozarizenim také souvisi zpétny odbér baterii. Kazdy prodejce, ktery nabizi pfenosné baterie
jako stalou soucast svého prodejniho sortimentu, je povinen zdarma odebirat pouZité baterie bez
ohledu na vyrobce, dobu uvedeni na trh a bez ohledu zda u ného zakoupite baterie nové. Vice o sys-
tému zpétného odbéru baterii naleznete napfiklad na strankach spole¢nosti Ecobat.

8.1.1.5 Jiné vyuziti odpadd

,Odpad je zdrojem cennych Idtek, ale také tepla a elektriny”
Recyklaci vyuziti odpadl zdaleka nekonci. Odpady nemusi byt pouhym zdrojem latek, ale také mo-
hou byt zdrojem energie. Prikladem muze byt biologicky odpad, pro ktery jsou urceny specialni
hnédé kontejnery. Své vyuziti nachazi naptiklad v kompostarnach anebo v bioplynovych stanicich

k vyrobé elektrické energie a tepla.

Zdroj: ¢asopis Odpadové forum 7-8/2011

Obr. 35 Bioplynova stanice

Do nejpouzivanéjsich ¢ernych kontejnerd vhazujeme tzv. smésny odpad, tedy pouze odpad, ktery
zatim nelze vytridit. Ptate se, jak by se s ohledem na ochranu nasi prirody mélo spravné se smésnym
odpadem nakladat? Smésny odpad sice nelze recyklovat, ale |ze vyuZit energeticky potencial, ktery
je vném obsaZzen. V prvé radé by mél byt smésny odpad vyuzZit (energeticky), a teprve az poté ukla-
dan na skladkach odpadu. K energetickému vyuziti odpadli dochazi ve specialnich a k tomu uréenych
zatizenich, kde dochazi k preméné energie odpadu na elektfinu a teplo. Témito zafizenimi jsou nej-
Castéji spalovny komunalniho odpadu, které se spravné oznacduji jako zafizeni na energetické vyuZziti

odpadd.

zdroj: Odpadové férum 7-8/2010

Obr. 36 Spalovna odpadu


http://www.ecobat.cz/
http://www.odpadoveforum.cz/
http://www.odpadoveforum.cz/
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Zjednodusené Ize technologii zafizeni na energetické vyuZivani odpadd (EVO) shrnout do nasledu-
jicich technologickych kroki:

Svoz a shromazdovani odpadul v bunkrech - svaZzené odpady jsou shromazdovany v tzv. bun-
krech, které slouzi jako mezisklady. Bunkry jsou uzaviena zafizeni, tak aby nedochdzelo k uniku
nezddouciho zapachu do blizkého okoli.

Drceni, homogenizace odpadu a jejich davkovani do ohnisté - pred spalovanim je nutné zajistit
homogenitu odpadd, tak aby proces spalovani byl rovhomérny. Toto zajistuje specidini jerdb,
ktery také ddvkuje odpad do kotle. V pripadé potreby je velkoobjemovy odpad drcen hydraulic-

kymi ndzkami na mensi ¢dsti.

Spalovani odpadu - v tomto kroku je davkovany odpad spalovan v ohnisti a uvolnéné teplo je
vyuzito k vyrobé pary a nasledné v turbogeneratoru i k vyrobé elektrického proudu. Zbyla ener-
gie pary je vyuzivana napfriklad k vytapéni domacnosti. Cely proces je automatizovan a mél by
zarucit optimalni vyhoteni odpadu a vznik minimalniho mnozZstvi polétavého prachu a popilku.
Spalovaci proces probiha pti teplotdch mezi 850 - 1000C. Vzniklé spaliny jsou ndsledné ochlazo-

Ve

vany a pred vypusténim do ovzdusi pfisné Cistény.

Cisténi spalin - vzniklé spaliny jsou ¢istény v fadé sofistikovanych zafizeni, které zarucuji velmi

nizké emise skodlivych latek vypousténych do ovzdusi.

Vyuzivani pevnych zbytkt ze spalovani - pri spalovani vznikaji pevné zbytky, jako je Skvaraa po-
peloviny. Tyto zbytky jsou podrobeny fadé fyzikalné-chemickych procest Cisténi, které maji za
ukol, zbavit je nebezpecnych vlastnosti. Na konec jsou vyuzity napr. ve stavebnictvi anebo jako

zdroj nékterych kov(. V pfipadé, Ze se nevyuziji, pak jsou ukladany na skldadky odpada.

Cisténi odpadnich vod - v procesu ¢&isténi se mimo jiné vyuziva také tzv. mokrych metod ¢&isténi,
jejichZ vysledkem je vznik odpadnich vod, které je nutné pred jejich vypusténim vycistit. Vysled-
kem Cisticiho procesu je vycisténa voda a kal, ktery je po zahusténi predavan opravnéné osobé

k jeho odstranéni.

Podrobnéjsi informace k technologii energetického vyuzivani odpadl naleznete napfiklad na stran-

kach "Odpad je energie" anebo na strankach spolecnosti Termizo.

V CR evidujeme pouze tfi zafizeni na energetické vyuziti komunalnich odpad(:
Termizo (Liberec)
Sako (Brno)

Praiské sluzby (Praha)


http://www.odpadjeenergie.cz/
http://www.termizo.cz/
http://www.termizo.cz/
http://www.sako.cz/informace/
http://www.psas.cz/
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V Evropé provozuje nejvice spaloven komunalnich odpadi Némecko, v roce 2009 to bylo na 130
zafizeni.

Zdroj: CEWEP (www.cewep.eu) - Waste-to-Energy in Europein 2009

Obr. 37 Spalovny v Evropé.

Zdroj: ¢asopis Odpadové férum 7-8/2010

Obr. 38 Skladkovani odpadu.

8.1.1.6 Odstranéni odpadu

“Skladkujme pouze odpady, které nedokdzeme vyuZit”
Odpady bychom méli pfedevsim vyuzivat, tedy recyklovat. Odpady uloZené na skladce neni mozné
déle vyuzit, a tudiz ndm neptindsej zadny dalsi prospéch.

Na niZe uvedeném obrazku je uvedeno srovnani zptisobu nakladani s odpady pro Ceskou republiku
s prumérem Evropské unie. Skladkovdni je u nas bohuzel stale nejrozsifenéjsim zpUsobem odstra-
novani komundlnich odpadu. Pfesto miiZzeme konstatovat, Ze se u nas v poslednich letech stdle sni-
Zuje procento skladkovanych odpadd.


http://www.cewep.eu/
http://www.odpadoveforum.cz/
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skl%d(ovﬁni

republika

Zdroj: Statistika energetického vyuZivdani odpadid 1905—2009, MPO

Obr. 39 Nakladani s komunalnimi odpady v roce 2008

V roce 2008 bylo na tizemi CR sklddkovdno 78 % komundlnich odpadi, coZ pfedstavovalo
% 3,4 mil. tun komundlnich odpadi. VSechen tento odpad svezeny na Vdclavské ndmésti
by dosahoval témér do vysky Eiffelovy véZe. (Zdroj: Statistickd rocenka Zivotniho pro-
stfedi CR 2009, CENIA)

8.1.1.7 Chovejme se ekologicky

Odpadové hospodarstvi je dimysiné promysleny systém, ktery preferuje vyuziti odpadu pred jeho

odstrafiovanim. Spravnym tfidénim a pfehodnocenim nasich postojli k zafizeni na energetické vyu-

ziti odpadl mGzeme sami vyrazné pfispivat k ochrané Zivotniho prostredi.

Uplné prvni spalovna odpadti byla vybudovdna v Brné, a to v letech 1904-1905. V tu

dobu se jednalo o vibec prvni spalovnu odpadi v celém Rakousko—Uhersku, a jiZ tato
¢ spalovna vyuZivala spalovdni odpadi k vyrobé elektrické energie. V soucasné dobé jsou
v CR tfi zafizeni na energetické vyuZiti odpadi.

Obr. 40 Logo recyklace.


http://download.mpo.cz/get/41306/46090/555493/priloha001.pdf
http://www.mpo.cz/
http://rocenka.cenia.cz/stat_rocenka_2009/index.htm
http://rocenka.cenia.cz/stat_rocenka_2009/index.htm
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V roce 2010 bylo energeticky vyuZito pres 320 tis. tun komundlnich odpadd, pricemzZ

z tohoto mnoZstvi odpadi vyrobeno okolo 16 tis. MWh elektriny a témér 2 mil. GJ tepla.
‘ "] Vlyrobend elektfina by vystacila pokryt roéni potfebu zhruba 45 tis. domdcnosti a vyro-
bené teplo 7,5 tis. domdcnosti. (Zdroj: Statistickd rocenka Zivotniho prostfedi CR 2009,
CENIA).
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Zdroj: Statistika energetického vyuZivdani odpadu 1905—2009, MPO

Obr. 41 Vyse dodavek tepla ze spaloven komunalnich odpadd v letech 1989-2009 [GJ]

8.1.2 Legislativa

Problematika odpadového hospodarstvi je upravena v Zakoné ¢. 185/2001 Sb., Zadkon o odpadech,

ktery stanovi v souladu s pravem EU

- pravidla pro predchdazeni vzniku odpadt a pro naklddani s nimi pfi dodrzovani ochrany zivotniho

prostiedi, ochrany zdravi ¢lovéka a trvale udrzitelného rozvoje,
. prdva a povinnosti osob v odpadovém hospodaftstvi,
. plsobnost orgdni verejné spravy.
Dalsi zakony a legislativni nastroje, tykajici se odpad( jsou:
. Zakon ¢. 477/2001 Sb., Zdkon o obalech a 0 zméné nékterych zakon( (zakon o obalech),

. Plan odpadového hospodafstvi CR a 14 krajskych pland.


http://download.mpo.cz/get/41306/46090/555493/priloha001.pdf
http://www.mpo.cz/
http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/CENMJG45KYBJ/$FILE/final_pdf_10.pdf
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8.1.3 Nakladani s odpady

Nakladanim s odpady zdkon rozumi zejména

shromazdovani odpadu,
soustred'ovani odpadu,

sbér odpadu,

vykup odpadu,

tridéni odpadu,

preprava a doprava odpadu,
skladovani, Uprava odpadu,
vyuzivani odpadu a

odstranovani odpadu.

8.1.4 Ekonomické nastroje

V Ceské republice jsou v oblasti hospodateni s odpady zavedeny nasledujici ekonomické nastroje -

poplatky za uloZeni odpadd,
poplatky na podporu sbéru, zpracovani, vyuZiti a odstranéni vybranych autovraki

poplatek za provoz systému shromazdovani, sbéru, prepravy, tfidéni, vyuzivani a odstranovani

komundlnich odpadd.

Odpadové hospodafrstvi tvori soubor Cinnosti zamérenych na predchazeni vzniku od-
padu, na nakladani s odpady a na naslednou péci o misto, kde jsou odpady trvale ulo-
Zeny, vcetné kontroly téchto cinnosti. V rdmci jiného vyuziti odpad( Ize technologii

zafizeni na energetické vyuZivani odpadti shrnout do technologickych krok(:

svoz a shromazdovani odpadl v bunkrech,
drceni, homogenizace odpadu a jejich davkovani do ohnisté,
spalovani odpadd,
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CiSténi spalin,
vyuzivani pevnych zbytk( ze spalovani,
¢iSténi odpadnich vod.

Problematika odpadového hospodafstvi je upravena v zdkoné ¢. 185/2001 Sb.Zakon
o odpadech. Nakladanim s odpady rozumime zejména shromazdovani odpadu, sou-
stftedovani odpadu, sbér odpadu, prepravu a dopravu odpadu, skladovania Upravu
odpadu, vyuzivani a odstrafiovani odpadu. V oblasti hospodareni s odpady jsou zave-
deny ekonomické nastroje ve formé poplatk( za uloZeni odpad(, poplatkd na pod-
poru sbéru, zpracovani, vyuZiti a odstranéné odpadu, poplatky za provozsystému
shromazdovani, sbéru, prepravy, tfidéni, vyuzivani a odstrafiovani komunalnich od-

padu.

1. Prostuduijte si vnitfni predpisy pro odpadové hospodafrstvi ve vasi organizaci!
2. Provérte zplsob likvidace nebezpecného odpadu ve vasi firmé a na podkladé
porovnani s platnymi predpisy diskutujte spravnost postupul!

Literatura k tématu:

[1] Zakon ¢. 185/2001 Sb. o odpadech.
[2] Zékon ¢.477/2001 Sb. o obalech.



Kapitola 9

Energeticke aspekty
Facility managementu

Po prostudovani kapitoly budete umét:
«  Vysvétlit celou $ifi ¢innosti v rdmci energetického managementu a jeho pfinost

ve firmé.
Pochopit problematiku energetickych Stitk( budov a zafizeni ve vztahu k platné
legislativé.

Klicova slova:

Energeticky management, energie, energetické zafizeni, energeticky zdkon, energe-

ticky Stitek budovy, energeticka trida, prliikaz energetické narocnosti budovy.
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9.1 Energeticky management

9.1.1 Co je energeticky management?

Energeticky management (EM) je fidici proces pro zajisténi energetickych potteb. V SirSim pohledu
je EM soucasti komplexu Cinnosti, které se zabyvaji spravou majetku (Facility Management). EM

klade diraz na analyzu, kontrolu a predikci dlouhodobych spotifeb energii a médii.

Cilem EM je zajisténi hospodarného, spolehlivého a environmentalné ohleduplného provozu pfi po-

kryti vSech energetickych potfeb. Obecné ma EM dva cile:

1. optimalizaci spotieb energii a médii,
2. optimalizaci vyroby ¢i dodavky energii a médii.

V ramci prvniho cile se snazime napft. o zlepSovani tepelné technickych vlastnosti budov, efektivnéjsi

provozy, vyuziti obnovitelnych zdroja apod.

V druhém pfipadé se jedna o co nejefektivnéjsi a nejspolehlivéjsi vyrobu nebo dodavku energii a mé-
dii.

Mistr na stavbé Rouka, Ze mu po
pracovisti zmatené chodi délnik.
Tak za nim jde a pta se, co déla.

A on na to:  Hledam hranol 20 x 20"
Mistr fika, 2e mu pom(ze.

Hledaji a hledaji a vidi je stavby
vedouci a hned se jde zeptat,

co jako délaji. Mistr mu povida:
Jady Franta hleda hranol 20 x 20."
A tak taky stavbyvedouci

pomaha hledat. Kdyz nemiiZou =,
poiad najit, najednou Franta m
povida: ,\Vite co, chlapi?

Kaslete na to, ja si sednu 1090 F
na tu kulatinw.” | - n
N V/

) 4

My =7

Management nam pokryl personalni rozvrstveni firmy a nastaveni procesti mezi jednotlivymi Urov-
némi managementu. V dnesni dobé samoziejmé vSe nezbytné koordinované software - celkovym
informacénim systémem — od dochazky, pfes personadlni, Uéetni, ekonomické, komunikacni a spravni
agendy aZz po agendy vyrobni, Udrzbové, planovaci, fidici a dalsi specifické danému predmétu pod-

nikani.
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Nyni se dostavame k druhému slovicku ve zkoumaném souslovi — ,,energeticky”. Dnes velmi pouzi-
vané slovo, a to ne vidy ve spravném slova smyslu. Jak na ného nahliZet ve spojeni se slovem , ma-

nagement”?

Energie je hybnou silou firmy, nezbytnou pro chod prakticky napfi¢ vSemi odvétvimi hospodarstvi.
Je potfebna stejné jako vSechny ostatni hodnotné materidlni zdroje, jen se podle odvétvi lisi jeji
podil na produkci firmy. Je tfeba si uvédomit, Ze energie neni pouhym doplfikovym zdrojem, ani

jednou z aktivit udrzovani podniku v provozuschopném stavu.

Energie predstavuje naklady a jeji produkce vede k dopadlim na Zivotni prostredi. S energii je nutné
hospodafit a jeji spotfebu optimalné fidit tak, aby se zvySovala ziskovost a konkurenceschopnost

firmy s minimalizaci zdvaznych dopad( na Zivotni prostiedi.

Energeticky management tedy reprezentuje proces celkového tizeni systému energetického hos-
podarstvi a ve své podstaté je zcela nezbytny pro dosaZeni Uspéchu planu Uspor energie v pohledu

jednotlivych dspornych projekt(.

Energetické hospodafstvi Ize definovat jako soubor energetickych soustav, které slouzi k zasobovani
systémU poZadovanymi formami energie — od globalni irovné nadnarodnich spoleénosti, pres unijni
a statni energetickou koncepci, pfes Uzemni energetickou koncepci az po firemni energetické hos-
podarstvi.

Energetické soustavy prevazné zajistuji vyrobu, dopravu a uziti pfislusné energie a maji spolec¢nou
charakteristiku spocivajici v omezené skladovatelnosti forem energie (elektfina, teplo, plyn, stlaéeny
vzduch). Kazda energetickd soustava je tvofena souborem energetickych zatizeni vzajemné propo-
jenych, slouZicich k uskutecnovani energetickych proces, fizenych s cilem zajisténi spolehlivé, eko-

logicky pfijatelné a ekonomicky efektivni dodavky a uziti prislusné formy energie.

V praxi se setkavame nejéastéji s témito energetickymi soustavami:

soustava zdsobovani teplem,
soustava zdsobovani elektrickou energii,
soustava zdsobovani plynem,

soustava zdsobovani stlatenym vzduchem.
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Odchazi manazer o pal sedme
vecer z prace a potka Séfa.

Ten se ho pta: ,Co je?

Beres si pdl dne dovolené?” -
Manazer zavrti hlavou: 'y
JHee . Jdu jen na obéd "

Energetické zafizeni obecné slouzi k uskute¢riovani energetickych procest za ucelem vyroby, distri-

buce a akumulace, ale i spotfeby pfislusné formy energie.
Hlavni ¢asti energetickych zafizeni jsou stroje, které méni:

1. vstupni formy energie na vyuZzitelné formy (parni generdtory, vodni motory),
2. jeden druh energie na jiny druh energie (elektrické generatory, elektrické motory),
3. parametry energie (elektrické transformatory, tepelné vyméniky).

A které hlavni energetické procesy musi energeticky management zastresit?

preménu energie — procesy, kterymi dochazi ke zméné druhu energie i nositele energie - napft.

vyroba elektfiny/tepla, stlaceného vzduchu...,

dopravu energie - jde o systémy rozvodu energie od zdroji véetné transformace az do mista

spotreby energie,

skladovani paliva - to jsou procesy skladovani predevsim pevnych a kapalnych paliv resp. plyn-

nych paliv v kapalném skupenstvi,

konecénou spotiebu energie - zastupuje proces, kdy dochazi k preméné vstupni energie ve spo-
trebicich na pozadovanou formu energie slouzici k zabezpeceni potifeb vyrobniho, obsluzného

a socialniho charakteru,

nezapomerime na okrajové, méné Casto se vyskytujici procesy jako zuslechtovani energie (napft.
zplynovani pevnych paliv, koksovani) nebo akumulace energie (uplatiiujici se predevsim v ob-

lasti elektriny/tepla, stlateného vzduchu).

Firma musi fungovat jako dynamicky celek a pfistup managementu musi byt tedy nutné také systé-
movy, nutna je snaha predvidat o¢ekdvané i neocekavané disledky svych rozhodnuti. Manazeti jed-
notlivé problémy netesi, ale usiluji o zmény celého systému vzajemné propojenych prvkd pomoci

planovani, organizovani, kontrolovani.
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Obr. 42 Obecné schéma managementu (zdroj: vlastni zpracovani)

Management musi ve svych Uvahach o rozvoji energetickych systém( zachovat rovnovaznost vyvoje
vuci vlastnim aktivitdm firmy, pocitat se setrvacnosti stavajiciho stavu, musi respektovat zachovani
kontinuity a plynulosti rozvoje, ale zaroven pocitat i s neurcitosti budouciho vyvoje. Nezanedbatel-
nymi parametry v Gvahach jsou rovnéz personalni moznosti a neopomenutelnd globalni i lokalni

omezeni

9.1.1.1 Prinosy EM jsou zejména v:

ekonomické roviné:
uspory nakladui za energie a média (diky sledovani spotieb, nakladl a efektivity provozu),
eliminace sankci (diky sledovani dokumentu souvisejicich s energetickymi toky a legislativy),

optimalni investice (diky dlouhodobym informacim o energetickych tocich, efektivité provozu

a navratnosti vloZzenych prostredka),

environmentalni roviné:

snizeni emisi a imisi Skodlivych latek.

9.1.1.2 Cyklus zakladnich ¢innosti EM je:

monitorovani (sbér dat, ode¢ty méreni, kontrola faktur/odpovédnych pracovniku),

vyhodnocovani (analyza energetické bilance/odbérovych diagram(i/navratnosti, simulace),
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planovani (stanoveni nakladl, spotreby a jejich pribéh, uspornych opatreni, odstavek, oprav),

realizace (opatfeni/kontrol/periodicity monitorovani/personalu, aktualizace smluv).

9.1.13 EM vyuziva jako nastroje:

legislativu (napt. zakon o hospodareni energii ¢. 406/2000 Sb., energeticky zakon ¢. 458/2000
Sb., zakon o podpore vyuZivani obnovitelnych zdrojd ¢.180/2005, zakon o ochrané ovzdusi

v

¢. 86/2002, zakon o podminkach obchodovani s emisnimi povolenkami ¢. 695/2004, véetné

pozménujicich zakonu a provadécich vyhlasek),

pldnovaci nastroje (Uzemni plany, Uzemni energetické koncepce, generely),
statistické nastroje (statistické zpracovani monitorovanych dat),

technické nastroje (vlastni monitoring, fidici systémy),

analytické nastroje (energetické audity, prikazy energetické naroc¢nosti).

9.2  Energeticky stitek

9.2.1 Energeticky stitek od 1. 1. 2016

Hodlate pronajmout nemovitost a zjisStujete, zda budete potfebovat energeticky stitek? Novela za-

kona ¢. 406/2000 Sbh. o hospodareni energii pfichazi s i¢innosti nékterych ustanoveni od 1. 1. 2016.

9.2.2 Energeticky stitek: zakon v roce 2016

Jiz podle posledni novelizace z roku 2015 je povinnost zpracovat Prikaz energetické naro¢nosti bu-
dovy (lidové energeticky Stitek) pfi prodeji a prondjmu celé budovy. Dosud vsak platilo, Ze Stitek se

zpracovava pouze k prodejim bytovych jednotek a ucelenych ¢asti budovy.

Od 1. 1. 2016 maji ukol zpracovat energeticky Stitek i pronajimatelé bytt, kdy zakon mluvi o jed-
notce (definici jednotky stanovuje NOZ, ve které se jednotkou mysli pravé byt) a i v ptripadé prona-
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jmu ucelené casti budovy. Povinnost se tak krom byt( vztahuje i na nebytové prostory, idealni spo-
luvlastnické podily, resp. vSechny takové ¢asti budov, které jsou uréeny k samostatnému pouZzivani

nebo byly za timto ucelem upraveny.

9.2.2.1 Misto stitku tridu G? Pouze zprostredkovatelé!

Castym omylem proddvajicich a pronajimateld je uvedeni nejhorsi energetické tfidy G do inzerce
v domneéni, Ze tak spIni zdkonnou povinnost. Tuto moZnost ma vsak pouze zprostredkovatel prodeje,

ktery od majitele neobdrzi energeticky Stitek. | v takové situaci se majitel vystavuje sankci.

9.2.2.2 Kdy nemusim prikaz zpracovat?

| po této ucinnosti zakona jsou od zpracovani PENB osvobozeny tyto pfipady:
budovy s celkovou energeticky vztaznou plochou mensi neZ 50 m?,

budovy, které jsou kulturni pamatkou, anebo nejsou kulturni pamatkou, ale nachazeji se v pa-

matkové rezervaci,
budovy navrhované a obvykle uzivané jako mista bohosluzeb a pro nabozenské ucely,

stavby pro rodinnou rekreaci, které jsou uzivany jen ¢ast roku a jejichz odhadovana spotreba

energie je nizsi nez 25 % spotreby energie, k niz by doslo pfi celoro¢nim uzivani,

u pramyslovych a vyrobnich provoz(, dilenskych provozoven a zemédélskych budov se spotre-

bou energie do 700 GJ za rok,

jsem vlastnikem jednotky a nebyl mi predan prikaz od SVJ (pak mdzu nahradit vyuctovanim

dodavek energii za 3 roky zpét),

budovy, ktera byla vystavéna a posledni vétsi zména dokoncené budovy na ni byla provedena

pred 1. lednem 1947 za predpokladu, Ze se tak ucastnici kupni smlouvy pisemné dohodnou.

9.2.2.3 Vyuctovani energii misto PENB? Problém pro SVJ!

Jak jsme jiz zminili, vyhnout se povinnosti vypracovat prikaz energetické naro¢nosti mohou majitelé
bytovych jednotek tak, Ze predlozi vyuctovani energii za posledni tfi roky. S tim je vSak spojeno velké

ALE. Pfed nahradou formou vyuctovani musi nejdfive pisemné oslovit majitele domu. Tim je v in-
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tencich zakona obvykle spolecenstvi vlastnikl jednotek, které musi majitel bytu o predlozeni ener-
getického Stitku pozadat. Pravé SVJ ma v tomto pripadé povinnost predlozit Stitek a majitel bytu
muZe pouzit vyuctovani az v pripadé, Ze stitek od SVJ neobdrzel. Pokud vas diim dosud nemd ener-
geticky Stitek, nechte si od nds zaslat nezavaznou cenovou nabidku. Cena v pfepoctu na bytovou
jednotku je pak zlomkem toho, co zaplati majitelé rodinnych domU. Navic je ndklad zpravidla hrazen

z fondu oprav, a tak pfimo nezatizi penéZzenku majitele bytu.

9.2.2.4 Chybeégjici stitek? Pokuta a odstoupeni od smlouvy

Nepredanim energetického Stitku v pfipadech, kdy tak ma byt u¢inéno hrozi pokuta az 200.000,- K¢
u pravnickych osob (napt. SVJ) a pokuta do 100.000,- K¢ u fyzickych osob, coz mlze byt ten mensi
z problému. Pouhé uvedeni o preddani prikazu energetické narocnosti budovy v kupni smlouvé je
podle informacniho portalu Ministerstva pramyslu a obchodu ve chvili jeho faktického nepredani
v zakonem pozadovanych situacich povaZovano za ,uvedeni nepravdivych informaci v kupni
smlouvé”. To mlze mit za nasledek narokovani smluvni pokuty, nahradu ndkladtd i odstoupeni od

kupni smlouvy.

Energeticky Stitek je oznaceni elektrickych spotrebicl a nové také budov, ktery oznacuje energetic-
kou naro¢nost. Jednd se o spotiebu elektrické energie, vody, objem vyprodukovanych emisi, hluc¢-
nosti apod. Domdci spotfebice je v Evropské unii povinné energetickymi Stitky oznacovat od roku
2001. U budov institut energetického Stitku zanikl s novelou zdkona o hospodareni energii, kterd
vstoupila v platnost 1. 1. 2013. Jednalo se o tzv. Energeticky Stitek obalky budovy. Nové budovy
(a budovy stavaijici v riznych pfipadech) oznacuje tzv. Prikaz energetické narocnosti budovy (v mé-
diich mylné uvadény jako "energeticky stitek"). Postupné jej budou muset mit témér viechny bu-
dovy, a to do roku 2019.

Hlavnim cilem energetickych stitk( je moZnost rychlého porovnani spotrebict (domu) a odhad na-

kladli za x let provozu.
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Obr. 43 Energeticky Stitek pouzivany od roku 2010

9.2.2.5 Informace uvadéné na energetickych stitcich

Na novych evropskych energetickych Stitcich od roku 2010 se predevsim uvadi energeticka tfida.
Stupnice je dana typem spotiebi¢e od A+++ aZ G. Energeticka tfida spotiebi¢e A+++ oznacuje neju-
spornéjsi spotrebi¢, G nejméné Usporny. Stupnice se lisi podle druhu spotrebiée, napf. pro chlad-

ni¢ky je to A+++ az D, pro televizory A+ aZ F.

Na spotrebicich je rovnéz uvedena odhadovana rocni spotreba elekttiny v kWh (na dfivéjsich Stitcich
se uvadéla spotieba za jednotku provozu, napt. za 24h provozu ¢&i za cyklus). Mimo odhadovanou
roc¢ni spotiebu se uvadi vidy model a vyrobce spotfebice a specifické parametry pro dany typ spo-
tfebice. Napf. pro chladnic¢ky se uvadi objem chladici ¢asti, objem mrazici ¢asti a hlu¢nost, pro tele-

vizory se uvadi existence sitového vypinace, pfikon v zapnutém stavu a Uhlopfticka v cm a v palcich.

9.22.6 Zbozi, u kterého je povinné prikladat energeticky stitek
automatické pracky,

bubnové susicky pradla,
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pracky kombinované se susickou,

chladnicky, mraznicky a jejich kombinace véetné zafizeni uréenych pro profesionalni vyuziti,
mycky nadobi,

odsavace par a elektrické i plynové trouby,

zdroje svétla a svitidla (véetné klasickych zarovek, zarivek, LED svétel),

klimatizaéni jednotky,

televizory,

pneumatiky,

Vysavace,

ohtivace vody, zasobniky teplé vody (napf. tedy bojlery a kotle); od zari 2015,

zdroje tepla véetné kombinovanych systému vytapéni.

9.2.2.7 Prikaz energetické naro¢nosti budov (PENB)

PENB nebo také Energeticky Stitek urcuje, jak je na tom dand nemovitost se spotfebou energie, tedy
jaké budou naklady na jeji provoz a tim ma chranit spotfebitele. Ceny energii stdle rostou a energe-

ticky Stitek ma slouzit jako ochrana spotrebitele pred nakupem energeticky narocné stavby.

Povinnost zpracovani prlkazu energetické narocnosti budovy vznikla na zakladé novely zdkona

o hospodareni s energii. Cilem téchto opatieni je vyznamné snizit spotifebu energii na provoz budov.

Povinnost vypracovat priikaz energetické naroc¢nosti budovy plati pro novostavby a rovnéz na vétsi
zmény dokonéenych budov. Dale plati povinnosti pro verejné budovy. Nové také plati pro vlastniky
a spolecenstvi vlastnikd pro uzivané bytové a administrativni budovy do roku 2015-2019 (podle

vztazné plochy). Prikaz je také potieba pri prodeji nebo prondjmu od roku 2016.

Novy Prlikaz energetické naroc¢nosti budov obsahuje nové informace nejen o dodané energii do bu-
dovy, ale také o neobnovitelné primarni energii, ktera vyjadiuje vliv provozu budovy na Zivotni pro-
stfedi. Soucasti prlikazu jsou i doporucujici informace o moznych opatienich, ktera by pomohla sni-

Zit energetickou naroénost budovy.

Prikaz energetické naro¢nosti budovy plati 10 let ode dne jeho vyhotoveni, avSak pfi vétsi zméné

budovy je tfeba jej aktualizovat.
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Doklady potrebné k ziskani energetického stitku budov

Projektové podklady - pozornost je zamérena zejména na vlastnosti obdlky budovy.

Provozni rezim budovy - projevi se v poc¢tu hodnocenych takzvanych zén ve vypocetnim modelu.
Zpravu o urovni vybaveni technickym zafizenim budovy (TZB) a stavu tohoto zaftizeni.

Situace s orientaci ke svétovym stranam.

Technickd zprava souhrnna - ptipadné technické ¢asti.

Padorysy jednotlivych podlazi s oznacenim mistnosti.

Pohledy na objekt ze vSech stran.

Minimalné jeden fez objektem?

Energeticky management (EM) je fidici proces pro zajisténi energetickych potreb.
V Sirsim hledisku je souc¢dsti komplexu ¢innosti, zabyvajicich se spravou majetku (Faci-
lity Managementu). EM klade diraz na analyzu, kontrolu a predikci dlouhodobych
spotreb energii a médii. Obecné méa EM dva cile — optimalizaci spotieb energii a mé-
dii (zlepSovani tepelné technickych vlastnosti budov, efektivné;jsi provozy, vyuziti ob-
novitelnych zdroj(...) a optimalizaci vyroby ¢i dodavky energii a médii (co nejefek-
tivné;jsi a nejspolehlivéjsi vyrobu nebo dodavku energii a médii). Pfinosy EM lze spat-
fovat zejména v roviné ekonomické (Uspory nakladl za energie a média), eliminace
sankci a optimalniinvestice v roviné environmentalni (snizeni emisi a imisi Skodlivych
latek). Pfi své Cinnosti vyuziva EM zejména legislativu (zakon ¢. 406/2000Sb. Zakon
o hospodafreni s energii, zakon ¢. 180/2005 Sb., Zdkon o podpofe vyuZivani obnovi-
telnych zdroja, zakon ¢. 458/2000 Sb., Energeticky zakon, zakon ¢ 86/2002 Sb., Zakon
o ochrané ovzdusi, zdkon ¢. 695/2004 Sb. Zakon o podminkach obchodovani s emis-
nimi povolenkami, véetné pozmeénujicich a provadécich vyhlasek), planovaci na-
stroje (Uzemni plany, Uzemni energetické koncepce, generely), statistické nastroje
(statistické zpracovani monitorovanych dat), technické nastroje (vlastni monitoring,
fidici systémy) i analytické nastroje (energeticky audit, prikazy energetické naroc-
nosti). Energeticky Stitek je oznaceni elektrickych spotrebi¢li a nové také budov,
ktery oznacuje jejich energetickou naroc¢nost (spotiebu elektrické energie, objem vy-
produkovanych emisi, hlu¢nost apod.). Nové budovy (a budovy stavajici ve vyjmeno-
vanych pripadech) oznacuje tzv. Prikaz energetické narocnosti budovy. Do roku
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2019 jej budou muset mit témér vSechny budovy. Uréuje, jak je na tom dana nemo-
vitost se spotfebou energie (jaké naklady na provoz budova ma). Povinnost zpraco-
vani prlikazu energetické naro¢nosti budovy vznikla na zakladé novely zakona o hos-
podareni s energii, pfiCemz cilem je vyznamné snizit spotifebu energii na provoz bu-

dov.

1. Provérte existenci energetickych stitkl budov a zafizeni ve vasi organizaci!
2. Diskutujte vysledky tzv. ,,Energetického auditu budovy“ a navrhnéte mozné na-
pravy!

3. Jaké moinosti dodatecnych zdroji ma vase firma/instituce k dispozici?

Literatura k tématu:

[1] VYSKOCIL, V. K., 0. STRUP, Podplirné procesy a snizovdni reZijnich ndklad (Faci-
lity Management). 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN 80-
86419-45-2.

[2] VYSKOCIL, V. K., 0. STRUP, M. PAVLIK, Facility Management a Public Private Part-
nership. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007, 262 s. ISBN 978-80-86946-
34-4.,

[3] VYSKOCIL, V. K. Facility Management — pfipadové studie. 1. vyd. Praha: Professi-
onal Publishing, 2008, 77 s. ISBN 978-80-86946-70-2.

[4] VYSKOCIL, V. K. Facility management — procesy a Fizeni podpirnych ¢innosti.1.
vyd. Praha: Professiobal Publishing, 2009, 176 s. ISBN 978-80-86946-97-9.

[5] VYSKOCIL, V. K., a kol. Management podp(irnych procesti — Facility Management.
Professional Publishing, 1. vyd., 2010, ISBN 978-80-7431-046-1.

[6] VYSKOCIL, V. K., F. KUDA a kol. Management podpdirnych procest — Facility Ma-
nagement. 2. dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 978-80-
7431-046-1.

[7] Zakon ¢. 406/2000 Sb. o hospodareni s energii.



Kapitola 10

Facility manazer a jeho
tym

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Specifikovat naplfi a funkci Facility manaZera ve smyslu Normy CSN EN 15221.

- Odlisit pravomoci interniho a externiho Facility manazera.

- Specifikovat rozsah kompetenci Facility manazera na jednotlivych Urovnich
Facility Managementu (strategické, taktické i provozni).

- Vnimat celou potifebnou Sifi predpoklad a kompetenci k manazerské praci
Facility manazera.

Klicova slova:

Facility manazZer, interni Facility manazer, externi Facility manazer, Urovné fizeni Faci-

lity manazera, predpoklady k manazZerské praci, kompetence Facility manazera, role
Facility manaZera, prognostik, analytik, planovac, realizator zmén, nositel zdroj(, ko-

munikator, resitel problém, koordinator, vykonny vedouci.
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10.1  Facility manazer a jeho role

10.1.1 Facility manazer

Je Facility manazer pouze jiny ndzev pro spravce budovy? Tento ¢asto se objevujici nazor je plny
zjednoduseni a zbytec¢né redukce — ukoly moderniho Facility manaZera jsou mnohem komplexnéjsi

a slozitéjsi.

Pokud chceme specifikovat ndpln a funkci Facility manaZzera, musime si nejdfive zopakovat, co je
obsahem Facility managementu. V evropské normé EN 15221 Facility management (CSN EN 15221),
ktera je zakladni oborovou normou v celé EU, se uvadi: , Facility management je integrace Cinnosti
v ramci organizace k zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivitu vlastni

zakladni ¢innosti“.

Volné interpretovano to znamena, Ze Facility management spolec¢né fidi vSechny Cinnosti (procesy),
které vedeni firmy vnima jako podpurné (nékdy bychom mohli fici druhoradé). Do této oblasti spada
jiz dfive zminéna sprava budov a ostatni sluzby spojené s prostorem a s podporou zaméstnanc(i spo-

lecnosti.

V EN 15221 se uvadi toto déleni:

1 Prostor a infrastruktura

1.1 Ubytovaci a prostorové sluzby
1.2 Pracovisté

1.3 Technickad infrastruktura

1.4 Uklidy a ¢idténi

2 Lidé a organizace

2.1 Zdravi, bezpec¢nost a ochrana

2.2 Péce o uZivatele objektl

2.3 ICT (vypocetni a komunikacni technologie)

2.4 Logistika

Facility manazZer spole¢nosti je za vSechny tyto ¢innosti zodpovédny. Jeho prvoradym ukolem je
jejich naplanovani, fizeni, kontrolovani a vyhodnoceni. V tomto pfispévku nebudeme rozebirat

funkci externiho Facility manazera, ktery je zodpovédny za vlastni vykon sluzeb (jedna se o fidiciho



155 FACILITY MANAZER A JEHO TYM

pracovnika poskytovatele (vykonavatele, tj. outsourcera). V tomto ¢lanku se soustfedme na inter-
niho Facility manazera, ktery by mél byt ve vedeni kazdé spole¢nosti. Zakladni rozdéleni pravomoci

mezi obéma typy Facility manaZerd je patrny z obr. 44

Extarnl FM

e - de \
Strategickeé nastroje \ f
(00

Zmapovany majetek

siuzhy ]
* prostory § I
* tachnologe [TITTITI]

s i oouu

Obr. 44 Rozdéleni pravomoci interniho a externiho facility manaZera

Interni Facility manaZer je zejména fidici pracovnik. Jeho zdkladnim poslanim je nalézt takovou
formu Facility Managementu (podpory spolec¢nosti), pfi které za akceptovatelnych naklad( dochazi
k nejkvalitnéjsi podpore viech zaméstnancu spolecnosti, k optimalnimu zajisténi evidence a chodu

nemovitosti a majetku (vybaveni).

Interni Facility manazer, pokud neni jako interni koncepce FM zvolena forma insourcingu (zajisténi
vsech sluzeb vlastnimi pracovniky), je zodpovédny za:

politiku Facility Managementu,

strategické vedeni Facility Managementu,

nastaveni standard( a taktickych pokynd,

definici jednotlivych procesi a jejich forem méreni (KPI),

vybér externich dodavatell (ve spolupraci s Usekem nakupu),
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presné vyjednani FM smluv a SLA smluv (EN 15221 — ¢ast 2),

finan¢ni planovani (v€etné vytvareni ndvrh( na investicni plany rekonstrukci a velkych

oprav),

kontrolu vykonu a kvalit dodavek externich poskytovateld,

kontrolu plnéni finan¢niho planu a rozpoctu,

pravidelnych vyhodnoceni a doporuceni zkvalitnéni jednotlivych i celkovych procesu.

Z vy¢ta kompetenci interniho Facility manaZera je patrno, Ze se musi jednat o koncepcné orientova-
ného fidiciho pracovnika, ktery musi zvladat strategické, dlouhodobé i strednédobé planovani, fi-
nancni planovani, problematiku standardizace, specifikace poZzadavku na poskytovatele (véetné spe-
cifikace jejich méreni) a v neposledni fadé musi byt schopen efektivné kontrolovat vykon téchto slu-
Zeb.

Vratme se nyni na zacatek naseho prispévku a zopakujme si otdzku: Je Facility manazZer jiny nazev
pro spravce budovy? Plvodni funkce spravce majetku byla orientovana spiSe na technicky vykon
provozu objektu (zajisténi chodu technologii, stavebni udrzbu, Cistotu aredlu, kvalitni funkénost

prvk( budovy a zajisténi zakladnich potfeb ndjemnik( pfimo provdzanych na nemovitost).

Facility manazer je fidici pracovnik na vyssi drovni fizeni (obr. 45.). Klasického sprdvce objektu si
¢asto kupuje od externiho poskytovatele. Neni vylouéeno, aby spravce objektu povysil na Facility
manaZera, v praxi se to viak nestava, protoze klasicky provozné orientovany spravce objektu vétsi-
nou nema schopnost preorientovat se na koncepcné orientovaného manazera. Technicti pracovnici

jsou vétSinou zaméreni na dokonalé zvladnuti detailu, Facility manaZzer musi mit strategicky nadhled.

Rozhodovani Casova pusobnost

DI OUHOT

Obr. 45 Facility manazer je fidici pracovnik na vyssi Urovni fizeni
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Dalsi nezbytnou vlastnosti Facility manazera je komunikace ve vsech jejich formach (forma vyjedna-
vani, jednani se stranami, vysvétlovani, pfesvédcovani, asertivita pfi jedndni s najemniky, ale i zna-

lost nejmodernéjsich komunikaénich technologii).

Facility manazer musi byt schopen obhdjit kvalitni koncepci Facility Managementu ve vedeni spo-
le€¢nosti. Byva Casto soucdsti tohoto vedeni, avsak jeho oblast je tou posledni, kterou je vedeni pfi-
praveno resit. Je proto pouze na jeho komunikacnich schopnostech prosadit své potifeby mezi po-
zadavky kolegl z oblasti zakladniho podnikdni, obchodu ¢i personalistiky. Na jeho schopnostech
¢asto zavisi prodlouzeni Zivotnosti majetku, kvalitni sluzby a spokojenost zaméstnanct. Ceska i Slo-
venska republika jsou v produktivité prace daleko za vyspélymi zapadnimi zemémi. Casto si klademe
otazku proc. Myslim, Ze jednim z dGvod( nizké produktivity je prekvapivé nase ,prednost” nejlépe
vyjadiena obligdtnim: Ferda Mravenec, prace vseho druhu. Neni na zdvadu, Ze mame zru¢né
a schopné pracovniky, problémem vsak je, Ze vedeni spolecnosti toto povazuje za samoziejmé a po-
nechdva na nizsich manaZerech a pracovnicich, aby si vidy a ve vSem poradili sami. A oni si poradi,

ale za jaky plat!

Je proto na Facility manaZerovi, aby toto zménil, aby ve spolecnosti zaved| kvalitni poZzadavkovy
systém, ktery zajisti rychlé preneseni pozadavku na ptislusnou vykonnou slozku (interni ¢i externi)
tak, aby se pracovnik, ktery pozadavek zadava, mohl pIné vénovat své ¢innosti, na kterou je urcen,
a nemusel spotfebovavat svlij drahocenny ¢as na nerentabilni zjistovani a hledani. Ano, Facility ma-
nazer ma pred sebou nelehky Ukol — zménit neefektivni chovani vétsiny pracovnikl ve spole¢nosti!
Facility manazZer vSak na to nebyva sam. Proto jeho dalsi schopnosti musi byt fizeni tym0. Facility
Management je zavadén formou projektového fizeni, a tak musi i tuto formu koordinace pracovnik(

a procesu Facility manazer dokonale zvladat.

Shriime si na zavér, kdo je tedy Facility manaZer. Jedna se o ¢lena vedeni spolecnosti povéfeného
integrovanym fizenim vsech podpurnych proces(. Je zodpovédny za strategii Facility Managementu,
jeji rozpracovani do taktického zadani, zadani vybéru externich poskytovatell a v neposledni radé
kontrolu jejich vykon(. Dlouhodobé musi sledovat rozvoj a plnéni strategickych cilt a soucasné sle-
dovat rozvoj trhu Facility Managementu. Na jeho schopnosti zavisi kvalitni sprava majetku, spoko-
jenost zaméstnancl s chodem spolecnosti a spokojenost vedeni, Ze zazemi spolecnosti , bézi jak Svy-
carsky hodinovy strojek”. Facility manaZzer je jednim z nepostradatelnych tidicich pracovnik( v cele

spolecnosti.



MAKROEKONOMIE 158

10.2  Charakteristika Facility manazera

V puvodnich rodinnych podnicich splyvala role vlastnika, manazera i zaméstnance. S postupnym
rastem podnik(l se jednotlivé role zacaly osamostatrfiovat, coZ s sebou neslo i nékteré problémy.
S rlistem vyroby se jako prvni oddélila role zaméstnance a aZ pozdéji vznikla funkce manazera. Na
zaCatku 20. stoleti byly velké firmy vedeny casto jednou vyraznou osobou (nejc¢astéji majitelem).
S postupnym rozsifovanim podniku si zacal majitel najimat podfizené manazery. Postupem ¢asu se
majitelé dostali do situace, kdy jiz nebyli schopni efektivné Fidit svij podnik a najimali si vrcholové
manazery, ktefi v jejich zajmu podnik fidili. Na zakladé tohoto vyvoje se postupné oddélovala funkce

vlastnika a manazera.

V modernim managementu jsou manazefi pokladani za klicové Cinitele na cesté k Uspéchu. Mana-
Zefi v ramci své ¢innosti vykonavaji manazerské funkce. Od kvality manazer(i se dale odviji prospe-
rita organizace. Manazer je pracovnik, ktery na zdkladé zvoleni, jmenovani, povéreni, ustaveni nebo
zmocnéni realizuje aktivné tidici ¢innosti, pro které je vybaven odpovidajicimi kompetencemi. Jedna
se o specifickou skupinu pracovnikd, jejichz hlavnim Ukolem je kontrola pracovnich cinnosti ostat-

nich pracovnikd organizace a vyuzivani jejich disponibilnich zdroja.

Urovné managementu:
V soucasnosti je mozno manazery ve firmé rozdélit do tfi drovni:

1. vrcholovy management (Top Management):

Jsou to manazefi, ktefi ovliviuji a koordinuji vSechny €innosti, prebiraji odpovédnost za ma-

jitele.

2. stfedni management (Middle Management):

Sem patfi rozmanita skupina fidicich pracovnikd (vedouci rlznych utvarl — napf. ekono-

micky, persondlni, technologicky usek).

3. prvoliniovy management (Low Management):

Sem patii mistfi, vedouci dilen, oddéleni, vedouci pracovnich tym.

Predpoklady k manazerské praci — autorita manazera:
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Zakladni podminkou Uspésného vykonavani manazerské funkce je splnéni nezbytnych predpokladt
pro realizaci Fidici ¢innosti na dané Urovni. Autoritu manaZera tvori soubor predpoklad(i vrozenych

a ziskanych. Pfi analyze autority manaZera muzeme tedy hovofit o autorité formdlni a neformalni.

Formdlni autorita — autorita pozi¢ni, manazer byl do své funkce ustaven, instalovan.

Neformadini autorita — je tvofena vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi, pro které se stava ve-

douci pracovnik neformalni autoritou v ocich svych podtizenych:

1. Odborna kompetence (odborné znalosti souvisejici s predmétem podnikani, odborné schop-
nosti fidiciho charakteru, odborné znalosti pribuzné problematiky).

2. Moralni ¢ast autority — schopnost jasné stanovovat ,pravidla hry“, pfesné je respektovat, ne-
ménit je zistné dle potieby vedouciho, schopnost drzet slovo.

3. Charisma manaZera — sem patfi pfedevsim schopnost verbalni a neverbalni komunikace, image

osobnosti, vyvazenost zaméreni na vztahy a vykon v tymu.

Vsechny tyto predpoklady pro vykon manaZerské funkce tvoti 4 zdkladni modality autority mana-

Zera:

1. modalita formalni (mocenska)
2. modalita moralni

3. modalita odborna

4. charismatickda modalita

Ktera z téchto modalit je pro vykon manazZerské funkce nejvyznamnéjsi? Spravna odpovéd zni, Ze je
to vyvazeny souhrn vSech 4 modalit, které tvofi autoritu manazera. Kazdy manazer muize provést
sebediagnostiku, ve kterych z téchto modalit je silny a kde ma naopak uréité rezervy. DalSim nava-

zujicim ukolem je definovani zplsobu odstranéni téchto rezerv.

Prostiedi pro subjekt a objekt fizeni

Kazdy clovék (systém, struktura) se vyskytuje v urcitém okoli, které jej obklopuje, plisobi na néj a je

také ¢lovékem ovlivihovano.
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Real

a to:

izace funkci fizeni a roli manazera se odehrava a jesté vice bude odehravat v prostfedi ,péti 1,

Informatizace — kvantita a kvalita, rychlost, dostupnost, véasnost, vyuzitelnost informaci, tech-

nické prostredky pro informacni procesy.

Intelektualizace — potieba Sirokého i specidlniho vzdélani, tvlrciho a perspektivniho mysleni,
predvidavosti, potfebné obecné i zvlastni znalosti a dovednosti, osvojeni si riznych metod a po-

stupd.

Individualizace — stdle vyssi ndroky na jednotlivce a jeho osobni charakteristiky, jako jsou roz-
hodnost, samostatnost, iniciativa, odpovédnost, spolehlivost, odvaha, schopnost soucinnosti

a sdileného mysleni.

Integrace — vzajemné plisobeni vSech proces a jeva v lidské i mimolidské roviné, a tedy jejich

komplementarni chapani.

7

Internacionalizace — relativni zmensSovani svéta, kdy procesy probihajici v jedné &asti svéta

ovliviiuji ¢ast jinou a Casto i nepredvidatelné, vzajemna zavislost lidi je stale vétsi.

Uvédoméni si charakteru prostfedi je nutnou, ale nikoliv dostadujici podminkou pro dovedné fizeni

aop

kvali

timalni a efektivni vyuzivani zdrojl pro fizeni. Uvedené stru¢né hlavni charakteristiky jsou rizné

ty a kvantity, rdzné se projevuji, spolu souvisi a plsobi na sebe navzajem. Jsem presvédcen, Ze

bychom o nich méli docela vazné premyslet jak v fidici praci, tak zejména v nasem Zivoté. Jak na nds

pusobi, jak nas ovliviiuji a jak je mUzZeme vyuZzit ve svij prospéch, a naopak ceho se vyvarovat, jak

elim

inovat jejich negativni plsobeni.

Kompetence subjekti fizeni

Kompetence je zplsobilost subjektl fizeni. K subjektim patfi majitel (vlastnik, zfizovatel) organi-

Zace

, manaZer organizace a zameéstnanec organizace. Tyto organy Ci lidé jsou také objekty plsobeni.

Kompetence ma tfi rozméry zahrnujici:

1.
2.
3.

Odb

odbornou zdatnost — odborné znalosti, Siroké védomosti i obecného razu,
prakticka dovednost — praktické schopnosti jednat, realizovat znalosti,

socialni zralost — osobni vlastnosti.
orna zdatnost zahrnuje:
védomosti o objektu fizeni,

védomosti o funkcich fizeni,
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védomosti o informacich pro fizeni,

védomosti o systému fizeni.
Praktickd dovednost zahrnuje:

schopnost komunikovat,

schopnost motivovat,

schopnost tymové prace a vedeni tymu,

schopnost sebefizeni a fizeni ¢asu (Time Management).
Socidlni zralost zahrnuje:

charakterové vlastnosti,

schopnost vnimani,

tvorivost,

temperament,

psychické vlastnosti.
Rozhoduijici zptsobilosti k Fizeni a prvofadou podminkou je chut Fidit!

Nema-li ¢lovék chut Fidit, bude jim odvadény dil prace mensi nez u toho, koho Ffizeni bavi, pro koho

je zazitkem ¢&i poslanim nebo konickem.

Management je véda a uméni a také Zivotni vyspélost!!!

Védou je vtom smyslu, Ze realizator funkci fizeni — vedouci pracovnik zna teorii, ma zkusenosti.
Uménim je proto, Ze ne kazdy, kdo zna teorii a ma zkusenosti, je dovede uplatriovat dovedné a tvo-
fivé, ma talent. A Zivotni vyspélost souvisi se zralosti osobnosti. Zralost, ktera se ziskdva vékem a tim,

v

Ze Clovék chapavé a aktivné prijima vse, co proziva, a vklada tento poklad do fizeni. Mlady ¢lovék je

v

zpravidla v fadé smér0 i vzdélanéjsi, odvaznéjsi. Jenze prozitky se nacitaji vékem.

Kompetence se daji ziskat!
A to tfemi zakladnimi zpUsoby:

studiem — literatura, vyuka ve Skolach, kurzy, internet apod.,
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vycvikem — trénink, vykon praxe,

vychovou —ta je velmi dllezita.

Neplati to absolutné. Je to jako u sportu, v hudbé, uméni. Clovék ma talent, naddni, ale pokud tento

talent nebude rozvijet a nebude mit k tomuto rozvijeni chut, niceho nedosahne.
Osobni vlastnosti manazera
Za nejdulezitéjsi osobni vlastnosti manazZera lze povaZovat:

vudcovstvi — schopnost vést na jakékoliv Urovni fizeni, oslovit a presvéddit, ziskat lidi a uplatnit sebe
i své myslenky. Uvadi se, Ze Uspéch je podminén jen z 15 % odbornymi znalostmi a z 85 % osobnosti

a vidcovskou schopnosti, a to u , kazdého” ¢lovéka,

rozhodnost — uméni zvolit vychodiska i z krizové situace pri nedostatku ¢asu, informaci i prostredku

s potfebnou odvahou,
samostatnost — spoléhani na vlastni sily a schopnosti, a to i u svych podfizenych,

iniciativu — predvidat a tim i ovlivilovat Zadouci vyvoj v okruhu své plsobnosti, byt v ele déni a také

naopak predjimat mozné nezddouci jevy a vhodné jim predchazet,
spolehlivost — stabilita chovani a jednani, soulad slov a ¢in0, vyrovnanost a odolnost.

Role manazera

Ve

Manazer ve své fidici ¢innosti plni obsahly soubor sloZitych (a ¢asto i protichlidnych a stresujicich)
cila, uloh, Ukold, funkci a povinnosti, které mizZeme nazvat rolemi, v nichZ plsobi. K zakladnim rolim
patfi nasledujici:

Role prognostika — schopnost predvidat vyvoj v kladném i zaporném smyslu.

Role analytika — spravna analyza véci, jev( a proces( pfi rozhodovani.

Role planovace — adekvatni planovani vsech aktivit.

Role realizatora zmén — aplikace potieb, cil( a Ukol( dle pozadavki situace a jejiho vyvoje.
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Role nositele zdrojli — informace a agenda o zdrojich, spoluprace s ostatnimi subjekty.

Role komunikatora — vnéjsi i vnitini vztahy, upeviiovani a rozvoj vztahl mezi lidmi, vytvareni
ovzdusi duvéry, pochopeni a porozuméni, kultivovani osobnosti, pomoc pfi feSeni osobnich

problém{, predchdazeni konfliktdm, naro€nost k sobé i druhym, vystupovani, uméni mluvit.

Role fesitele problému — odpovidajici postupy feseni problémda, pochopeni jejich pficin, véetné

rozpord a vyvoje.

Role koordinatora — pochopeni a ovladnuti procest, souvislosti a vazeb, komunikovani, systé-
movy a systematicky pfistup — role tvlrce a vedouciho tymu — technika vystavby, vyvoje a ve-

deni tymu, vyuzivani potencialu lidi, vztahy v tymu, motivovani, hodnoceni atd.

Role vykonného vedouciho — naplfiovani funkci fizeni (pldnovani, organizovani, vedeni lidi

a kontrola).

Facility Management spolecné fidi vSechny Cinnosti (procesy), které vedeni firmy
vnima jako podplrné. Do této oblasti spada sprava budov a ostatni sluzby spojené
s prostorem a s podporou zaméstnancl. V normé CSN EN 15221 jde o oblasti pro-
storu a infrastruktury, o ubytovaci a prostorové sluzby, pracovisté, technickou in-
frastrukturu a uklid a ciSténi. V oblasti lidi a organizace pak o zdravi, bezpeénost
a ochranu, péci o uzivatele objektd, ICT a logistiku. Facility manazer je za vSechny tyto
¢innosti zodpovédny, pficemz jeho prvoradym ukolem je jejich naplanovani, fizeni,
kontrolovani a vyhodnoceni. Externi Facility manazer je zodpovédny za vlastni vykon
sluzeb — jedna se o fidiciho pracovnika poskytovatele (vykonavatele - outsourcera).
Interni Facility manaZer by mél byt ve vedeni kazdé spolec¢nosti. Jedna se o fidiciho
pracovnika, jehoz zakladnim poslanim je nalézt takovou formu Facility Managementu
(podpory spolecnosti), pfi niz za akceptovatelnych naklad( dochazi k nejkvalitné;jsi
podpore viech zaméstnancli spolecnosti, k optimalnimu zajisténi evidence a chodu
nemovitosti a majetku (vybaveni). V modernim managementu jsou manazefi pokla-
dani za klicové Cinitele na cesté k Uspéchu. Manazefi v ramci své ¢innosti vykonavaji
manazerské funkce. Od kvality ¢innosti manaZerd se dale odviji prosperita organi-
zace. Zakladni podminkou vykonavani manazerské funkce je splnéni nezbytnych
predpokladl pro realizaci fidici ¢innosti na dané urovni (Top Management, Middle
Management, Low Management). Autoritu manazera tvori soubor predpokladl vro-
zenych a ziskanych. Pfi analyze autority hovofime o autorité formalni (autorité po-
zicni —manazer byl do své funkce ustaven, instalovan) a neformalni (je tvofena vlast-
nostmi, schopnostmi a dovednostmi, pro néz se stava vedouci pracovnik autoritou

v oCich svych podfizenych — tj. odborna kompetence, moralni ¢ast autority a cha-
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risma manazera). Ke ¢tyfem zakladnim modalitam autority manaZera fadime moda-
litu formalni (mocenskou), modalitu moralni, modalitu odbornou a charismatickou
modalitu. Kompetence je zpUsobilost subjektt Fizeni. Ma tfi rozméry — odbornou
zdatnost, praktickou dovednost a socialni zralost. Odborna zdatnost zahrnuje védo-
mosti o objektu Fizeni, védomosti o funkcich fizeni a védomosti o systému fizeni.
Prakticka dovednost zahrnuje schopnost komunikovat, schopnost motivovat, schop-
nost tymové prace a vedeni tymu a schopnost sebefizeni a fizeni ¢asu (Time Ma-
nagement). Socidlni zralost pak zahrnuje charakterové vlastnosti, schopnost vnimani,
tvorivost, temperament, psychické vlastnosti. Rozhodujici zptsobilosti k Fizeni a pr-
vofadou podminkou je chut fidit! Management je véda a uméni a také Zivotni vy-
vazovat vldcovstvi, rozhodnost, samostatnost, iniciativa a spolehlivost. ManazZer ve
své funkci pIni obsahly soubor sloZitych (€asto protichGdnych a stresujicich) cild, uloh,
ukold, funkci a povinnosti, které nazyvame rolemi. K zakladnim rolim patfi role pro-
gnostika, role analytika, role nositele zdrojd, role komunikatora, role fesitele pro-

blému, role koordinatora a role vykonného vedouciho.

1. VSechny tyto predpoklady pro vykon manazerské funkce tvofri 4 zakladni moda-
lity autority manaZera: modalita formalni (mocenska), modalita mordlni, moda-
lita odborna, charismaticka modalita. Kterd z téchto modalit je pro vykon ma-

nazerské funkce nejvyznamnéjsi?
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[1] VYSKOCIL, V. K., O. STRUP, Podpiirné procesy a sniZovdni reZijnich nékladi (Faci-
lity Management). 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN 80-
86419-45-2.

[2] VYSKOCIL, V. K., 0. STRUP, M. PAVLIK, Facility Management a Public Private
Partnership. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007, 262 s. ISBN 978-80-
86946-34-4.

[3] VYSKOCIL, V. K. Facility Management — pfipadové studie. 1. vyd. Praha: Professi-
onal Publishing, 2008, 77 s. ISBN 978-80-86946-70-2.

[4] VYSKOCIL, V. K. Facility management — procesy a Fizeni podpiirnych ¢innosti.

1. vyd. Praha: Professiobal Publishing, 2009, 176 s. ISBN 978-80-86946-97-9.

[5] VYSKOCIL, V. K., a kol. Management podptirnych procesii — Facility Ma-
nagement. Professional Publishing, 1. vyd., 2010, ISBN 978-80-7431-046-1.



165 FACILITY MANAZER A JEHO TYM

[6] VYSKOCIL, V. K., F. KUDA a kol. Management podp(irnych procesii — Facility Ma-
nagement. 2. dopl. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 978-
80-7431-046-1.



Kapitola 11

Pocitacova podpora
Facility managementu

Po prostudovani kapitoly budete umét:

«  Vnimat potrebnost vstupl nastrojl ICT do oblasti Facility Managementu.

- Specifikovat CAFM systémy pro ICT podporu Facility Managementu.

- Specifikovat zdroje dat pro zavedeni systému CAFM ve firmé.

- Specifikovat vlastnosti CAFM systému a jejich hlavni rysy.

- Orientovat se v CAFMJ systémech v CR.

«  Ovladat komplexni systém FaMa+ CAFM spolec¢nosti TESCO SW, a.s. Olomouc
pro praktické vyuziti ve vSech (17) aplikacnich moZnostech.

Klicova slova:

CAFM, zdroje dat, ICT, fizeni a sprava ploch, fizeni a sprava nadjemnich vztahd, fizeni

a sprava infrastruktury, fizeni a sprdva budov a vybaveni, fizeni, sprava a inventari-
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zace movitého majetku, sprava a vazby s CAD a GIS systémy, Helpdesk, Move Ma-
nagement, komplexni sprava a udrzba budov, technicky pasport, prostorovy pasport,
fizeni ndjemnich vztah(, externi vztahy, energeticky management, zadanky, doku-
mentace, terminové planovani, skladové hospodarstvi, rozpocty, centralni evidence
nemovitosti, grafickd prezentace dat, hodnotova analyza, opakované Ccinnosti,

udrzba, inventarizace.

111 CAFM systémy — IT podpora Facility
Managementu

11.1.1 CAFM systémy — IT podpora facility
managementu

Zdroj: https://www.cad.cz/pdmplm/7-2007/1311-cafm-systemy-it-podpora-facility-ma-

nagementu.html

Systémy pro podporu facility Managementu jsou stejné jako jiné IT systémy
nasazovany predevsim pro podporu rozhodovani, planovani a kontrolu —
jednim slovem pro fizeni, vdaném pripadé tedy fizeni v oblasti FM. Facility

Management je dnes vniman jako obor, v jehoZ naplni je sprava majetku

a infrastruktury a zajiSténi sluZeb pro uzivatele nemovitosti, respektive za-
méstnance spolecnosti, ndjemce apod. VSechny tyto sluzby jsou v bézné organizaci vnimany jako
procesy podpurné, zafazované mezi tzv. rezie. Dokonce i ty spolecnosti, které se snazi vétSinu FM
¢innosti (napf. pronajem prostor, uklid, IT sluzby, office desk...) tzv. outsourcovat, vSak nékteré pod-
purné sluzby museji, at jiz z bezpeénostnich nebo obchodnich diivod(, provadét vlastnimi pracov-

niky, anebo alespon porovnavat a fidit ndklady na dodavatele téchto ¢innosti.

Nemovity majetek a vybaveni spole¢nosti tvori v priméru 35 procent majetku a naklady na jeho
spravu a udrzbu tvofi v priméru az 40 procent béznych naklad(. Nasazeni CAFM (Computer Aided
Facility Management) softwaru v organizaci dokaze snizit tyto naklady az o 30 procent. Pficemz aby
se naklady na nasazeni takového systému spolec¢nosti stoprocentné navratily béhem jednoho roku,
staci uspofit 1,6 procenta téchto naklad(. To jsou sice padné argumenty pro nasazeni takového sys-

tému, pritom vsak alespon néjaky CAFM systém pouziva doposud pouze Ctyfi procenta organizaci.


https://www.cad.cz/pdmplm/7-2007/1311-cafm-systemy-it-podpora-facility-managementu.html
https://www.cad.cz/pdmplm/7-2007/1311-cafm-systemy-it-podpora-facility-managementu.html
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11.1.2 Pro koho je CAFM urcen?

CAFM systém v organizaci je ur€en predevsim pro vrcholovy management v oblasti tvorby strategii,
pro stfedni management v oblasti taktického fizeni s cilem optimalizace (snizovani naklad() nakladi
na provoz a zvysovani kvality poskytovanych sluzeb a kone¢né i pro operativni fizeni vykonnych pra-

covnik(l a procesu.
Cilem nasazovani CAFM systém{ je zejména:
snizovani provoznich naklad,
zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb, zvySovani kvality prostredi,
optimalizace vztahu mezi pracovnikem, pracovnim prostifedim a pracovnimi procesy,
prodlouzeni Zivotnosti sledovanych objekt( a predmétd,

zavedeni standardU, pravidel a pracovnich procest vdaném oboru a v systému zabudované

obchodni logiky,

zavedeni a rozdéleni vnitropodnikovych naklad( a jejich adresné pfifazeni atvarim, divi-

zim, ¢innostem, projektlim apod.,
sprava a udrzba dokumentace, stéhovani, benchmarking, inventury a kontroly,

pfiprava na nenadalé uddlosti a havarie, procesy vyZzadované legislativou (audity, revize...),

trvale udrzitelny rozvoj.

Paleta informaci, které musi Facility manazer znat a na zdkladé kterych musi denné rozhodovat, je
obrovska. Dalsi porci znalosti vyzaduji provozni pracovnici a technici a exaktni informace vyzaduji
i feditelé spolecnosti, pro které je Facility Management vykonavan. Lisi se pouze v rizném pohledu
na data. Zatimco reditele zajimaji spiSe prehledy a analytické pohledy na data (praméry, trendy,
rizika, spotfeba na pracovnika, na metr ¢tverecni...), vykonné pracovniky zajimaji aktualni hodnoty.
Predstava mnoha spravcli budov, Ze si vystaci se seSitem, mobilnim telefonem, pfipadné s excelovou
tabulkou je jiz dnes jednoznacné prekonana. Chceme-li si proto pfiblizit svét softwaru, ktery napo-
maha Facility Managementu k rychlé a efektivni reakci na stdle se ménici pozadavky, musime si
nejdrive vymezit, kde vznika poptdvka, jaké je prostredi a kde je potfeba kooperovat. Nova evropska

legislativa vymezuje ¢tyfi zakladni oblasti zajm( Facility Managementu:
spravu prostor a jejich vyuziti,

infrastrukturalni zajisténi budov a spolecnosti (technické),
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sluzby pro uZivatele nemovitosti a zaméstnance spolecnosti,

fizeni podpurnych procesu (prevazné sluzeb) a jejich integrace do komplexniho fizeni spo-

leCnosti.

Z pohledu procesl, jimz se FM denné zabyva, mlzZeme rozeznat nasledujici procesy:

dispozi¢ni ¢lenéni, funkcionalita a kvalita prostor, dislokace osob, majetku a organizaénich

sloZek, pfesna lokace technickych prvk( atd.,

technické vybaveni a zajisténi budov a pozemkd, udrzba, technicky provoz, ptiprava a si-

mulace nenadalych udalosti atd.,

prehled o prevzeti, akceptaci, realizaci a administraci pozadavkl na sluzby a jejich vlastni

vykon,

zpUsoby planovani, sledovani realizace a vykazi procesu, workflow systémy, kontrolni na-

stroje atd.

11.1.3 Zdroje dat

Literatura uvadi, Ze zhruba ctyficet procent dat, které jsou pro zavedeni CAFM systému ve firmé
potreba, jiz firma v néjaké formé zpracovava a vétsinu z nich dokonce v elektronické podobé. Kvalita
CAFM systému mUze tedy byt také vnimana jako jeho ,pfipravenost” tato data prevzit, ovérit
a transformovat. Z pohledu béZzné organizace Ize z vySe vyjmenovanych oblasti identifikovat nasle-

dujici zdroje dat:

stavebni dokumentace a jiné zdroje grafické informace — vektorové vykresy (CAD, GIS), bit-

mapové vykresy a schémata, fotografie, filmy atd.,

data zpracovavana a pozadovanad legislativou (napf. ke zpracovani dané z nemovitosti)
museji byt v kazdé firmé néjak shromazdéna, stejné tak jsou zdrojem ucetni zaznamy, které

jsou dnes v elektronické podobé takrka ve vSech organizacich,
inventurni podklady a databaze,
zdroje zachycené v databdzich ERP systému, jeho moduly ¢i nebo alespon Ucetnictvi,

dokumentace dalSich prvkd budovy (vytahy, klimatizace, zastinéni, osvétleni, pfistup do bu-
dovy, videosystémy...), coz byva kombinace CAD (bitmapovych podkladd) s technickou in-

formacni databazi,

databaze starsich informacnich systému sledujicich stav majetku, dokumenty MS Office,
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podnikové standardy a fizeni pracovnich procesu (workflow),

systémy spravy elektronickych dokumentt (EDS), procesni systémy (databaze) provazané

na grafiku a firemni informacni systémy (personalistiku, ekonomii, finance a Ucetnictvi).

CAFM software pro facility management je zavadén pro potieby podplrnych proces(, nebyva tedy
vétSinou implementovan jak prvni. Tim naopak byva zakladni ekonomicko-obchodni informacni sys-
tém, dnes oznacovany jako ERP. Potfeba integrace CAFM systému s ERP systémem je tedy tak pod-
statnou vlastnosti CAFM systému, Zze bychom opravnéné mohli ocekdvat pripravenost CAFM sys-
tému pro integracni procesy. A jako takovy miZe tento software splfiovat funkci stmelovaci. Facility
management je systém pro podplrné procesy, a proto musi byt pfipraven absorbovat a spravovat
vSechna relevantni data, kterd jsou ve spolec¢nosti pouzivana. Pro predstavu o bézném IT prostiedi
v libovolné spolec¢nosti a o oblastech, kde je pravdépodobnd nutnost integrace, pouzijme obrazek

46.

Obr. 46 Postaveni CAFM v IT prostfedi (EDMS znamend electronic data management system, pod pojmem e-vykresy
se skryvaji data poskytovand CAD a GIS systémy)

Zakladni informacni systém spolecnosti ¢asto oznacovany jako ERP slouZi k Fizeni zakladnich aktivit
spolecnosti (obchodu, vyroby, jednotlivych zdroju, logistiky, marketingu atd.). Popis ERP systém(i
neni pfredmeétem tohoto prispévku, a proto si pouze pfipomenme, Ze mnoha data, kterd ERP systém
spravuje, budou FM systémy prebirat, respektive budou pro ERP systémy generovat zadani (napfi-

klad pro finan¢ni ¢i ucetni operace).


https://www.cad.cz/images/stories/casopis/2007/images/02-ika-cafm01x.jpg
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Vétsina modernich budov je dnes vybavena mnozstvim automatizacnich technologii, které zajistuji
optimalni a nezdvadné interni prostredi, sniZuji energetickou narocnost provozu a napomahaji za-
jistovat bezpecnost osob i majetku. Nejnovéjsim trendem v téchto systémech je jejich integrace do
systému jediného a vyuzivani klasické IP komunikacni infrastruktury. Tyto systémy jsou oznacovany
zkratkou BAC (building automation controll). Proprietarni systémy vyrobcl jednotlivych ¢asti auto-
matizace, jejich informacnich a komunikacnich infrastruktur se dnes dafiintegrovat a provadét vzda-
leny monitoring a dispecink. Integrace s CAFM poskytuje BAC systémim napfiklad grafickou lokali-
zaci prvkdl, spravu a udrzbu, trasovani jejich kabeldze a konec¢né i feSeni pro fizeni pracovnich pro-

cesll, dispecink a helpdesk.

Specializované systémy pro monitoring a fizeni pocitacovych siti a celé IT infrastruktury byvaji zalo-
Zzeny nad SNMP architekturou, kterd ve verzi tfi poskytuje robustni a bezpec¢nou komunikaci mezi
fidici stanici (hierarchii stanic) a fizenymi objekty (Ustfedny, smérovace, prepinace, rozbocovace,
servery, pracovni stanice, tiskarny, kopirky, plotry, ndhradni zdroje atd.). Stanice shromazduji sta-
tisticka data, jsou k nim smérovany informace o udalostech, chybovych stavech, havariich atd., které
se odehrdvaji v fizenych objektech a jejich rozhranich a vytvareji graficka uzivatelska rozhrani pro
obsluhu, jejichZz prostfednictvim je mozné provadét monitoring a fidici zasahy s cilem udrzet dlou-
hodoby bezporuchovy provoz. Vyznacnymi producenty takovych systém( jsou spolecnosti Cisco,
IBM (Tivoli), HP (HPOV, Service Desk) a CA. Trend poslednich nékolika mésicl Ize spatfovat v po-
stupném sblizovani BAC systéml, které dokonce vyuzivaji také SNMP protokolu a specializovanych

produktl pro fizeni IT infrastruktury.

Bézné itechnologicky sloZité budové po strance technologické udrzby, planovanych i neplanovanych
oprav, revizi ¢i udrzby zcela postaéi modul Sprava budov CAFM systému. Pokud vSak Facility manazer
prebird zodpovédnost i za provozni Udrzbu sloZitého strojového vybaveni vyrobniho podniku (pr-
myslového provozu), pak bude potifebovat CMMS (Computer Maintenance Management System).
Tyto systémy pouzivaji technicko-provozni useky velkych vyrobnich spole¢nosti. CMMS systémy pla-
nuji terminy provozni udrzby tak, aby byl minimalizovan vliv na kontinudlni vyrobni procesy, posky-
tuji podporu pro personal, ktery udrzbu provadi (potfebny materidl a naradi, doporuceny postup
atd.), navic sleduji i sklady nahradnich dild a provoznich materidl( udrzby, vytizenost provozniho
personalu i technologické postupy udrzby a oprav. Otazku, kdy postac¢i moduly pro udrzbu CAFM
systému, a kdy je tfeba je doplnit CMMS systémem, je tfeba resit individualné. Velké CAFM systémy
obsahuji i moduly pro dispecink ¢i tzv. helpdesk. V organizacich, kde je zaveden centralni helpdes-
kovy systém pouzivany kromé spravy IT i k jinym ucéelim, byva ¢astym pozadavek na jeho integraci
s CAFM systémem. Naopak tam, kde se zavadi helpdeskovy systém jako soucast CAFM softwaru, je
béznym pozadavek pouzivat jej i pro spravu IT infrastruktury. Helpdeskovy systém poskytuje pro-
stfedi pro zadani problému, stav resSeni tohoto problému, pfehledy a statistiky pro dispecery a ob-

vykle i rozhrani pro interni ¢i externi pracovniky, ktefi provadéji zasah. Jedna se o prvek, ktery slouzi
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béznym pracovnikiim spolecnosti a poskytuje jim podporu a rady pti vykonu pracovnich povinnosti.
DllezZitou soucasti je i sladovani ndkladl na zasah a jejich standardni pfifazeni k vnitropodnikovym

nakladovym strediskim.

Klasickym zastupcem Facility Management softwaru jsou CAFM systémy (Computer Aided Facility
Management). Dnes byvaji mnohdy rozsifovany o pojem sprdvy infrastruktury a nazyvany také TIFM
(Total Infrastructure FM). Tyto systémy jsou charakteristické spojenim systému pro tvorbu a spravu
vektorovych dat CAD (Computer Aided Design) a GIS (Geographical Information Systems) se systémy
spravujicimi popisna data (databazemi). GIS i CAD systémy sestoupily z vysin specializovanych pra-
covist a laboratofi do prostredi, kde jsou bézné uzivany laickou vefejnosti. V nejednom automobilu,
PDA ¢i ,,smartphonu” jsou instalovany a pouZzivany navigacni systémy zaloZzené nad GPS ¢i GSM lo-

kalizaci.

Znama aplikace Google Earth poskytuje 3D rozhrani pro GIS data, CAD systémy pomahaji vytvaret
3D virtudlni realitu pro budouci stavebni objekty. Zplsoby virtualizace a prezentace budoucnosti
stavebniho dila a jeho mozZnych variant pomahaji investorim, odborné verejnosti i ob¢anim do-
pfedu vnimat a posuzovat zasahy, které vkomponovani dila do nejblizsiho okoli pfinese, a tim po-
mahaji dilo prezentovat a posuzovat a vytvaret si k nému vztah. Doposud se do CAD systém grafické
objekty vkladaji postupné prostiednictvim grafickych prezentaci a ukladaji se do proprietarnich da-
tovych struktur (DWG, DGN, atd.). Nicméné i vtomto ohledu lze o¢ekdvat technologickou revoluci

a zménu.

Vsichni rozhodujici vyrobci téchto systémU (Autodesk, Bentley, Graphisoft a dalsi) hovofi o databa-
zovém ukladani grafickych a popisnych dat prvkl stavby, tzv. BIM (Building Informatiom Modelling)
modelu. Tento model umozni stavbu konstruovat nikoliv na zakladé grafickych primitiv (Usecka, ob-
louk, téleso...), ale na zakladé agregovanych ,konstrukénich prvkd“, které budou kromé grafické in-
formace vybaveny i dalSimi atributy pouzitelnymi pro ¢asovou a zdrojovou analyzu. Takové prvky
budou obdareny i vyssi ,inteligenci”, kterd bude napomocnad projektantovi v klasickém projekénim
dilematu navrhovani a posuzovani variant. Nikoliv zanedbatelnym rysem databaze pouzivané k ukla-

dani modelu je také moznost sdileni dat v redlném case.

11.1.4 Hlavni rysy CAFM

Prvnim podstatnym rysem CAFM systém( je uzka integrace s GIS ¢i CAD systémy. CAFM software
poskytuje nastroj, ktery spravuje problematiku inZenyrskych siti, pozemkt a komunikaci vné budov,
spravuje data o pracovnicich, plochach a procesech uvnitf budov, data s vysokou pfidanou hodno-
tou, zejména v jejich jednoznacné vazbé na konkrétni prostor, ktery je prehledné zobrazitelny gra-

fickymi nastroji. Graficka informace ma v mnoha pripadech mnohem vyssi vypovidaci schopnost nez
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zobrazeni popisnych dat. V nékterych pfipadech (napf. v rozlehlém kancelafském prostoru oznaco-
vaném jako ,open space”) se bez grafickych informaci viibec neobejdeme. CAFM systém je pocho-
pitelné schopen provozu i bez grafickych informaci, anebo obsahuje v grafické podobé pouze ¢asti
budov ¢i pozemkd, zbytek pak ve formé popisné. Spojeni grafickych informaci s popisnymi daty ulo-
Zenymi ve standardni rela¢ni databazi vSak poskytuje jasné patrné vyhody. Spocitat pfesné plochu,
kterou lze v daném okamZiku pronajmout, kterou je tfeba uklizet ¢i vymalovat, jsou bézné ulohy

Facility manazera, a pravé vypocet plochy uzavieného polygonu poskytuje kazdy CAD.

Vétsina z nds se lehce orientuje v klasickém ¢lenéni budovy na pozemky, podlazi ¢i dispozici mist-
nosti na padorysném planku. Klasické ERP systémy naopak mnohdy tuto logickou strukturu ¢lenéni
objektu (na budovy, podlazi, mistnosti...) opoustéji, protozZe je spiSe zajima, jaké ndkladové stiedisko
bude zatizeno ,vyménou zarovky“, nez na kterém patre a jak ¢asto k takové poruse dochdzi. CAFM
systémy sleduji ndklady spiSe ve vztahu ke spravé a udrzbé, spise ,technické” ¢clenéni nakladd, a pfi-
li$ je nezajimad, pod kterym uctem budou obsaZeny v Ucetnictvi. Pokud se vSak manaZerovi zvyrazni,
kde k vysokym nakladim dochdzi na plddorysném schématu, respektive pokud si na tento prvek
ukdZzeme a on nam nabidne svlij ndzev a vSechna data k dané plose se vztahuijici, je takové ovladani
nejenom vyrazné prijemnéjsi, ale velice pravdépodobné také povede ke zjiSténi, Ze na této plose
pred dvéma roky probéhla rekonstrukce silnoproudu, na niz se jesté vztahuje zarucni lh(ta, a je tedy
nutné u provadéci organizace provést reklamaci. K tomu, aby reklamaci mohl prokazat jako oprav-
nénou, mu vSechny informace shromazduje pravé CAFM systém, nikoliv ERP. Budovu ¢i jeji ¢ast
muze ERP systém vést pod tfemi rliznymi polozkami, protoze ji sdileji zaméstnanci tfi rGznych oddé-
leni firmy, a to i presto, Ze se mlze jednat o jedinou mistnost v budové. CAFM systém tuto mistnost
popisuje a vnima jako jedinou mistnost konkrétniho arealu, budovy a podlazi, ale naklady na jeji
uzivani, spravu a udrzbu, atd. mlzZe rozdélovat na rizné nakladové polozky, aniz by pfitom ztratil
informace o tom, Ze se jedna tfeba o opravu podlahové krytiny. Druhym vyznacnym rysem CAFM
systému je ukladani dat do jednotného datového skladu — databaze, jejiz programové vybaveni
(RDBMS) zabezpecuje bézné sluzby se spravou dat spojenymi, jako je jejich sdileni, distribuce, trans-
akéni zpracovani, replikace apod. Vzhledem k vyse zminénému pozadavku na integraci CAFM sys-
tému s jinymi informacnimi systémy v organizaci pouzivanymi hraje pravé RDBMS klicovou roli.
Z praktického hlediska je jisté vyhodné pouzivat stejny databazovy systém pro systémy, které maji
byt integrovany. A ze stejné praktického hlediska je mozné pfipustit i jistou miru redundance dat,
ktera modeluji stejné anebo podobné objekty objektivni reality. Integrace v daném pfipadé zna-
mena3, Ze zmény v obsahu dat jednoho systému jsou bez lidského zasahu promitnuty i do dat inte-

grovaného systému.
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11.1.5 Vlastnosti CAFM systému

V kazdém systému, ktery se oznacuje jako CAFM, bychom méli byt schopni identifikovat nasledujici

moduly, nebo alespon jejich ¢asti:

modul pro fizeni a spravu ploch,

modul pro fizeni a spravu ndjemnich vztah,

modul pro fizeni a spravu infrastruktury, zejména IT infrastruktury,
modul pro fizeni a spravu budov a vybaveni,

modul pro Ffizeni, spravu a inventarizaci movitého majetku,

modul pro spravu a vazby s CAD a GIS systémy.

Dalsi aplikace jsou v rGznych systémech rdzné podrobné zpracovany a jde predevsim o rezervaci
mistnosti a pracovnich mist, spravu vozového parku a rezervaci vozidel, dispecink (helpdesk), casové
pldnovani a projektové fizeni, modul pro podporu stéhovani (Move Management), finanéni a kapi-
talové rtizeni projektl (capital budgeting), simulaci nenadalych udalosti, spravu bezpecnosti a ana-

lyzu rizik, evidenci a spravu nebezpecnych material( a nakladani s odpady.
Mezi vlastnosti CAFM systéml, které jsou vyznamné z hlediska jejich volby, mizeme pocitat:

Vhodnost systému pro implementaci do stavajici IT infrastruktury organizace. Zde se jedna pre-

devsim o typy RDBMS, architekturu a platformu.

Pfipravenost k integraci. Z hlediska rychlosti nasazeni CAFM systému a vySe zminéné nutnosti
integrace s jinymi informacnimi systémy patfi mezi vyznamné vlastnosti pfipravenost systému

k integraci, vyuzivani XML a web services, integrace se souborovym systémem MS Office.

Existenci vice uZivatelskych rozhrani pro rGizné typy uZivatel( a personalizace obsahu podle uzi-
vatelskych prav a aplikac¢nich roli. Pfinejmensim by mél existovat tzv. tlusty klient pro facility
manazery a jiné profesionaly a tzv. tenky klient predstavovany webovym rozhranim pro bézné

uzivatele.

Modularita a licenéni politika. Moduly umoznuji uZivateli nakupovat pouze ty moduly, které jsou

z jeho hlediska nepostradatelné a které mu prinaseji nejvétsi prospéch v co nejkratsim case.

Otevrenost systému, tj. pfipravenost ke zménam datového modelu, pfipravenost systému k pfi-

zpUsobeni, ke zméndm danym IT prostfedim zakaznika a jeho pracovnim postuplim. Existence
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vlastniho vyvojového prostredi, které je soucdsti CAFM systému, umoziuje, usnadiuje, zrych-

luje a zleviiuje tvorbu novych ¢i modifikaci stavajici algoritma v systému.

Typ CAD a GIS systému, jejichz graficky subsystém je v CAFM systému vyuZivan s doporucenim,
Ze prednost ma volba takového CAD ¢i GIS, v némz je zpracovana stavebni dokumentace ob-
jektd.

Lokalizace a zpUsob prodeje systému. Rozsifenost systému a systémy poskytované na bazi au-
torizovaného partnerstvi s vyrobcem budou pravdépodobné v horizontu celkovych ndkladu
vlastnictvi (TCO) nizsi. Ceny licenci pro uZivani predstavuji pfiblizné dvacet az tficet procent TCO.
Systém nasazovany v CR, ktery je uréen i pro b&zné pracovniky, musi byt lokalizovén do ¢eského

jazyka.

Propojenim informaci o prostorach, informaci o organizacnich uUsecich a skutecné vynalozenych na-
kladech na provoz i konkrétni Cinnost Ize presné priradit skute¢né provozni naklady aZz na metr
Ctverecni nebo organizacni jednotku, nakladové stfedisko ¢i jednotlivou osobu. CAFM systémy za-
roven eviduji obrovské mnozstvi dat, které by byly béZznou formou nezpracovatelné. Zde se vytvari
zaklad nejvétsich uspor, které CAFM systém pfinasi. Podle skutecnych ndkladl na osobu lze docilit
»,samoregulace”. BéZny systém plosné rozpusténych reZii nemotivoval k hledani dspor (,,pro¢ mam
Setfit, kdyzZ to stejné pfimo nepocitim“). Pfitom mnoho dat CAFM systém sdili s ERP systémem (per-
sonalistika, organizacni struktura, inventar a majetek atd.). Do CAFM systému je tfeba zejména do-
plnit dispozici a funkci mistnosti, technologii budov, povrchy a materidly a dalsi atributy (zejména

vazi-li se k sledovanym ¢innostem a udrzbé).

Zavedeni CAD standardUl a sprava a udrzba elektronické stavebni dokumentace v aktualnim stavu je
vedlejsim efektem (napfriklad zmény dispozic se provadéji pfimo v CAD systému) a jeji pfinos se uka-
zuje v kazdém okamZiku, kdy dochazi k rekonstrukci ¢ opravam. Casové planovani a fizeni projektt
napftiklad rekonstrukci (project management) pak umoznuji postup takové Cinnosti fidit a planovat
a odhadovat jejich dosah na najmy ¢i provoz v budové. Dokumentace datovych center (naptiklad
CAD vykresy rozvadécl s osazenim z databaze, trasovani kabelovych vedeni, inventurni zaznamy
aktivnich prvk( sité...), mGze ve spoluprdci se SNMP managementem slouzit spravclm IT infrastruk-

tury a rozlehlych siti.

Vratime-li se ke ¢tyfem oblastem Facility Managementu uvedenym hned v pocatku tohoto ¢lanku,
pak se minulé radky vénovaly zejména prvnim dvéma oblastem (spravé prostor a udrzbé technolo-
gické infrastruktury). Pro kazdého zaméstnance je vSak nejcitelnéjsi oblasti zajistovani sluzeb. To
jsme jiz trochu popsali vyse v oblasti tykajici se tzv. helpdeskU ¢i dispecink(. CAFM systémy nabizeji
tyto subsystémy jako integrdlni moduly. Jsou-li zabudovany do jednotného prostfedi, umoznuji sna-

zsi identifikaci uZivatele (pomoc pro dispecera), jeho implicitni lokalitu a jeho standardlim odpovi-
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dajici vztah k prostoram &i vybaveni, takze sestavit poZzadavek je snazsi vzhledem k defaultnim vol-
bam. Jednotna evidence v prostoru umozniuje spolu s postupné dopliovanou znalostni databazi
centralizovat dispecink do jediné lokality (dispecefi identifikaci uzivatele a objektu snadno ziskaji
mnoho dalSich doplnikovych informaci, které pomohou rychleji sméfovat pozadavek k vytizeni, jed-
notné jsou pfifazeny naklady a jednotné elektronicky mohou byt vyfizovany objednavky a fakturace
vlastnim ¢i outsourcovanym sluzbdm). Facility manazZefi jednotlivych objektl jsou tim postupné
uvolnéni od zéplavy telefondtd a osobnich intervenci a manazefi objekt(i se tak mohou vice vénovat

proaktivnim ¢innostem (fizeni, planovani a zvySovani kvality) neZ ¢innostem reaktivnim.

116  CAFM systémy v CR

Prvni CAFM systémy byly v Ceské republice implementovany kolem roku 1997. V té dobé nebyly
zkusenosti, nebyli zde poradci ani dodavatelé neuméli kvalitné poradit. Pfes mnohé Uspésné pro-
jekty nasazeni CAFM systém0 v CR je stale ¢asto nesnadné presvédéit managementy spole¢nosti
k nakupu téchto systémd. Stale se viak jedna spide o velké spoleénosti — banky (CSOB), telekomuni-
ka¢ni spole¢nosti (02), velké priimyslové podniky (AutoSkoda, CEZ), které jsou zarover velkymi
vlastniky nemovitého majetku. V oblastech, kde je nasazovani CAFM ve svété velmi ¢asté, jako je
zdravotnictvi, $kolstvi, armdada, statni & vefejnd sprava, existuje v Ceské republice pomérné malo
reprezentativnich instalaci (s drobnymi vyjimkami instalaci FaMa v nékterych nemocnicich a GT ma-
jetek ASP ve skolstvi).

V CR existuji dodavatelé prosazuijici vlastni fe$eni CAFM systému (napft. firmy ASP, FaMa, HSI, Soft-
Consult), stejné jako zde lze poridit lokalizované a ve svété rozsirené CAFM systémy (Archibus/FM,
Planon, Aperture, PIT, ...) prostfednictvim lokalnich partnerd vyrobcu. Systémy jsou pfizplsobené

a lokalizované.

1.1.7 Zavérem

Vytvofit obecné pojedndni o softwaru v oblasti Facility Managementu je Ukol velice nesnadny. Exis-
tuji rozsahlé informacni zdroje popisujici funkcionalitu a vlastnosti jednotlivych systém{, existuji od-
bornici na jednotlivé systémy, existuji jiz i zkusené konzulta¢ni firmy. Je vSsak malo odbornikd, ktefi
by znali zaklady FM a méli povédomi o vSech dostupnych feSenich, a byli tak schopni zobecrovat.
Tento ¢lanek vznikl ve spolupraci nezavislého odbornika a odbornika, ktery je zastupcem firmy do-
davajici zahranicni resSeni CAFM, kteti se ve spolupraci usilovné snazili o obecny pfistup, o pfristup,

ktery by neuprednostrioval a nevyzdvihoval na Ukor ostatnich Zadné konkrétni feseni. Zakaznik je na
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tom hlife, musi pouZit pravé to konkrétni reSeni. Pfesto vSak doufame, Ze obecné pojednani o CAFM

systémech ma smysl a Ze by mohlo zajemclm o tento systém pomoci v rozhodovani.

11.1.8 Proc zavadéet CAFM?

redukce provoznich nékladd,

zvyseni efektivity pracovnik( v jejich zakladnim podnikani,
Uspora a kvalitnéjsi vyuziti prostor,

pfisnéjsi a efektivnéjsi evidence a sprava nemovitosti a majetku,
prodlouZeni Zivotnosti majetku,

konkretizace osob, které zajistuji komunikaci,

vyuziti synergického ucinku,

jednotny systém in/outsourcingu,

redukce konfliktd mezi internimi a externimi dodavateli sluzeb,
integrace a koordinace vSech pozadovanych podpurnych sluzeb,
transparentnost stavu a kvality sluzby a nakladd na jeji provedeni,

implementace analyz Zivotnich cykld prostiedka.

11.1.9 Vysledky aplikace CAFM

7 v

Nasazenim CAFM systému je mimo jiné vyvedena vyznamna cast znalosti z hlav pracovnik( do sdi-
leného databazového systému. Tato vlastnost je vyznamnad v delSim ¢asovém horizontu, zplUsobuje
postupné budovani znalostni baze (,knowledge base”) a to zplsobuje zastupitelnost pracovnik(
a v konecném dlsledku pozitivné prispéje k ekonomickému ristu a celkovému uspéchu organi-

zace.
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112  Systém FaMa+CAFM spolecnosti
TESCO SW, a.s. Olomouc

11.2.1 FaMa+ CAFM

Facility management software FaMa+ CAFM zajistuje komplexni spravu a udrzbu budov a techno-
logii, Fizeni najemnich vztaht (smluvni vztahy, predpisy najma a sluzeb, vyucétovani, thrady, upo-

minky), oprav, rekonstrukci a souvisejicich sluzeb.

Informacni systém pro facility management FaMa+ CAFM najde své uplatnéni v organizacich, které
jsou zaméreny na poskytovani kratkodobého i dlouhodobého prondjmu bytovych i nebytovych pro-
stor (evidence pronajatych bytl, nebytovych prostor, konferencénich prostor, parkovacich mist

apod.).

Funkconalitu informaéniho systému FaMa+ CAFM doplfiuji Mobilni aplikace Udrzba a Inventari-

zace.

11.2.1.1 Technicky pasport
Modul Technicky pasport poskytuje detailni evidenci technickych zatizeni vcéetné planovani
a sledovani ¢innosti nad technickym zafizenim.

Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Technicky pasport:

Centralni a aktualni evidence vyhrazenych a jinych technickych zatizeni (v jednom datovém ulo-
Zisti, v jednotné udajové strukture) za pouziti pristupovych prav diferencovanych podle uziva-

telskych roli.

Sjednoceni metodiky pro evidenci technickych zafizeni a jejich identifikace (kddovani).
ZlepSeni péce o technicka zafizeni, omezeni rizik z prodleni a opomenuti povinnosti.

Rychla dostupnost dokumentace vztahujici se k bezpeénému pouzivani technickych zafizeni.

Podpora pro rozhodovani o optimalizaci technickych zafizeni na zdkladé komplexnich a rychle

dostupnych informaci.
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Jednotna metodika a pravidla pro provadéni pasportizace technickych zafizeni a pro prabéznou
aktualizaci pasportnich udaju.

Pfesny prehled o rozsahu a skladbé technickych zafizeni organizace (zpfistupnéni komplexnich
informaci o technickém zafizeni na jednom misté). Dokladovani provadénych ¢innosti se zafize-

nim v provozni knize.

11.2.1.2 Prostorovy pasport

Modul Prostorovy pasport zajistuje detailni stavebné-technickou evidenci ploch z hlediska prosto-

rovych dispozic.
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Prostorovy pasport:

Centralni a aktualni evidence areall a budov (v jednom datovém uloZisti, v jednotné uda-
jové strukture) za pouziti pristupovych prav diferencovanych podle uzivatelskych roli

a kompetenci podle zvolenych hodnot.

Sjednoceni metodiky pro hierarchickou evidenci nemovitého majetku a jeho identifikace
(kédovani).

Jednotna metodika a pravidla pro provadéni pasportizace prostorovych objekt( a pro pri-

béZnou aktualizaci pasportnich udaju.

Pfehled o rozsahu a skladbé nemovitého majetku organizace (zpfistupnéni komplexnich

informaci o nemovitém majetku na jednom misté).
Prehled o dislokaci organizacnich utvard v objektech organizace.
Pfehled o volnych/vyuZitych prostorech.

MozZnost vzajemného srovnavani technicko-stavebnich a ekonomickych Gdajl na jednotli-
vych objektech.

11213 Rizeni najemnich vztah

Modul Rizeni najemnich vztahl pokryva cely ndjemni proces — fizeni a spravu volnych prostor a ka-
pacit, prondjmy, uzavieni smluvniho vztahu, spravu Uhrad najemného ¢i Uhrad za sluzby, pravidelné

vyuctovani, platby, pohledavky, ukonceni najemniho vztahu.
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Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Rizeni najemnich vztahi:

Detailni evidence pronajatych ploch (kancelafi, bytt, parkovacich mist apod.).
Detailni evidence pronajatého vybaveni (telefon(, antén, projekcni techniky apod.)
Detailni evidence pronajatych sluzeb (uklid, ostraha, datové sluzby

Clenéni na kratkodobé a dlouhodobé najmy.

Redeni v souladu s legislativnimi poZzadavky Ob&anského zakoniku.

Pfehledna evidence smluv, dokladl a cenik(l k uzZivani véetné jejich snadné a efektivni

spravy.
Podklady pro rozhodovani o optimalizaci portfolia pronajimanych prostor.
Komplexni sprava najemcl a spolubydlicich s potfebnymi udaji.

Efektivni sledovani nakladd/vynost vynaloZenych na uzivani objektd.

1.2.1.4 Externi vztahy

Modul Externi vztahy podporuje fizeni proces( pfi zajisStovani nakup( zboZi a sluZzeb od externich

dodavatell (tj. k vytvareni objednavek a nasledné evidenci a zauctovani doslych faktur).
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Externi vztahy:

Centrdlni elektronicka evidence doslych faktur za spravni, provozni a udrzbové sluzby.
Centrdlni elektronickd evidence objednavek.

Snadna alokace a optimalizace naklad(i na odpovidajici objekty.

Objektivni hodnoceni plnéni termin( a kvality dodavek jednotlivymi dodavateli.

Flexibilni objednavkovy proces i proces likvidace faktury (nastavitelny dle vnitfnich procesu

a platnych nafizeni).

Flexibilni nastaveni schvalovani objednavek i faktur (podle financnich limitQ, oddéleni, véc-

ného ¢lenéni nakladd, dodavatell apod.).

Efektivni fizeni a kontrola financnich vydajl (ve vazbé na modul Rozpocet).
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Automatizované rozuctovani nakladd doslych faktur dle objedndvky.

Aktualni informace pro rozhodovani o optimalizaci struktury nakladl za spravni, provozni

a udrzbové procesy organizace.

11215 Energeticky management

Modul Energeticky management podporuje predikci, sledovani a planovani spotreby a nakladd
vSech druhu energii (elektricka energie, voda, plyn, teplo).

Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Energeticky management:
Sjednoceni metodiky pro rozpoditavani nakladud a spotieby energie organizace.
Prehled o spotiebé a nakladech za energie podle Utvar( organizace.

MozZnost optimalizace spotifeby energie rozborem ukazatell spotfeby a vzajemného srov-

nani udajl o spotiebach v objektech organizace.

Rizeni naklad(l a spotieby viech druhl energie v organizaci tj. pfedevsim elektricka energie

(velko- i maloodbér), vodné, stocné a srazky, plyn, teplo.

Rychlé a efektivni rozdéleni ndkladl za spotfebované energie na pfislusné nakladové ob-

jekty — ndkladové uUtvary i uzivatele.

Nastroj pro kvalifikované odhady spotieby energie a nakladd v budoucim obdobi na zakladé
aktualnich Udaji s moznosti tvorby scénarl (Uprava cen, DPH, alternativni rozpady pomé-

rovych mist).

1.2.1.6 Zadanky

Modul Zadanky podporuje spravu a Fizeni pozadavk(i a umoZfiuje povéfenym uZivatel@im zadavat
a schvalovat poZzadavky na rizné sluzby (napr. nakup materidlu, uklid objekt(, prestéhovani kance-
lafe apod.), kontrolovat priibéh jejich vyfizovani a vyhodnocovat véasnost a kvalitu poskytovanych

sluzeb.
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Zadanky:

Centralni elektronicka evidence vsech zZadanek (zadna Zadanka neni opomenuta a bude re-

Sena, sledovani termin( a kvality pInéni).

Redukce neschvalenych nakupt sluzeb nebo nakupl u neschvalenych dodavateld.
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Flexibilni Zddankovy proces (nastavitelny podle vnitfnich procesu a platnych nafizeni orga-

nizace, snadné pfizpusobeni procesu pfi zménach).

Zkraceni cyklu vyfizovani Zadanky (e-mailova notifikace nastavitelna v jakémkoliv procenim

kroku, mozZnost pfipojeni komentare).
Optimalizace pozadovanych sluzeb z pohledu objednavani, dodavatel(, termin( a nakladu.

Rychle dostupné analyzy definovanych ukazatell a s tim spojené hodnoceni dodavek slu-

zeb.

11.2.1.7 Helpdesk

Modul Helpdesk slouzi k zadavani, evidenci a schvalovani uzivatelskych poZadavkd operativniho
charakteru (napf. nahladseni zavady, oznameni pozadavku na servis apod.) s mozZnosti fizeni jejich

zZivotniho cyklu dle definovaného procesu.
Zakladni funkéni vlastnosti a prinosy modulu Helpdesk:
Prehledna evidence a snadna sprava pozadavka.

Proces zadavani pozadavku je flexibilni a nastavitelny dle vnitfnich procest a platnych na-

fizeni.

Snadna kontrola prabéhu feseni pozadavku.

Propracovany model kompetenci, snadno nastavitelné WorkFlow.
Hodnoceni pInéni termin( a kvality dodavek.

MozZnost generovani pracovnich ptikazd a nasledné predani konkrétnimu resiteli ¢i skupiné

resiteld.

11.2.1.8 Dokumentace
Modul Dokumentace zajistuje spravu, sdileni a zpracovani dokument.
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Dokumentace:

Centralni a aktualni evidence dokumentl v jednom datovém ulozisti, v jednotné druhové

klasifikacni a Udajové strukture.

Diferencované zajisténi pristupu uzivatell k relevantnim dokumentam.
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Vyuziti systému WorkFlow pro fizeni Zivotniho cyklu dokumentu v zavislosti na jejich dru-

hové klasifikaci.

Zabezpeceni dokumentu proti neoprdvnénym zméndm a smazani.

11.2.1.9 Terminové planovani

Modul Terminové planovani podporuje centralni pldnovani provoznich cinnosti (preventivni
udrzby, revizi, prohlidek), které se v pravidelnych intervalech opakuji a které vyzaduji komplexni za-

jisténi z hlediska poZadavk( na material, pracovniky organizace ¢i externi zdroje.
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Terminové planovani:
Pfedchdazeni nezadoucich prihod na pracovistich pfi uzivani zafizeni.

Moznost dokladovat provedeni pravidelnych ¢innosti a tedy splnéni legislativnich ¢i jinych

povinnosti.
Centralni ulozisté pro revizni zpravy a vysledky kontrol.

Minimalizace rizika ztraty informaci zplsobenych pfi odchodu pracovnikli a nasledné

urychleni kontinuity proces( zajistovani planovanych ¢innosti.

MozZnost normovani provadénych cinnosti pomoci standardnich pracovnich postupl pro

¢innosti.

11.2.1.10 Skladové hospodafrstvi

Modul Skladové hospodarstvi slouzi ke skladové evidenci na jednom ¢i vice skladech (centrdinich,
prirucnich, konsignaénich apod.). U jednotlivych skladovych poloZzek umoziiuje evidovat pfijem na
sklad, vydej materialu ze skladu, meziskladovy prevod, zrychleny vydej do spotreby i rezervaci ma-

terialu.
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Skladové hospodarstvi:
Aktudlni informace o stavu materidlu na skladech.

Jednotna a jednoznacna datova zakladna (katalog materialu, skladové pohyby, kontace

apod.).

Snadna prace s dokumenty véetné moznosti vytvareni potfebnych vystupnich dokumentu

v digitalni i tisténé formé.
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Flexibilita modulu vzhledem k vnitfnim predpisim a smérnicim dané organizace.

SpInéni naleZitosti Zakonl ¢. 563/1991 Sb., ¢. 586/1992 Sb. a vyhlasek ¢. 500 — 505/2002
Sb.

11.2.1.11 Rozpocty

Modul Rozpo¢€ty poskytuje nastroje pro navrh, schvaleni, realizaci a kontrolu pInéni rozpoctu zdroj(i

financovani pro technicko-provozni ¢innosti organizace.
Zakladni funk¢ni vlastnosti a pfinosy modulu Rozpocty:

Hierarchicka definice rozpoctovych dimenzi dle rGznych kritérii (rozpoétovych skupin, orga-

nizacnich atvaru, zdroju financovani apod.).

Tvorba struktur (Sablon) rozpoctli s moZnosti opakované pouzitelné struktury jednotlivych

druhl rozpoctd pro nasledujici ¢asové periody.

Automatické generovani rozpoctovych poloZek dle Sablon na vybrané obdobi dle zadané

periodicity a zadanych c¢astek rozpocta.

Podpora procesu schvalovani rozpoctovych polozek, zamykani schvalenych ¢astek a fizené

presuny rozpoctovych ¢astek s moznosti vysledovani historie presunda.

Zobrazeni informaci o stavu volnych financénich prostfedk( na realizaci spravnich, udrzbo-

vych proces(, na ndkup materialu atd.

Zobrazeni stavu aktudlniho ¢erpani rozpoctu dané rozpoctové polozky.

11.2.1.12 Centralni evidence nemovitosti

Modul Centralni evidence nemovitosti slouzi k uloZeni a zobrazeni informaci prebiranych ze stat-
nich centralnich registr(, a to z Katastru nemovitosti (zahrnujici prislusné katastralni udaje a infor-
mace o aktudlnich vlastnickych vztazich k nemovitostem) a Uzemné-identifikaéniho registru adres

(zahrnujici jednotny &iselnik nemovitych objektd v CR a jejich umisténi v mistnich lokalitach.
Zakladni funkéni vlastnosti a prfinosy modulu Centralni evidence nemovitosti:

Komplexni centralizované informace z Katastru nemovitosti a Uzemné-identifikaéniho re-

gistru adres dostupné z jednoho mista.

Nahled na data z informacniho systému katastru nemovitosti ptimo v aplikaci.
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Nastroj pro kontrolu spravnosti udajt v katastru a udaju instituce.

Rozsifeni udajové zakladny nemovitosti (spolu s evidenci nemovitosti v Prostorovém

pasportu podava komplexni informace o nemovitostech objektu).

11.2.1.13 Graficka prezentace dat

Modul Graficka prezentace dat slouzi k prohliZzeni vykresové dokumentace a dalSich mapovych pod-
klad.

Zakladni funkéni vlastnosti a prinosy modulu Graficka prezentace dat:

Centralni a aktualni elektronicka vykresova dokumentace aredld a budov (v jednom dato-

vém ulozisti, v jednotné strukture).

Sjednoceni metodiky pro tvorbu a zpracovani vykresové dokumentace a jeji identifikace

(kddovani) vykresut/grafickych projekta.
Vizualizace nemovitého majetku organizace v prostorovych souvislostech.

Moznost prace s vrstvami pro vytvareni tematickych zobrazeni (vzduchotechnika, zdravo-

technika apod.).

Vizualizace elektronickych plant budov v ndvaznosti na popisné udaje v databazi prostoro-

vého, technického a personalniho pasportu.

11.2.1.14 Hodnotova analyza

Modul Hodnotova analyza slouZi ke sledovani libovolnych ¢iselnych hodnot vybranych ukazateld,
se kterymi pracuje informacni systém FaMa+ (napf. pribéh vynaloZenych naklad(, pocet reklamaci

apod.).
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Hodnotova analyza:
Sledovani definovanych ukazatel( za konkrétni obdobi i v redlném case.

Snadné a vsestranné posouzeni vztahl mezi uZite¢nosti sluzby/produktu, naklady, investi-

cemi a pracovnimi zdroji.
Nastroj ke stanoveni miry efektivnosti vyuziti produktu/sluzby.

Nastroj prevence neuzitecnych naklada.
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112115 Opakované cinnosti

Modul Opakované ¢innosti zajiStuje centralni spravu pravidelnych kontrol, revizi, prohlidek a dalSich

opakovanych c¢innosti.
Zakladni funk¢ni vlastnosti a pfinosy modulu Opakované €innosti:

Efektivni planovani a sledovani periodickych ¢innosti a revizi (omezeni rizik z prodleni

a opomenuti povinnosti).

Pfedchdazeni nezadoucich prihod na pracovistich pfi uzivani zafizeni.

Moznost dokladovat provedeni opakovanych ¢innosti a tedy splnéni legislativnich ¢i jinych
povinnosti.

Centralni ulozisté pro revizni zpravy a vysledky kontrol.

Minimalizace rizika ztraty informaci zpUsobenych pti odchodu pracovnikli a nasledné

urychleni kontinuity proces( zajistovani realizace opakovanych ¢innosti.

11.2.1.16 Mobilni aplikace Udrzba

Dopliikovéd mobilni aplikace Udrzba pro pracovniky udriby, ktefi potfebuji s daty pracovat pfimo
v terénu (napfr. rychlé zadani pozadavku na opravu, sepsani revizni zpravy, zobrazeni detailu zadani

ukolu, operativni vybér materidlu k realizaci ukolu, apod.).
Funkéni vlastnosti:

Samostatné uzivatelské ucty. Aplikace umoznuje prihlaseni riznych pracovnik( udrzby do

vlastniho uzivatelského profilu.

Pfehled pfidélenych reviznich ukoll. K dispozici je prehled pridélenych reviznich ukoll

s priznakem rozdélujicim ukoly na nové, v feseni, hotové ¢i odloZzené/odmitnuté.

Detailni informace o ukolu. Aplikace umoznuje zobrazeni detailu pridéleného ukolu,
véetné informaci o umisténi revidovaného zafizeni (budova, patro, mistnost), podrobném
zadani ukolu, nakladovém stredisku, datu a ¢asu pridéleni Ukolu, zadavateli a kontaktnich
udajich na né;.

Pfijmuti/odloZeni pfidéleného ukolu. Pracovnik udrzby muize v aplikaci ukol pfijmout ci

vvvvvv
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Podani zpravy o realizovaném ukolu. Prostfednictvim aplikace je mozné zadavatele infor-
movat o realizaci pfidéleného revizniho Ukolu. Kromé detailni zpravy o provedené kon-
trole/revizi se uvadi i pracnost v hodinach, datum ukonceni Ukolu, pfipadné i doporuceni

pro dalsi udrzbové Cinnosti.

Prikladani fotografii. K hlaseni o realizaci Ukolu Ize nafotit a pfipojit fotodokumentaci do-

kladujici provedenou udrzbovou ¢innost.

Rezervace materialu. Prostfednictvim aplikace je mozné ve skladu rezervovat material po-

tfebny pro realizaci Ukolu. Sklad nasledné ptipravi dany typ a mnozstvi materidlu k vydeji.

Evidence vydaného materialu. Na zakladé cisla vydejky lze zobrazit seznam vydaného ma-
terialu pro realizaci ukolu. Je mozné sledovat seznam rezervovanych a skutecné vydanych

materiald.

Mobilni aplikace Inventarizace

Doplrikova mobilni aplikace Inventarizace pro uZivatele, ktefi maji na starost procesy spojené s in-

ventarizaci majetku, predevsim pak provadéni inventur pfimo v terénu.

Funkéni vlastnosti:

Samostatné uzivatelské ucty. Aplikace umoziuje pfihlaseni rlznych pracovnikl do vlast-

niho uzivatelského profilu.

Nacteni vychozich dat ze systému FaMa+. Do aplikace se ze systému FaMa+ importuji
davky majetku k inventure. S témito ddvkami poté mUze uZivatel pracovat a provadét po-

rovnani fyzického a evidenéniho stavu pfimo v terénu.

Snadné provadéni inventury. V reZimu sbéru dat Ize evidovat/potvrzovat majetek rucné
(zadanim registracniho kodu) ¢i prostrednictvim skenovani ¢arového kéodu daného ma-

jetku.

Prehled o stavu majetku. Aplikace umoznuje uZivateli zobrazit veSkery majetek na umis-
téni, jiz naskenovany majetek, dosud nenaskenovany majetek ¢i majetek pfemistény na

jiné umisténi.

Vyhledani majetku. Prostfednictvim registracniho kéddu majetku Ize vyhledat konkrétni

majetek a zobrazit si o ném detailni informace (nazev majetku, jeho umisténi apod.).

Odeslani ziskanych dat do systému FaMa+. Data z provedené inventury Ize snadno odeslat

do aplikace FaMa+, ve které |ze nasledné data zpracovavat.
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Pfinosy:

Informace o inventarizaci a souvisejicim majetku vzdy po ruce.
Snadné provadéni inventury pomoci ¢arového kodu.
Prehledné grafické prosttedi aplikace, intuitivni ovladani.
Pfima vazba na informacni systém FaMa-+.

MozZnost prace s aplikaci v online i offline rezimu.

Technologie:

11.2.2

Kompatibilita s mobilnim operaénim systémem Android.

Aplikace vyvinuta technologickou platformou HTMLS5.

Prinosy reseni
Komplexni pokryti procest v oblasti Facility Managementu.
Evidence pronajatych ploch (byty, kancelare, parkovaci mista apod.).
Evidence pronajatého vybaveni (telefony, antény, projekéni technika apod.).
Evidence pronajatych sluzeb (uklid, ostraha, datové sluzby apod.).
Pfehledné sledovani nadklad( vynaloZenych na uzivani ploch, vybaveni ¢i sluzeb.
Centralni a aktudlni evidence aredal( a budov servisni organizace.

Prehled o majetku organizace (o hodnoté majetku dle zvoleného typu, o mnozstvi ploch

a jejich vyuzivani, o technickych zatizenich ve vlastnictvi Uradu).

Centrdlni planovani rozpisu provoznich cinnosti (kontroly, prohlidky, revize, udrzbové

prace).

Sprava a fizeni pozadavkl na zajisténi sluzeb (nakup materialu, stéhovani, oprava pristroje

apod.).

Splnéni zakonnych a jinych norem pro oblast nakladani s nemovitym majetkem v organi-

zaci.
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Informace o procesech spojenych se zménami umisténi pracovniku v rdmci organizace.

PFistup k datdim prostfednictvim mobilniho telefonu (mobilni aplikace Udrzba a Inventari-

zace).

Systémy pro podporu Facility Managementu jsou nasazovany predevsim pro pod-
poru rozhodovani, planovani a kontroly v oblasti Facility Managementu. Nemovity
majetek a vybaveni spole¢nosti tvofi v priméru 35% majetku a naklady na jeho
spravu a udrzbu tvofi v praméru az 40% béznych nakladd. Nasazeni CAFM (Computer
Aided Facility Management) SW v organizaci dokaze snizit tyto naklady az o 30%. Ci-
lem nasazovani CAFM systému je zejména snizovani provoznich nakladd, zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb, zvySovani kvality prostiedi, optimalizace vztahu mezi
pracovnikem, pracovnim prostifedim a pracovnimi procesy, prodlouzeni Zivostnosti
sledovanych objekt(i a predmétu, zavedeni standard(, pravidel a pracovnich proces(
v daném oboru a v systému zabudované obchodni logiky, zavedeni a rozdéleni vni-
tropodnikovych naklad( a jejich adresné pfifazeni atvariim, divizim, ¢innostem, pro-
jektlm apod., sprava a udrzba dokumentace, stéhovani, benchmarking, inventury
a kontroly, pfiprava na nenaddlé udalosti a havarie, procesy vyZadované legislativou
(audity, revize...), trvale udrzitelny rozvoj. Pfiblizné 40% dat, ktera jsou pro zavedeni
CAFM systému ve firmé potreba, je jiz v néjaké formé porizovdna a zpracovavana.
V béiné organizaci jsou to zejména stavebni dokumentace a jiné zdroje grafické in-
formace — vektorové vykresy (CAD, GIS), bitmapové vykresy a schémata, fotografie,
filmy atd., data zpracovdvanda a pozadovanad legislativou (napf. ke zpracovani dané
z nemovitosti) museji byt v kazdé firmé néjak shromazdéna, stejné tak jsou zdrojem
ucetni zaznamy, které jsou dnes v elektronické podobé takrka ve vSech organizacich,
inventurni podklady a databdze, zdroje zachycené v databazich ERP systému, jeho
moduly nebo alespon ucetnictvi, dokumentace dalSich prvk( budovy (vytahy, klima-
tizace, zastinéni, osvétleni, pfistup do budovy, videosystémy...), coz byva kombinace
CAD (bitmapovych podkladl) s technickou informacni databazi, databaze starsich in-
formacnich systéma sledujicich stav majetku, dokumenty MS Office, podnikové stan-
dardy a fizeni pracovnich procesl (workflow), systémy spravy elektronickych doku-
mentd (EDS), procesni systémy (databdze) provazané na grafiku a firemni informacni
systémy (personalistiku, ekonomii, finance a ucetnictvi). Podstatnym rysem CAFM
systému je uzka integrace s GIS ¢i CAD systémy. Dlivodem pro zavedeni CAFM ve

firmé m{Ze byt redukce provoznich nakladu, zvyseni efektivity pracovnikl v jejich za-
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kladnim podnikdni, dspora a kvalitnéjsi vyuZiti prostor, pfisnéjsi a efektivnéjsi evi-
dence a sprava nemovitosti a majetku, prodlouZeni Zivostnosti majetku, konkretizace
osob, které zajistuji komunikaci, vyuZiti synergického ucinku, jednotny systém in/out-
sourcingu, redukce konfliktl mezi internimi a externimi dodavateli sluzeb, integrace
a koordinace vSech poZadovanych podpurnych sluzeb, transparentnost stavu a kva-
lity sluzby a naklady na jeji provedeni, implementace analyz Zivotnich cykld pro-
stredkd. Systém FaMa+CAFM spolec¢nosti TESCOSW, a.s. Olomouc zajistuje kom-
plexni spravu a udrzbu budov a technologii, fizeni najemnich vztaht, oprav, rekon-
strukci a souvisejicich sluzeb. Obsahuje celkem 17 relativné samostatnych funkciona-
lit — Technicky pasport, Prostorovy pasport, Rizeni najemnich vztahl, Externi
vztahy, Energeticky management, Zadanky, Helpdesk, Dokumentace, Terminové
planovani, Skladové hospodarstvi, Rozpocty, Centralni evidence nemovitosti, Gra-
ficka prezentace dat, Hodnotova analyza, Opakované cinnosti, Mobilni aplikace
udrzba a Mobilni aplikace Inventarizace. K pfinosiim feseni Ize fadit komplexni po-
kryti procesu v oblasti Facility Managementu, evidence pronajatych ploch (byty, kan-
celdre, parkovaci mista apod.), evidence pronajatého vybaveni (telefony, antény, pro-
jekéni technika apod.), evidence pronajatych sluzeb (uklid, ostraha, datové sluzby
apod.), prehledné sledovani nakladd vynaloZzenych na uzivani ploch, vybaveni ¢i slu-
Zeb, centralni a aktualni evidence areal(i a budov servisni organizace, prehled o ma-
jetku organizace (o hodnoté majetku dle zvoleného typu, o mnozstvi ploch a jejich
vyuzivani, o technickych zafizenich ve vlastnictvi organizace), centralni planovani pro-
voznich ¢innosti (kontroly, prohlidky, revize, udrzbové prace), sprava a fizeni poza-
davkl na zajisténi sluzeb (ndkup materidlu, stéhovani, oprava pfistroje apod.), spl-
néni zakonnych a jinych norem pro oblast nakladani s nemovitym majetkem v orga-
nizaci, informace o procesech spojenych se zménami umisténi pracovnikd v ramci or-
ganizace, pristup k datim prostfednictvim mobilniho telefonu (mobilni aplikace

Udrzba a Inventarizace).

Vyjmenujte zakladni cile nasazovani CAFM systémU v organizaci!
Specifikujte zdroje dat, potfebnych pro zavedeni CAFM systému ve firmé!
Uvedte zakladni vlastnosti CAFM systému!

Uvedte zasadni dlivody, proc zavadét CAFM v podnikové praxi!

v woN

Seznamte se s jednotlivymi moduly demoverze systému FaMa+ CAFM spolec-
nosti TESCO SW, a.s. Olomouc, a pokuste se o zpracovani jednoho z nich (tech-

nicky ¢i prostorovy pasport...) v prostiedi vasi organizace!
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Kapitola 12

Rozsah sluzeb v oblasti
Facility managementu

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Chapat vyznam kategorizace pro Facility Management ve smyslu Normy CSN EN

15221.

- Uvédomovat si pohyblivou hranici mezi sluzbami a zdkladnimi procesy.

«  Oddélit tzv. ,tvrdé sluzby” (prostor a infrastruktura) a ,mékké sluzby” (lidé a
organizace) v jejich specifikacich.

- Ovladat celé portfolio sluzeb ve smyslu CSN EN 15221-4 (Strategické sluzby,
Prostorové a infrastrukturalni sluzby, Lidé a organizace).

Klicova slova:

Facility Management, insourcing, outsourcing, ,tvrdé sluzby”, , mékké sluzby”, CSN
EN 15221, strategické sluzby, prostorové a infrastrukturni sluzby, lidé a organizace..
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121 Sluzby spadajici do oblasti Facility
Managementu

12.1.1 Vyznam kategorizace pro Facility Management

12.1.1.1 Uvod

Zaklady Facility Managementu stanovuje evropska norma. Facility Management je popelkou mezi
managementy, Cesky obory fizeni. Zaklady Facility Managementu v Evropé stanovuje spolecnd
norma u nas oznacovana CSN EN 15221 , Facility Management“. Tento standard bude mit postupné
rozsirujici se radu dil{, ze kterych jsou v soucasnosti platné prvni dva. Priblizme si proto Facility Ma-
nagement popsanim obsah( a zakladnich priorit jednotlivych dild této normy. Uvodni dil normy CSN
EN 15221 Definice a terminologie seznamuje se zdklady oboru. Vymezuje oblast Facility Ma-
nagementu, uvadi zakladni pojmy a definice. Facility Management je zde definovan jako obor, jehoz
predmétem je fizeni integrovanych sluzeb, které podporuji zakladni podnikani spole¢nosti. Tato de-
finice je podstatné obecnéjsi a ma Sirsi dosah nez celosvétové rozsirena definice IFMA, kterd defi-
nuje Facility Management jako metodu, jak v organizacich sladit prostredi, lidi a ¢innosti. Co je tedy
Facility Management? Je to pfedné fizeni (management). Vlastni provadéni a vykon sluzeb je jiz di-
sledkem kvalitniho fizeni. Pokud fizeni, tak fizeni éeho? Rizeni sluzeb, které zajistuji podporu, jinak
feceno ,,zazemi“ spole¢nosti a budov. Nejedna se ani o fizeni jednotlivych sluZeb, to jiz samozrejmé
funguje v soucasnosti. Facility Management zacdind az tehdy, kdyzZ jsou tyto sluzby fizeny jednotné,
tzn. integrované. Pro vSechny tyto sluzby se pouzZivaji stejné postupy, nastroje, méfenii stejna opat-
feni. Dnes jsou jednotlivé podplrné sluzby organizovany jednotlivé, vybérova fizeni jsou izolovana
na jednotlivé dodavky, a co je asi nejhorsi, kazda smlouva a forma zajisténi takovéto sluzby s jednot-
livymi dodavateli je jind. Absolutni nesoulad je pak mezi fizenim a vykonem sluzeb zajistovanych

vlastnimi pracovniky (insourcing) oproti formé a fizeni nakupovanych sluzeb (outsourcing).

12.1.1.2 Pohybliva hranice mezi sluzbami a zakladnimi procesy

V prvnim dile normy je specifikovano, které sluzby lze do Facility Managementu pocitat. VSimnéme
si, Ze norma nestanovuje, Ze tam povinné patfi. Kazda firma (oznacme ji vtomto pfipadé jako klienta
Facility Managementu) si sama stanovuje, kde je pro ni hranice mezi sluzbami Facility Managementu
(FM sluzbami) a zakladnimi procesy spolecnosti. Napfiklad pro firmu Xerox jsou tiskové a kopirovaci

sluzby zakladni ¢innosti, pro vétsSinu ostatnich spolecnosti spadaji do FM sluzeb. Norma déli FM
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sluzby podle formy pozadavk( na dvé zakladni oblasti — FM sluzby vztahujici se k prostoru a in-
frastrukture (neoficialné nazyvané ,tvrdé sluzby”) a FM sluzby vztahujici se k lidem a organizaci
(,mékké sluzby“). Norma dava navod, jaké sluzby by mély byt do jednotlivych oblasti zafazovany,
4. dil normy (viz ddle). Uvedme si alespon ty nejvyznamnéjsi. Je to predevsim sprdva prostor. Mnoho
spole¢nosti vede pouze ucetni evidenci majetku, ale prostorovou a technickou evidenci zcela pod-
cenluje. Provedeni kvalitni pasportizace prostor, zavedeni jednotného evidenéniho systému a jeho
disledné sledovani je zakladem ,,zavedeni porfadku” do podpory spolecnosti. Dalsi oblasti Facility
Managementu je optimalizace pracovisté a vSeho, co souvisi s jeho kvalitni funkci. Tradi¢ni oblasti
je infrastrukturalni sprava, do které patfi idrzba technologii budov, venkovnich technologii a odpa-
dové hospodarstvi. Vycet ,tvrdych sluzeb” uzaviraji dklidy a ¢isténi. Do oblasti ,,mékkych sluzeb”
patfi bezpecnost, zdravi a ochrana. Tyto sluzby zejména po 11. zafi 2001 hraji vyznamnou roli. Pro-
zatim nevelkd pozornost je vénovdna primym sluzbdm zaméstnancim a uZivatelim budov (stravo-
vani, recepcni sluzby, tlumocnické sluzby atd.). Tyto aktivity jsou vSak nejvice vnimany jednotlivymi
pracovniky a praveé tato oblast se zajisté stane hlavnim polem rozvoje Facility Managementu. Interni
logistika s interni dopravou, autoparkem, tiskovymi sluzbami, interni postou a archivaci zaujima dalsi
oblast aktivit, které integralné fidi Facility manazer spole¢nosti. Posledni oblasti, kterd ma prozatim
vysadni postaveni a jejiz zarazeni pod Facility management si dnes malokdo dovede predstavit, je
ICT (informacni a komunikacni technologie). Pravdou vsak je, Ze ICT slouZi podpofe a neni prvkem
zakladnich Cinnosti vétsiny firem, takze do Facility Managementu bezesporu spadda. Vyznamnou
zménou v novém pristupu k problematice Facility Managementu je rozliSeni tfi Urovni fizeni. Za-
jetku blizka, takticka, a zejména strategicka Uroven fizeni Facility Managementu je ¢asto opomijena.
Prvni dil normy dba na dlsledné uplatriovani viech tfi Urovni a i ve vSech dalsich dilech normy jsou

tyto Urovné zdlraznovany.

12113 Druhy dil pomaha s pripravou FM smluv.

vvvvvv

patrné, Ze je tato ¢ast normy kompromisem rdznych narodnich zvykd (je zde zejména patrny kom-
promis mezi kontinentalnimi a anglosaskymi vlivy), ale i pres tyto vyhrady je tato ¢ast normy velice
prakticka. Tvlrci si dali za cil pfipravit , kucharku“ pro sestaveni FM smluv. Zakladem je predpoklad,
Ze se jedna o smlouvu mezi klientem a FM poskytovatelem a Ze bude poskytovan soubor FM sluzeb
(nejedna se o smlouvy na jednotlivé FM sluzby). Vyjdeme-li z téchto predpokladd, je nejdrive po-
tfeba stanovit si ramcova pravidla, kterymi se obé strany budou navzajem fidit. Tato jsou zapraco-
vana v tzv. FM smlouvé, ktera by méla napfiklad obsahovat poZadavky na zakladni ¢innosti, pod-

minky ukonceni, vSeobecné zavazky klienta i poskytovatele FM sluzeb, pfesun zaméstnanc, ¢asovy
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horizont a hlavni terminy, selhani smluvni strany, auditovani, rizika a zodpovédnosti, pojisténi, fe-
Seni rozpor( (urovnani), postupy a metody, obménu investicniho majetku a projektovou ¢innost atd.
Na tuto rdmcovou FM smlouvu pfimo navazuji jednotlivé SLA smlouvy (Service Level Agreement =
smlouvy o Urovni sluzby), které jiz popisuji jednotlivé konkrétni FM sluzby. Tyto FM sluzby mohou
byt vypracovany jako plnohodnotné smlouvy nebo mohou mit formu pfiloh FM smlouvy. V SLA jiz
musi byt presné specifikovan cil a poZadavek klienta a dale by zde mélo byt popsano, jak si klient
predstavuje kontrolu a vykazovani kvality véetné postihu/bonifikace, pokud tato kvalita bude od-
liSnd od ocekdvani. V SLA musi byt uvedena i cena, na které se obé strany dohodly. Norma popisuje
tfi konstrukce tvorby této ceny. Tento dil pfinasi mnohé pro nas nezvyklé pfistupy, zde si uvedme
alespon dva z nich. Pfedné je zde zd(iraznéno, Ze cena a kvalita nemohou existovat oddélené (u nas
jsme dnes a denné svédky snahy o minimalni cenu, bez ,,08etfeni”, jak bude dodrzena pozadovana
kvalita). Druhym, u nas velice nestandardnim pfistupem je poZadavek, aby ndvrh FM smlouvy a SLA
smluv pfipravil klient a tyto predlozil jiz ve fazi vybérového fizeni. Bohuzel, praxe je u nds ¢asto
opacna. Klient vypise vybérové fizeni a pozaduje od nabizejiciho predlozeni ndvrhu téchto smluv se

zdGvodnénim, Ze FM poskytovatel je v této oblasti zbéhly a zna problematiku Iépe.

12.1.1.4 Perspektivy

DalSich pét ¢asti nové normy, které jsou zatim v rGzném stupni pfipravy, bude pojednano v aktuali-

zovaném vydani publikace po skonceni legislativniho procesu.
Pfiblizny obsah:

Uvod do Facility Managementu

Vztah Facility Managementu a realitni problematiky

Sprava a optimalizace prostor

Optimalizace pracovisté

Sprava technologii budov

Energetika

Uklid a ¢isténi

Zelen a venkovni sprava

Odpady a odpadové hospodarstvi

Bezpeénost a ostraha
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Revize, BOZP, PO a HSMS

Sluzby pro uZivatele objektl a zaméstnance spolecnosti
Interni logistika

Softwarova podpora FM

Kvalita FM sluzeb

Implementace integrovaného FM

Efektivita podpUrnych sluzeb

Rizeni Facility managementu

Facility manazer jako nova profese

12.1.2 Rozdéleni Facility managementu

Oblast Facility Managementu (FM) muZe byt seskupena podle pozadavk( klienta, a ty mohou

byt souhrnné zafazeny do dvou hlavnich skupin.

Prostor a infrastruktura - tzv. "Tvrdé sluzby" (sprava prostor, vyuZiti prostor, sprava a op-
timalizace pracovisté, technickd sprava budov, energetickd sprava, odpadové hospodarstvi,

vnitini a venkovni uklid).

Lidé a organizace - tzv. "Mékké sluzby" (zdravi, hygiena, bezpecnost a ochrana, interni
sluZzby - stravovani, recepéni sluzby, sprava zasedacich mistnosti, sekretarské sluzby atd.,
ICT. Interni logistika - tiskové a kopirovaci sluzby, archivni sluzby, interni posta, zasilkova

sluzba, dopravni sluzby, autoprovoz atd.).

Zamérenim se na pozZadavky je zd(iraznéna klientska orientace Facility Managementu (FM).
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Zakladni model Facility managementu
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Obr. 47 zakladni model Facility Managementu (model predstavuje FM, ktery poskytuje integrovany pracovni ramec,
popisuje, jak FM podporuje zakladni ¢innosti organizace, zabyva se vztahem mezi pozadavky a dodavkou a predstavuje
rtzné arovné moznych vazeb FM, zdroj: vlastni)

12.1.3 Standardy v oblasti FM

Nové normy Fady CSN EN 15 221 jsou odbornym piinosem k fe$eni problematiky FM.

Sjednocuji nejednotnou terminologii a definuji rozsah a obsah FM.

12131 Piehled norem FM (BERANKOVA, E., KUDA, F., 2013):

€SN EN 15221-1 Facility management — Cast 1: Terminy a definice:

U&inné od 07/2007. Prvni &ast této normy se zabyva terminologii v oblasti Facility Managementu
a rovnéz poskytuje prehled o jeho rozsahu. Dle této normy je feCeno, Ze smyslem Facility Ma-
nagementu neni pouze udrzba, uklid, outsourcovani podplrnych proces(, ale Ze Facility Ma-
nagement je propojeni celkem tfi fizeni — Property, Asset a Facility Managementu (CSN EN 15221—
1, 2007).

CSN EN 15221-2 Facility management — Cast 2: Priivodce pfipravou smluv o Facility Managementu:

U¢inné od 05/2012. Cilem této evropské normy je poskytnout navod na pfipravu Facility Ma-
nagement smlouvy. Takovato smlouva ve své podstaté definuje vztah mezi organizaci, ktera ziskava
Facility sluzby (klient) na jedné strané, na druhé strané organizaci, ktera poskytuje tyto sluzby (po-
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skytovatel Facility Management sluzeb). Tato evropska norma je vytvofena prednostné pro organi-
zace, které si prisvojily integrované Facility sluzby a/nebo funkéni hledisko. V souladu s technickym
vyvojem a rozvojem ekonomickych systémU budou rist pozadavky na tento druh Facility sluzeb jak
narodnich, tak mezinarodnich (CSN EN 15221-2, 2012).

CSN EN 15221-3 Facility management — Cast 3: Navod pro kvalitu ve Facility Managementu:

U¢inné od 05/2012. Efektivni FM prindsi hodnotu organizaci a véem souvisejicim subjektlm (zt&ast-
nénym strandm). Tato evropska norma je primarné uréend pro organizace, které ptijaly postupy pro
zlepseni kvality spolu s definici Gdrovné sluzeb (SL) a vyuziti metrik Cilem této evropské normy je
poskytnout navod jak dosdhnout, zlepsit a méfit kvalitu v FM. Norma je uréena pro vyuziti ma-
nagementem, konzultanty a odborniky jak v organizaci klienta, tak v organizaci poskytovatele (CSN
EN 15221-3, 2012).

€SN EN 15221-4 Facility management — Cast 4: Taxonomie, klasifikace a struktury ve Facility Ma-

nagementu:

U¢inné od 05/2013. Na zakladé raznych definic je nejvice ziejmy zavér, Ze taxonomie je systém tFi-
déni pro lepsi fizeni/spravu informaci, ktery pfispiva ke zlepsovani schopnosti uZivatel( udrzovat a
zlepSovat provozni ¢innost jejich podnikani. Klicovad koncepce spociva ve zplsobu, jak vyuZit taxo-
nomii pro zlep$eni provozovani podnikani. CSN EN 15221-4 stanovuje taxonomii, ktera zahrnuje mo-
del vztah(, strukturu produktl/sluzeb a systém klasifikace. Tato norma proto predstavuje koncept
standardizovanych (klasifikovanych) FM produktti (CSN EN 15221-4, 2013).

€SN EN 15221-5 Facility management — Cast 5: Navod pro procesy ve Facility Managementu:

Uginné od 05/2013. Cilem této normy je poskytnout obecny postup (pokyny) na rozvoj a zlep$ovani
svych procest pro podporu primarni ¢innosti (pfedmét podnikani) viem zucastnénym stranam za-
byvajicich se FM, zejména poskytovatellm a jejich klientam. Pfi zavddéni normy by organizace mély
byt schopné pochopit dileZitost FM procest pro jejich efektivitu a mély by byt schopné posouzeni
vyspélosti jejich stavajicich ¢innosti (CSN EN 15221-5, 2013).

CSN EN 15221-6 Facility management — Cast 6: MéFeni ploch a prostori ve Facility Managementu:

U¢&inné od 05/2013. V zajmu podpory jednotného evropského ptistupu k FM tento dokument po-
skytuje konstruktivni ramec s jasnymi terminy, definicemi a principy méreni podlahovych ploch
a prostor staveb napfic¢ zd¢astnénych stran ve stavebnictvi. Stru¢né rfeceno, méreni konkrétni pod-
lahové plochy u téZze budovy se bude dle jednotlivych ndrodnich norem liSit az o 30%, coz jasné
ukazuje potiebu jednotného evropského pFistupu k oblasti ,ploného a prostorového méreni“ (CSN
EN 15221-6, 2013).
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CSN EN 15221-7 Facility management — Cast 7: Smérnice pro benchmarking vykonnosti:

U¢inné od 05/2013. Posledni a nejmlad$i normou v oblasti facility managementu je norma zabyvajici
se benchmarkingem. Tato norma nabyla Ucinnosti v patém mésici roku 2013 a uzavira soubor norem
CSN EN 15221. Jak jiz nazev napovida, tato norma se zabyva benchmarkingem v FM, coz m(zZe byt
objasnéno jako nepfretrZity a systematicky proces porovnavani a méreni produktd, procest a metod
vlastni organizace. Smyslem benchmarkingu je zjisténi pozice vlastni spole¢nosti na trhu a jeji zlep-
Seni na zakladé srovnani's konkurenci a s dirazem na vyufziti vlastnich pfednosti a potlaceni vlastnich
nedostatkd. Souéasti zlepseni by mélo byt i u¢eni se od konkurenénich spoleénosti (BERANKOVA, E.,
KUDA, F., 2013).

Casti 3 a7 7 jsou prozatim k dispozici pouze v anglickém jazyce (KUDA, F., BERANKOVA, E.,...).

1214  Piehled FM sluzeb podle CSN EN 15221-4

12.1.4.1 Strategické sluzby (kod: 9000)

Udrzitelnost — zajisténi udrzitelné strategie rozvoje FM (kdd: 9100).
Kvalita — zajisténi rozvoje kvality FM sluzeb klienta (9200).

Identita a inovace — budovani znacky (9400).

12.1.4.2 Prostorové a infrastrukturalni sluzby (1000)
Prostor (zajisténi prostoru — 1100):

Pocatecni vlastnosti budovy — zajisténi prostoru napf. jejich ndvrhem, vystavbou, koupi nebo pro-

najmem (Realitni sluzby). Jedna se o investi¢ni aktivity (Asset Management), (1110).

Obnova aktiv a rekonstrukce — sluzby souvisejici s rozsahlejsi planovanou udrzbou (EN 13306) hlav-
nich konstrukénich prvkd budovy (vnéjsi oplasténi budovy, fasdda, stfecha) a technické zafizeni bu-

dov (obnoveni plvodni vlastnosti). Jedna se o investi¢ni aktivity (Asset Management), (1120).

Zvyseni pocatecnich vlastnosti — sluzby souvisejici se zlepSenim konstrukce budovy a technické in-
frastruktury véetné prizplisobeni stavajicich instalaci, nahrazeni novymi se zvySenou funkénostia pfi-

danim novych typu instalaci, které zvysuji hodnotu aktiv (Investi¢ni zhodnoceni), (1130).
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Sprava majetku — sprava a spravni ¢innosti spojené s majetkem a nemovitostmi. Administrativni
zajisténi evidence a smluv véetné najmu, dokladd, pojisténi majetku atd. (Property Management),
(1140).

CAFM (Computer Aided FM) — Poskytovani a provoz CAFM systému. SW podpora evidence, spravy
a provozu prostor a majetku. CAFM muZe zajistovat i Help-desk / poZadavkovy systém vsech FM
sluzeb (1141).

Rozvoj portfolia — hlavni strategické planovani realitniho portfolia v€etné potizovani a odstranovani
(ndkup/prodej). Také nazyvané sprava firemniho portfolia nebo korporatni sprava nemovitosti
(CREM — Corporate Real Estate Management), (1150).

Optimalizace nemovitosti — optimalizace zahrnuijici fizeni volnych prostor a Cinnosti, souvisejicich

s pronajmem (Property Management), (1151).

Udrzba a provoz — provoz a Udrzba budov a jejich technickych zafizeni. Provozni zajisténi preventivni

a reaktivni udrzby a zajisténi technickych pozadavk( uzivateld, (1160).

Help desk v€. spravce — provoz help desku (resp. poZzadavkového systému) pro komunikaci mezi
uZivateli a FM-organizaci ve vztahu k zakazkam, poruchovym staviim, stiznostem, zpétné vazbé, do-
kumentaci a reportingu véetné funkce objektového spravce (domovnika). Cinnosti technického, bez-

pecnostniho dispecinku a dispecinku sluzeb (1161).

Provoz a udrzba budovy v arealu — spréva udrzby stavebnich prvkl budovy (administrativa a finan-

covani). Vykon stavebni udrzby — vlastni zajisténi (1162).

Revizni a inspekéni €innost - systémy planované udrzby a opakovanych cinnosti, povinnych revizi
a kontrol (1163).

Provoz a udrzba technickych zatizeni — sprava udrzby technologickych prvkd budovy (administrativa
a financovani). Vykon technologické udrzby (vlastni zajisténi). Provoz a udrzba budov (vytapéni,
chlazeni, vzduchotechniky, elektro, ZTI, lapact a odlucovacu, zaloznich zdroj(, slaboproudych sdé-

lovacich a zabezpecovacich systémi), (1164).
Média a odpad — nakladani s médii a odpady (1170).

Energie —fizeni spotfeby energii véetné méreni a vyhodnocovani odbérl (energeticky management,

obnovitelné zdroje, certifikace, optimalizace osvétleni), (1171).

Nakladani s vodou —rozvody, méreni spotieby, optimalizace odbéru, ¢isténi a hospodareni s vodami
(1172).
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Odpadové hospodafistvi — tfidéni, sbér, likvidace komundiniho i nebezpeéného odpadu podle druht
a pUvodu odpadli (1173).

Plynové hospodarstvi — plynové hospodarstvi, rozvody a nakladani s plynem (1174).

Venkovni prostiedi (1200):

Pozemek, stavenisté, parkovisté — Evidence a sprava parcel (na nichz je situovana jedna nebo vice
budov, mohou zde byt podruzné prostory a skladova zafizeni, pozemni komunikace, zelené plochy,

parkovisté a podzemni infrastruktura), (1210).
Sprava venkovniho majetku — evidence, sprava a udrzba venkovniho majetku (1211).

Udrzba venkovni zelené — zvelebovani vnéjsiho terénu, zahrnujici zejména venkovni a zahradnické

prace, navrhovani, vysadbu a Udrzbu strom(, kvétin a travnik( (1212).

Udriba vodnich prvké — udriba vodnich plavebnich kandld, vodnich cest, odvodfiovacich a zavod-

novacich zarizeni (1213).
Udrzba komunikaci a chodnikli — tdriba chodnik(, cest, obrubnik{i a prvkd pro odvodnéni (1214).

Zimni udrzba a uklid snéhu — Odklizeni snéhu a ledu z venkovnich komunikaci, pracovnich a sklado-

vych ploch, ze stfech a pfistfeskl véetné likvidace naledi a rampouch( (1215).

Dodatecné prostory aredlu nebo stavby — evidence a sprava druhotnych prostor a skladovych zafi-
zeni dopliujicich zminéné budovy a aredly na nékteré z parcel pozemku. Zahrnuje i ¢astecné zakryté
objekty (1220).

Parkovaci plochy a zafizeni — systémy proftizeni a obsluhu parkovacich budov, nezakrytych, a zakry-
tych konstrukci (objektli) a ploch uréenych pro parkovani vozidel (véetné zafizeni pro parkovani kol,
moped0, automobild a lodi), (1230).

Uklid (1300):

Pravidelny uklid — sluzby tykajici se hygieny a Cistoty, které udrzuji Fradné pracovni prostredi a po-

mahaiji udrzovat aktiva v dobrém stavu (1310).

Denni uklid — Gklid béznych povrch( v budovach, ktery se odehrava denné a periodicky a ¢astéji nez

jednou za rok (s dennim, tydennim, mési¢nim, ¢tvrtletnim nebo palro¢nim intervalem apod.). Uklid
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pracovisté béiny/strojovy, uklid primyslového pracovisté, Cisténi kobercl, podlahovin, nabytku
(1311).

Cisténi konstrukci — ¢isténi stavebnich konstrukci, vyZzadujicich pravidelné o3etteni (lakované po-

vrchy, viditelné niky, tramy apod.), (1312).
Cisténi sklenénych ploch — myti oken, dvefi, vyklad( a vykladctl apod. (1313).

Specialni uklid — CiSténi specialnich povrchl (napf. fasad nebo podhledl) nebo vybaveni (napf. vy-
pocetni techniky a telefon() nebo uklid na objedndvku (napf. uklid stavenisté, uklid po pozaru, uklid
jednotlivych pobocek), dale uklid/cisténi nadrzi, bazén, zafizeni, stfech a okapl, pFistrojd, myti vo-

zidel a mechanism( (1320).

Hubeni $kdct (DDD) - Cinnosti pro boj proti nezadoucimu vyskytu volné Zijicich Zivocicht a hmyzu

atd. (napf. krysy, holubi a vosy), (1321).

Pravidelny uklid prvkd, které nevyzaduji denni oSetieni (> 1 rok) — napfr. myti fasad, technologii
(napf. VZT, Cisténi strech, okapli a markyz atd.), (1322).

Uklid stavenisté — uklid pred uvedenim prostor do provozu po stavbé nebo rekonstrukci (1323).

Uklid na vyzadani — jednorazovy uklid podle specifickych pozadavk klienta (uklid specialnich pri-

myslovych nebo zamorenych ploch, radioaktivnich prostor atd.), (1324).

Pracovisté (1400):

Stavebni Upravy (fit out) a Upravy ndjemce — Upravy v ramci mista stavby (pozemek nebo budova)
za Ucelem vyhovéni pozadavkim (podnikdni, obchodni ¢innosti), tzv. ,fit out” (zahrnuje napft. po-
hyblivé stény, instalaci/odstranéni sklenénych ¢i SDK pricek atd., pfizplsobovani velkosti mistnosti,

konferenci mistnosti, kuchyriky apod.), (1410).
Management prostorti — optimalizace a planovani vyuziti prostortd (1420).

Nabytek — dodani, instalace a udrzba nabytku a kancelarského vybaveni, interiérovych doplnka
(1430).

Rostliny a kvétiny — dodavka pokojovych rostlin a péce o né, aranzovani kvétin, udrzba interiérové
zelené (1431).

Umeélecka dila — evidence a sprava obraz(, soch a uméleckych dél (1440).
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Sluzby specifické pro primarni ¢innosti (1900):

Sluzby specifické pro primarni ¢innosti — vSechny podpUrné sluzby specifické pro klientovu zakladni

¢innost, které neni mozno zaradit do vySe uvedenych kategorii (1900).

12.1.4.3 Lidé a organizace (2000)

Zdravi, bezpecnost, ochrana a Zivotni prostiredi (HSSE), (2100):

Zdravi a bezpecnost (bezpecné pracovisté, ochrana zdravi pfi praci) — zajistovani zdravi, bezped-
nosti a pohodli lidi na jejich pracovisti (2110).

Ochrana osob a majetku - ochrana osob, fyzického a dusevniho majetku (ochranka), (2120).

Ochrana Zivotniho prosttedi (OZP) — ISO 14000, Sustainability (udrzitelnost), (2130).

Sluzby pro uZivatele objektid (2200):
Recepce a kontaktni centrum — pfivitani, registrace a sluzby pfi uvadéni navstévnik( (2210).
Stravovani a prodejni automaty — zajisténi jidla a napojd zaméstnanclim a hostim (2220).

Konferencni mistnosti a spolecenské udalosti — poskytovani podpory pfi pripravé konferencénich

mistnosti a spole¢enskych udalosti v interiéru i exteriéru (2230).

Pracovni odév a dalsi textil — dodavky, ¢isténi a udrzba pracovniho obleceni a jiného textilu (napf.
hygienického textilu) pro zaméstnance, pro trvalou ostrahu, fidi¢e, uklize€ky, pracovniky ve styku se
zakazniky atd. (2240).

Pradelna — prani a Cisténi textilu (2241).

ICT (pocitacové a komunikacni zajisténi jednotlivce), (2300):

Kontaktni misto IT — kontaktni misto pro (koncového) uzivatele pro komunikaci s ICT oddélenim

v pfipadé incident( nebo poZadavku (IT Help desk), (2310),

Sluzby IT pro koncové uzivatele — provozni a osobni hardware a software, mistni podpora, vzdalena
udrzba na pracovisti. Instalace (zprovoznéni), presuny, dopliky, zmény, baleni a distribuce klient-

ského hardware a software. Klientska hardwarova zafizeni (2320).
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Centrdlni a distribuované sluzby — IT sprava soubord, tiskové a elektronické posty véetné adresa-
fové sluzby (2330).

Sluzby propojeni informacnich a komunikacnich technologii — mobilni telefony, mobilni datové

sluzby, zajisténi vSech forem propojeni (2340).

Skoleni (ICT) — gkoleni a ovéFovani znalosti uzivatel(l ICT (2350).

Logistika (2400):

Kancelaiské potieby — jednotnd forma zajisténi kancelafskych a pracovnich pomucek (pfimym na-

kupem nebo interni distribuci), (2410).

Sprava dokumentui — zajisténi toku dokument(. Pfimé Ci zprostifedkované zajisténi dokumentacnich
sluzeb (2420).

Reprografie — kopirovaci, reprodukéni, grafické a kompletacni sluzby (2421).
Podatelna a interni posta — interni posta, zasilkové sluzby (2422).
Knihovny a archivy — knihovnické sluzby, archivacni sluzby (2423).

Stéhovani (lidé a nabytek) — stéhovani vcetné baleni a rozbalovani, kompletace nabytku, pojisténi

stéhovacich sluzeb, inventarizace stéhovaného nabytku atd. (2430).

Mobilita — pfeprava osob a zboZi pro ucely organizace, sprdva motorovych vozidel, vozovy park,
cestovni sluzby (2440).

Sprava vozového parku — sprava motorovych vozidel, jako jsou automobily, lehka uzitkova vozidla
a kamiony (2441).

Cestovni sluzby — zajisténi dopravy a ubytovani zaméstnanclm pfi pracovnich cestach kromé pro-

najmu automobilll (2442).

Pfepravni sluzby — preprava zboZi a zaméstnancli na pracovisti nebo mezi pracovisti (2443).

Podpora podnikani (podpora managementu), (2500):

Podpora podnikani (podpora managementu) — sluzby, které podporuji fizeni a vykon spolecnosti
(2500).
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Sluzby specifické pro organizaci (2900):

Sluzby specifické pro organizaci — viechny podpUrné sluzby specifické pro klientovu zékladni ¢innost

(které neni mozno zaradit do vysSe uvedenych kategorii), (2900).

Zaklady Facility Managementu stanovuje evropska norma. Facility Management je
popelkou mezi managementy. Standardem je (prozatim) sedmidilnd norma
CSN EN 15221. Na rozdil od minulosti, kdy bylo vlastni provadéni a vykon sluzeb d-
sledkem kvalitniho fizeni kazdé z nich, Facility Management zacina az tehdy, jsou-li
tyto sluzby fizeny jednotné (integrované). V soucasné dobé stale jeSté panuje abso-
lutni nesoulad mezi fizenim a vykonem sluzeb zajistovanych vlastnimi pracovniky (In-
sourcing) oproti formé a fizeni nakupovanych sluzeb (outsourcing). Norma nestano-
vuje, Zze do Facility Managementu musi patfit vSechny sluzby, které jsou v ni specifi-
kovany. Kazda firma si sama stanovuje hranici mezi sluzbami Facility Managementu
(Facility Management sluzbami) a zdkladnimi procesy spole¢nosti. V ramci soucasné
specifikace legislativniho procesu normy €SN EN 15221 jsou feseny zakladni oblasti
Facility Managementu a realitni problematiky — Uvod do Facility Managementu,
Vztah Facility Managementu a realitni problematiky, Sprava a optimalizace prostor,
Optimalizace pracovité, Sprava technologii budov, Energetika, Uklid a ¢i$téni, Zelef
a venkovni sprava, Odpady a odpadové hospodarstvi, Bezpe€nost a ostraha, Revize,
BOZP, PO a HSMS, Sluzby pro uZivatele objektll a zaméstnance spolec¢nosti, Interni
logistika, Softwarova podpora Facility Managementu, Kvalita sluzeb Facility Ma-
nagementu, Implementace integrovaného Facility Managementu, Efektivita podp(r-
nych sluZeb, Rizeni Facility Managementu, Facility manazer jako nova profese. Oblast
Facility Managementu mUze byt seskupena do dvou zakladnich skupin — prostor a in-
frastruktura, tzv. ,tvrdé sluzby” (sprava prostor, vyuZiti prostor, sprdva a optimali-
zace pracovisté, technicka sprava budov, energeticka sprava, odpadové hospodarstvi,
vnitfni a venkovni uklid) a lidé a organizace, tzv. ,mékké sluzby” (zdravi, hygiena,
bezpecnost a ochrana, interni sluzby — stravovani, recep¢ni sluzby, sprava zasedacich
mistnosti, sekretarské sluzby apod., ICT, interni logistika — tiskové a kopirovaci sluzby,
archivni sluzby, interni posta, zasilkova sluzba, dopravni sluzby, autoprovoz atd.). Pfi-
tom zaméreni se na pozadavky je zdlraznéna klientska orientace Facility Ma-

nagementu.
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V ¢em lze spatfovat dlivody absolutniho nesouladu mezi fizenim a vykonem slu-
Zeb zajistovanych vlastnimi pracovniky (insourcing) oproti formé a fizeni nakupo-
vanych (outsourcing)?

Pokuste se o zatfid&ni podplrnych sluieb vasi firmy dle systematizace CSN EN
15221-4!

Zamyslete se nad vyznamem integrovaného fizeni v oblasti Facility Ma-

nagementu!
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