Meédia a novinari —
bez nich to nejde

Medialni svét a jeho vyzvy
Predpoklady uspésné spoluprace
Internet — jeho moc, vliv a sila






Média a novinafi - bez nich to nejde / 49

vét médii prochdzi v poslednich letech zdsadni proménou. To md samozfej-

mé vyznamny dopad na krizovou komunikaci. Vzhledem k zaddni, které jste
obdrzeli od firemniho vedeni — komunika¢né osetfit krizi — se totiz bez tzké
spoluprice s médii neobejdete. Pokud chcete obstdt, musite peclivé sledovat a pfe-
devsim spravné pochopit hlavni trendy jejich vyvoje. Dulezitd je také detailni zna-
lost svéta sdélovacich prostiedki véetné akeudlni situace v jednotlivych redakeich.
Poméry v nich byvaji obvykle stejn¢ dynamické jako média sama.

4.1 Medialni svét a jeho vyzvy

Tradi¢ni sdélovaci prostfedky se musi vyporddat s poklesem zdjmu ¢tendia a diva-
ki1, s ndstupem novych médii a také ménicimi se a stdle rozdilnéj$imi potfebami
svych uzivateli. Ziroven neustile roste tlak na celkovou efektivitu pfi produkei
médii a na hleddn{ novych cest k uzivatelam.

Vétsina redakci musi vystadit s mens$im pocétem redaktorti, nez by odpovidalo
jejich skute¢nym potfebdm a zdbéru toho kterého média. Novindii se tak ob-
vykle zabyvaji vice tématy, nez tomu bylo zvykem jesté v neddvné minulosti. To
se musi v fad¢ piipadt zdkonité podepsat na jejich obezndmenosti s celkovym
informac¢nim kontextem u zdleZitosti, kterym se vénuji. A tedy i na schopnosti
jit pod povrch véci. Rostouci objem prace zdroven vede k tomu, Ze se Zurnalisté
nachdzeji pod tlakem, aby zachovali nezbytnou troven kvality.

Dlouhodob¢ se vede diskuse o budoucnosti kvalitniho zpravodajstvi, pfedevsim
s ohledem na jeho ¢asovou a finan¢ni ndro¢nost. Tradi¢ni basty Zurnalistiky jsou
z hlediska z4jmu ¢tendta a divdkd na dstupu. Naopak roste pocet lidi, keefi ddvaji
pfed novinami pfednost internetu jako zdroji informaci. Vice nez polovina inter-
netové populace sleduje zpravodajstvi na internetu i nékolikrdt denné. Internetové
zpravodajské portaly ubirajf ¢tendfe zavedenym denikim a web jako takovy ubird
divaky televizim.

Média se musi pribézné vyrovndvat s novymi zpusoby, jak zprostiedkovat infor-
mace, tlakem na vét$i aktudlnost a bezprostfednost a zdroven $irsim zapojenim
vefejnosti do produkee zprdv. Aby obstdli, musi byt novindfi stdle pfizplisobivéjsi.



50 / Efektivni krizova komunikace

Trend propojovani redakci deniku a jejich on-line verze s sebou nese stile vétsi
tlak na schopnost zvlddat nové technologie. To spole¢né s diirazem na rychlost
zprostiedkovdn{ informaci pro vyuziti na webu muze vést k celkovému omlazo-
véani redakei.

Rozvoj modernich technologii pfindsi médiim nové vyzvy. Ve své snaze dostih-
nout své stdle mobilnéjsi uzivatele se sdélovaci prostfedky stdvaji postupné vice
a vice zdvislymi na novych prostfednicich. Ti ¢asto kontroluji nejenom cestu
k uzivatelim, ale také jejich data. Vystiznym piikladem muze byt poskytovani
zpravodajstvi pro uzivatele novych generaci mobilnich telefont a tabletu.

4.2 Predpoklady uspésné spoluprace

Pokud chcete byt tspésni, méli byste préci s médii povazovat za béh na dlouhou
trat. Vsadte na kvalitni, peclivou a hlavné pravidelnou spoluprici s novindii. Diky
tomu ziskdte v§echny dilezité informace, bez nichz se béhem krize neobejdete —
pfedevsim dobrou znalost préce zurnalistd, jejich skute¢né potfeby a ocekdvini,
stejné jako pochopeni pracovniho rytmu jednotlivych redakci. Ten se samoziejmé
lisi podle jednotlivych typt médii. Kli¢ovou roli zde hraje predevs$im existence
redakéni uzdvérky (viz nize), stejné jako napfiklad nacasovdni redakénich porad
spojené s rozdélovdnim témat, keerymi se novindfi budou aktudlné zabyvat.

Pouze znalost okolnosti, za jakych média pracuji, vim dokdze zarucit, Ze se vase
informace dostanou do pristiho vyddni regiondlniho deniku, celostitnich novin
nebo naptiklad do hlavnich zpriv televize.

Redakéni uzavérka

Naucte se pracovat s védomim existence redakéni uzdvérky. Kazdé z médii ji ma
nastavenou jinak. Obecné ji muzete chdpat jako termin, do kterého musi byt
odevzddn materidl (¢ldnek, televizni zpravodajskd nebo publicistickd reportdz ¢i

rozhlasovy pfispévek), aby mohl byt otisknut (odvysildn) v nejblizsim vyddni
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novin, ¢asopisu (televizniho nebo rozhlasového zpravodajstvi, ptipadné publici-
stického pofadu). Pokud nedoddte informace novindfi véas, zbavujete se pfilezi-
tosti vyjadrit svoji verzi uddlosti.

To vsak v Zddném pripadé neznamend, Ze by novindf o celou véc ztratil zdjem. Na-
opak, obrdti se na jiné zdroje informaci, které nemdte pod kontrolou a mohou byt
vaci vdm kriticky zaméfené. Navic se vystavujete nebezpedi, Ze vds miize novindf
hodnotit kriti¢téji. Jednoduse proto, Ze pres veskerou profesionalitu zistdva také
Clovékem a vy jste mu pravé zpusobili pernou chvilku. Narychlo musel shdnét
jiny zdroj informaci, aby se vyhnul problémiim s vedenim redakce. V podobnych
situacich navic plati, Ze ¢im vice energie novindf musi vynalozit na shdnénf infor-

maci, tim déle se obvykle zdleZitosti zabyvd.

Budte flexibilni

Naucte se proto pii komunikaci s novindfi hbitosti a flexibilité. Vytvorte uvnitt
vasi firmy ¢i instituce systém, ktery bude pocitat s potfebami svéta médii. Pokud
musite komunikaéni vystupy konzultovat s pravniky, pak se to tykd také jich.
Jinak se to, co potiebujete fict, nedostane do médii vcas.

Je dulezité, abyste si vici sdélovacim prostiedktim vytvofili sprévny vztah. At se
vam to libi, nebo ne, ovliviiuje televize, tisk, rozhlas a stale vice také internet zptsob,
jakym vefejnost vinim4 vasi firmu nebo véds osobné. Aby toho nebylo mailo, ma
také velky vliv na to, co si o vds mysli vasi zdkaznici. Proto vdm nestaci investovat
znaéné ¢astky do reklamnich kampani a riznych forem podpory prodeje. Pozitiv-
ni obraz, ktery se snazite $ifit, totiz k zdkaznikiim nakonec viibec nemusi dorazit.
Ptipadné se objevi v pozménéné, zdaleka ne pozitivni podobé.

Vzpomerite si naptiklad na oblibené testy vyrobku a sluzeb. BéZné se stdv4, ze si je
lidé archivuji a ddle $if{ mezi své zndmé. Casto zjistite, ze se podle nich fdi spo-
tiebitelé i po dlouhé dobé. Tim spiSe, pokud jim je piedal nékdo, komu davéfuji.
Rozhodné se proto nevyplati mdvnout rukou nad negativné vyznivajicim testem
v novindch. To, co plati pro ¢as relativniho klidu, je tim spiSe platné v dobéch,
kdy plujete v rozboutenych vodach krize.
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Jsou to prdvé média, kterd mnohdy sehravaji roli vykladaca toho, co se snazite
sdélit svym cilovym skupindm. Televizni reportdze a novinové ¢lanky predstavuji,
komentuji, modeluji, zeslabuji nebo naopak zesiluji vase ptivodni sdéleni. Vysle-
dek pak pozndte na poptdvce po zbozi a sluzbédch, na tom, jak vasi firmu a vis
osobné vidi ti, na kom vdm nejvice zélezi. Podobné v ¢ase krize média vyznamné
ovliviiuji, jak je pfijata vase verze toho, co se pfihodilo. Mohou mit a vét§inou
také maji zdsadni vliv na to, zda se na vds vefejnost divd s pochopenim a sympa-
tiemi, nebo vds naopak vnimd jako jasného vinika, ktery si zaslouzi odsouzeni
a ndsledné i tvrdy trest.

Méjte dobry piehled

Pokud chcete pracovat se sdélovacimi prostiedky opravdu profesiondlné, pak bys-
te méli mit dobry prehled o vSech typech médii, kterd jsou na trhu. Rovnéz si
ujasnéte, kterd média jsou pro vds prioritou. A kde se vase potieby a o¢ekdvini
miji s jejich zaméfenim a ¢tendfi ¢i divdky, keeré oslovuji. Jind bude napiiklad
¢tendiskd obec Hospoddiskych novin a jind v pfipadé deniku Blesk. Obecné jsou
pro vés dulezitd vSechna média a se vSemi byste se méli snazit vést konstruktivni
dialog. Ve chvili, kdy ve vasi firmé nebo instituci propukne krize, kterd vyvoldva
pozornost velkého poétu novindit, musite jednat efektivné. S dobrou znalosti
medidlnich poméra se musite rychle rozhodnout, na kterd média se zaméfite.

Pti vybéru jednotlivych tituldl, respektive jednotlivych typtt médii byste méli po-
stupovat tak, abyste zajistili maximalni prinik vaseho komunika¢niho poselstvi
do vech klicovych zdjmovych skupin. Sdélovaci prosttedky pfitom hraji dvoji
roli. Pouzivéte je jako dtlezity komunika¢ni prostiedek a zdrover samy predsta-
vuji jednu z cilovych skupin.

Stejné tak je dulezité, abyste védéli, co od vis jednotlivé redakce ocekdvaji. Jak-
mile navézete osobni kontakt pfimo s televiznimi reportéry a redaktory novin,
Casopist a internetovych zpravodajskych portdla, zjistite, co pfi své prici zdu-
raznuji jednotlivi novindfi. Méli byste také identifikovat, jaké pozadavky kladou
na zurnalisty jejich nadfizeni. Tyto informace pro vds mohou mit cenu zlata —
velmi ¢asto pfedstavuji rozdil mezi tspéchem v krizové komunikaci a totdlnim
selhdnim.
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Vidy plati, Ze byste si méli byt védomi velké zaneprdzdnénosti novindit. Vétsinu
pracovniho dne jsou pod velkym casovym tlakem. Kdykoliv je sami oslovujete,
méli byste mit jasno v tom, co od nich chcete. Nauéte se proto vyjadfovat presné,
stru¢né a jasné. A to pfesto, ze v tuto chvili sami pracujete pod ¢asovym tlakem.
Chcete-li navrhnout, aby se zabyvali néjakou zdleZitosti, méli byste ji sami per-
fektné rozumét. Tak, abyste novindfim mohli ve zkratce vysvétlit, pro¢ by se ji
méli zabyvat a ¢im je zajimavd.

Kdyz se naopak novindfi obréti na vés, jednejte stejné profesiondlné jako v pred-
chozim ptipadé. Pokud se jiz nachdzite ve viru krize, méli byste jim poskytnout
jasné vyjddreni o tom, co se stalo. Bud svymi vlastnimi slovy, nebo jesté lépe
pisemné prostiednictvim pfipravené tiskové zprdvy. Jestlize vim to umozni situa-
ce, odeslete zpravu ihned, piipadné do ¢asového terminu, ktery jste jim piislibili.
Vidy dodrite svij slib. Budujete si tak povést spolehlivého zdroje informaci.
Spolehlivost pfi komunikaci s novindfi zéroven posiluje vasi davéryhodnost.

MEéli byste se naucit piedjimat reakce novinditi na informace, které sdélujete. Prede-
v$im, jaké dalsi dotazy vyvold vase tiskovd zprdva nebo ustni vyjadieni. Dopliujici
otazky jsou béznou souddsti krizové komunikace a prévé v dobé¢ internetovych
zpravodajskych portdla se média orientuji na pfindseni novych, aktudlnich infor-
maci o téze uddlosti. Budte na to pfipraveni a snazte se uvazovat jako novindfi,

abyste byli vidy alespon o krok napted.

Pro snazs$i préci si média miizete rozdélit do jednotlivych kategorii. Pamatujte
pfitom i na existenci jejich internetovych verzi. Stdle vice se hldsi o slovo také
specializované odborné servery a zpravodajské weby bez tisténého vyddni.

Média a jejich déleni

Tradi¢ni média:

e tiskové agentury,

e celostatni televize,

e mistni televizni stanice,
e celostatni deniky,

e bulvérni deniky,

e regionalni deniky,
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e celostatni ¢asopisy
(dale se ¢leni podle oboru zaméfteni, respektive ¢tenarské obce),

e regionalni tydeniky,
e odborné a profesni ¢asopisy,
e celostatni rozhlasové stanice,

e mistni rozhlasové stanice.

Média na webu:
e zpravodajské portaly,
e zpravodajské weby,

e odborné portély (financni, zamérené na informacni technologie, zdravi apod.).

Novinafi v pohybu

Protoze se medidlni trh neustdle vyviji, méli byste peclivé sledovat vznik novych
titul®l a ukonceni vyddvani téch existujicich. Jak ukdzal konec zpravodajské te-
levize Z1 v lednu 2011, netykd se to jenom tisténych médii. DuleZité je také
sledovat pohyb novindit mezi jednotlivymi redakcemi. Novindf, se kterym jste
dlouhodobé¢ spolupracovali v novindch, muze jiz ptisti tyden pusobit v redakci
nékterého z tydenikil. Protoze se jednd o pomérné casty jev, méli byste s nim
poditat a nenechat se jim vyvést z miry.

Pokud vyznam vasi firmy ¢i instituce pfitahuje pozornost také za hranicemi re-
publiky, mohou se na vés ¢as od ¢asu, nebo i pravidelné s dotazy obracet zahra-
ni¢ni média. Ta maji bud stdlé zpravodaje ¢i spolupracovniky na tizemi republiky,
nebo déni v Ceské republice pokryvaji piimo ze zemé svého ptvodu, piipadné
z nékeeré stiedoevropské zemé, kde sidli jejich regiondlni korespondent. Proto
byste vedle ¢eského jazyka méli byt schopni komunikovat také anglicky. Timto
jazykem vétsina zahrani¢nich novindit dobfe hovofii. Politejte s tim a pfipravte
se na to.

Stejné jako pii komunikaci s ¢eskymi novindfi plati i v pfipadé spolupréce se za-
hrani¢nimi novindfi, ze byste se méli vyhybat odbornym termintim. Mimo vase
odvéwvi takovym vyraziim mélokdo rozumi. V ptipadé komunikace se zahranic-
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nimi novindfi byste na druhou stranu méli byt schopni s jistotou ovlddat anglické
ekvivalenty kli¢covych odbornych vyrazti z vaseho odvétvi, tak abyste mohli byt
dobrym partnerem tém redaktortim, ktefi se na vds obriti z odbornych periodik.

4.3 Internet - jeho moc, vliv a sila

Nov4 etapa ve vyvoji internetu vyrazné zvysila jeho pfitazlivost na tkor tradi¢nich
médii — tisku i televize. Se vSemi dusledky s tim spojenymi. Fize oznacovand
také jako Web 2.0 umoznila, aby se uzivatelé internetu stali zdroven aktivnimi
spolutviirci jeho obsahu. To vSak zdaleka neni vsechno. Ve stejné chvili vytvotila
podminky pro to, aby uzivatelé mohli tento obsah sdilet a také komunikovat
s dal$imi lidmi. Objevilo se blogovéni a vznikly takové fenomény jako portal You-
Tube, socidlni sit¢ Facebook nebo MySpace, internetovd encyklopedie Wikipedia,
mikroblog Twitter, komunitni server pro sdileni fotografii Flickr a fada dalsich.
Souhrnné byvaji oznacovany jako socidlni média a ve svém zivoté se s nimi pii-
mo nebo zprostfedkované (pfi citacich v tisku a televizi) setkdva prakticky kazdy
lovek.

Tradi¢ni média sice stale hraji prim pfi zprostiedkovéni firemniho poselstvi vefej-
nosti, ukazuje se vsak, ze prostfednictvim socidlnich médii mohou firmy zdsadnim
zpusobem zefektivnit svoje Gsili. Zdroven se informace dostanou k zdjmovym
skupindm, které by jinak prostfednictvim tradi¢nich médii neoslovily. Z jedno-
duchého duvodu — tento typ médii je nezajimd a nevyhleddvaji ho. Dulezitou
tlohu hraje komunikace prostfednictvim internetu obecné a socidlnich médii
zvldsté predevsim vzhledem k mladé generaci. Jak ukazuji prazkumy, pravé u ni
je odklon od ¢etby novin a sledovini televize nejzietelnéjsi.

Tradi¢ni média navic velmi ¢asto cituji informace, které se objevily v prostiedi so-
cidlnich médii. Bézn4 je praxe zvefejiiovdni videozdznam uloZenych na YouTube
a fotografii naptiklad z Facebooku nebo jednotlivych blogti. Ne ze by snad z ofi-
cidlnich zdroju nebyly zdbéry k dispozici, ale vyznamnou roli hraje skute¢nost, ze
jsou dostupné snadno a zadarmo.
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Jestlize nejste v rdmci internetovych socidlnich médii dosud aktivni, méli byste
svtij pistup zménit. Cim dfive tak udinite, tim lépe pro vds. To, e sami nepo-
uzivate napiiklad Facebook, totiz neznamend, ze ho nepouzivaji vasi protivnici,
zdkaznici nebo konkurence. Prostfedi socidlnich médii nabizi idedlni padu pro
rychlé sifeni zprav véeho druhu — hodnoceni vaseho zbozi a sluzeb, zpasobu, ja-
kym se chovéte vii¢i zaméstnanciim nebo tfeba vici Zivotnimu prostiedi. Stejné

tak je to s nekontrolovanymi ¢i naopak zdmérnymi tniky informaci.

Ptiklady tdhnou a moznd jiz nyni se ptipravuje dalsi webovd stranka, kterd bude
chtit napodobit WikiLeaks Juliana Assangeho a zvefejnit informace, které byste
nejradéji drzeli zaviené pod sedmi zdmbky.

Internetova socialni média - Gi¢inna a snadno dostupna

Dulezitost socidlnich médii posiluje ptekotny rozvoj novych technologii, stejné
jako jejich snadnd dostupnost. Vétsina lidi se tak prostfednictvim nevelké in-
vestice muze pustit do boje prakticky s kymkoliv a ¢imkoliv. Stadi, kdyz vyuzije
poslednich typt mobilnich telefont propojujicich funkci digitdlniho fotoapardtu
s ptipojenim na internet. Rdzem se z bojovnika za spravedlivou véc (v jeho ocich)
muze stit obdvany mstitel (z pohledu téch, na koho dopadla jeho zloba).

Takovy ¢lovék miize prakticky odkudkoliv ihned editovat a rozesilat obrazové
nebo zvukové zdznamy, a predevsim je v redlném case distribuovat prostfednic-
tvim internetu k téméf nekoneénému poctu uzivateld. V tu chvili pak bude zcela
jedno, zda md pravdu, nebo ne. Diulezitd je sila fotografickych zédbéru a jejich
vybus$nost. Pfitom plati, Ze ¢im je silnéjsi, tim k véSsimu poctu lidi se dostane.
Vase pracné budovand povést muze rychle ziskat vdzné trhliny, pfipadné se zcela
zhroutit.

Extrémni svédectvi o sile socidlnich médii pfedstavuji spole¢enské zmény v Tu-
nisku a Egypté v roce 2011, které byly do zna¢né miry umoznény pravé diky so-
cidlnim médiim. Ostatné podobné jako nepokoje a rabovani v Londyné a dalsich
britskych méstech ve stejném roce. Nebo vitézstvi Baracka Obamy v prezident-
skych volbach v roce 2008.



Média a novinafi - bez nich to nejde / 57

Prostiedi socidlnich médii navic umoznuje prakticky okamzitou a opét neomeze-
nou moznost zpétné vazby. A to pro véechny, kdo maji potfebu k vasem problému
cokoliv dodat. Proto je dulezité, abyste se v prostiedi internetovych socidlnich
médif dobfe vyznali a mohli kvalifikované sdélit svoji verzi celé zdlezitosti. Jinak
propdsnete moznost presvédcit vefejnost o své pravdé za pomoci vhodné zvole-
nych argumenti. Nic jiného vdm totiz nezbyva. Zrusit server nebo socidlni sit,
kterd je obvykle umisténa v zahrani¢i, nemazete. Navic by se podobnd snaha
okam?zité dostala na vefejnost a vase povést by tak utrpéla jesté vétsi skodu.

Jak ukazuji piiklady ze zahrani¢i, prilis $tésti nepfindsi ani feseni podobnych zdle-
zitosti prévni cestou. Firmy sice mnohdy dosdhnou stazeni kritickych materidla,
které byly zvefejnény v rdmci soukromych blogi, z Gspéchu se vsak obycejné
netési dlouho. Cenou, kterou za to zaplati, je nepldnované a pfedevsim nechténé
ptipoutdni jesté vétsi pozornosti ze strany internetové komunity. Stadi totiz, aby
namisto odstranénych informaci uvefejnil autor blogu korespondenci s vasimi
pravniky. To, co mélo pivodné slouzit k ochrané vasi povésti, se rdzem zméni
v pravy opak — v ocich blogerovych pfitel, jejich prdtel a pratel jejich précel.
Pfinejmensim ¢dst z nich mohou byt vasi zdkaznici nebo jejich prételé ¢i blizei.

Podobné¢ jako v redlném svété totiz také na internetu plati, Ze jeho uZivatelé strani
tém slabsim. Tim spiSe, pokud jako prévé v tomto ptipadé Celi tlaku firemnich
pravnika. Vysledkem muze byt, ze namisto jednoho kritika ziskdte celou armddu
odpurci. Ti mohou svoji nelibost projevit riznymi zpasoby — naptiklad systema-
tickym a dlouhodobym poskozovinim vasi povésti na webu. Nebo mohou vyuzit
sily svych penézenck a prestat kupovat vase vyrobky a vyuzivat vase sluzby. Ke
stejnému chovini pak mohou motivovat také své pritele, kolegy a zndmé. Jestlize
se jim podaii vés citelné poskodit a vy ndsledné ohldsite propad prodeje a zisku,

jenom je to utvrdi v tom, Ze postupovali spravné.

Moznosti a néstrahy vyuziti internetovych socidlnich médif v krizové komunikaci

shrnuje tabulka 4.1.
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Tabulka 4.1 Internetovd socidlni média v krizové komunikaci, klicové charakteristiky v interakci

firmy a jeji protistrany

Snadnost

Nikdy nebylo tak snadné a levné zpUsobit fir-
mam, institucim a jednotlivcm hodné pro-
blému - nejvétsi skody napachaiji ti, co maji
omezeny rozpocet.

Soucasné moderni technologie (posledni ge-
nerace mobilnich telefond) vam umozni bo-

jovat za vasi dobrou povést i mimo kancelar.

Rychlost

Kdyz propukne krizova situace, nelze vyloucit,
ze se jeji klicové momenty vzapéti objevi na
internetu — nezavisle na vas a ¢asto proti vasi
vali.

Komunikace na internetu probihd v realném
Case. Pokud chcete sdélit svoji verzi pfibéhu
(toho, co se stalo), musite jednat rychle. Ten,
kdo ma naskok, také vétsinou urcuje, jak se
o véci bude hovofit.

Lehkost

Vétsinou se protistrana na internetu zdrzuje
tam, kde jsou jeji stoupenci a pratelé. Tomu
je prizpusoben jazyk i styl komunikace. Svét
hodnoti podle toho, co subjektivné povazuje
za dulezité - ¢asto na zakladé sdilenych za-
jma, pfipadé spole¢nych charakteristickych
vlastnosti.

Pokud na webu chcete obstat a plsobit da-
véryhodné, musite pristoupit na pravidla hry.
Ke komunikaci pristupujte seriézné a zaroven
s lehkosti vlastni socidlnim médiim. Vyjadfuj-
te se stru¢né a bez odbornych vyrazl. Berte
v potaz zpUsob, jakym druhd strana vnima
svet.

Vsudypfitomnost

Internet a s nim také socialni média jsou do-
stupna prakticky vzdy a vSude. Na rozdil od
tradi¢nich médii nemaji redakeni uzavérku.
Komunikace probiha po celych 24 hodin -
z domova, prace nebo skoly, béhem cesty
dopravnimi prostfedky nebo vecer z klubu.
Jedinou podminkou je dostupnost interneto-
vého pfipojeni.

Prizplsobte se tempu socidlnich médii a vsu-
dypfitomnosti internetu. Monitorujte, co se
déje, a budte pfipraveni kdykoliv zahajit dia-
log. Jen tak mate moznost usmérnit tok dis-
kuse a nasledné obstat v souboji o vasi povést
a dobré jméno.

Davéryhodnost

Pro bezprostredni okoli byva obvykle proti-
strana ddvéryhodnym zdrojem informaci.
Proto dokéaze vyznamné ovlivnit pohled uzi-
vatelU internetu na urcité zalezitosti, stejné
jako jejich nakupni zvyklosti. Naslouchat
jsou ji ochotny i osoby mimo jeji spolecensky
okruh. Neni pfedem vnimana jako podjata
a jeji informace nepodstatné nebo zavadéjici.

Kdykoliv vstupujete do diskuse na socialnich
médiich z pozice predstavitele firmy nebo
instituce, celite vétsi ¢i mensi mire nedlvéry.
Jedinou moznosti, jak tento dojem oslabit, je
vase aktivni pfitomnost na socialnich médiich
davno predtim, nez ke krizi doslo.
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Decentralizace autorit

Na socidlnich sitich vystupuje kazdy sam za
sebe, piipadné ve shodé s ostatnimi. O tom,
kdy uveftejni kriticky pfispévek, viak vétsinou
rozhoduje kazdy sam. Casto velmi rychle. Ne-
potiebuje souhlas Zadné vyssi autority.

Pokud chcete na sociélnich sitich obstat, mu-
site mit volnou ruku pfi rozhodovéni o zpu-
sobu reakce a momentu jejiho uverejnéni.
V ramci firmy nebo instituce musite zjedno-
dusit rozhodovaci procesy.

Crowdsourcing

Muze ¢asto vyuzit bezplatné pomoci celé fady
uzivatelll internetu. Ta byvd mnohdy velmi
kvalitni a predevsim rychla. Pokud jsou lidé
motivovani pocitem, Ze se jedna o dobro véci,
pracuji nejednou efektivnéji nez za penize.

Jste odkazani na predem schvaleny rozpo-
Cet, ktery podobnou situaci viibec nemusel
predpokladat. Na rozdil od druhé strany vét-
sinou nemUzete pocitat s takovym zapale-
nim pro véc ze strany spolupracovnikd a ex-
ternich dodavateld, jako je tomu v ptipadé
dobrovolnikd.

Synchronnost

V prostiedi socialnich médii se bézné stava, ze
se ke stejnému tématu kriticky vyjadfuje sou-
casné vétsi pocet uzivatell. Podobna kritika
navic snadno inspiruje nasledovniky a mlze
prerust v nekontrolovanou lavinu.

4.4 Shrnuti

Vas nazor zazni v rdmci socidlnich médii hla-
sitéji, pokud ho bude Sifit vétsi pocet osob.
Zvazte, zda muzete do vasich komunikacnich
aktivit zapojit také zaméstnance. Pokud ano,
pak musite stanovit jasnd pravidla, podle kte-
rych bude takové komunikace probihat.

Podstata krizové komunikace spocivd v ochrané a uchovdni vasi dobré povésti.

Vyznamnou roli pfitom sehrdvaji sdélovaci prostiedky. Pravé média totiz ovliviiuji

vnimdn{ a o¢ekdvani vSech klicovych zdjmovych skupin. Stdvaji se tak pro vés

nejdulezitéjsim spojencem nebo naopak protivnikem. V zdvislosti na tom, zda

s nimi umite spolupracovat nebo ne.

Udéldte dobfe, kdyz si vypracujete takovy styl komunikace, ktery bude s novindfi

pocitat a brét je vazné. Neustdle se zdokonalujte v uméni dialogu s médii a hle-

dejte vhodné piilezitosti ke kontaktu v klidnych ¢asech. Pamatujte na dulezitost

opakovaného tréninku — bud pfimo ,,v terénu®, nebo jesté lépe v chrinéném

prostredi komunika¢niho workshopu.
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Pocitejte s tim, ze novindfi musi vzdy vyjit pfedevsim se svymi nadfizenymi a spl-
nit zaddni, kterd od nich obdrzeli. Nespoléhejte proto jenom na dobré vztahy.
Pii soucasné ochrané svych z4jma se pro né stante spolehlivymi partnery pfi
zprostiedkovini informaci, které potfebuji ke své prici.



