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OSNOVA PREDMETU

Uvod do marketingu (vyznam a vyvoj)
Globdlni marketing 21. stoleti (aktudIni trendy)
Online marketing

Trh a marketingové prosttedi

Marketingovy informa¢ni systém a CRM
Marketingovy vyzkum

Marketingovy mix + Fizeni produktu

Rizeni ceny

©® N VA WwN R

. Rizeni distribuce

10. Rizeni integrované marketingové komunikace
11. Marketing sluzeb

12. Etické aspekty marketingu
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8. RIZENi CENY

v pojem cena

v’ funkce ceny

v’ faktory ovliviiujici tvorbu ceny
proces stanoveni ceny
cile firmy a stanoveni ceny
cenové strategie
cenové politiky
oceriovani vyrobkového mixu

v

v

v

v

v

v’ metody tvorby cen

v’ néstroje kondi¢ni politiky
v slevy

v’ cenova kontrola, cenové analyzy
v’ cenové zmény

KNOWLEDGE F0R THE FUTURE ¥ WIWW.MVS0.c2




MV50 s» MORAVSKA VYSOKA $KOLA DLOMDUC

SLOZKY MARKETINGOVEHO MIXU

PRODUKT

DISTRIBUCE

MARKETINGOVA
KOMUNIKACE
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Cena

&astka, za kterou jsou produkty (vyrobky a sluzby) nabizeny na trhu

je vyjadrenim hodnoty pro spotfebitele, tj. sumy, kterou spotrebitel
vynakladd, vyménou za uZitek, ktery ziska diky zakoupenému vyrobku &i
sluzbé

je jedinou soudasti marketingového mixu, ktera hmatatelné pfinasi pfijmy
(v8echny ostatni reprezentuji naklady)

je nejpruznéjsim prvkem mixu, Ize ji vel mi rychle ménit
byva rozhodujicim faktorem pfi vybéru zbozi zékaznikem

tvorba cen a cenova konkurence je pro top management tkolem €. 1
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Funkce ceny

= vytvafi tlak na efektivnost hospodareni
= podporuje technicky rozvoj

= vyrovnava nabidku s poptavkou
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Faktory ovliviujici tvorbu ceny

1. internifaktory
= vymezeny vlastni aktivitou, ovlivnitelné podnikem
= marketingové cile
= strategické vychodisko, tzn. uréeni, ¢eho chce podnik na trhu dosdhnout
= marketingova strategie

= marketingova strategie navazuje na celkovou strategii podniku, kterd uréuje
cestu podnikani a s tim spojenou nejvhodnéjsi cenu

= naklady
= rozhodujici polozka, vymezujici minimalni moZznou hranici ceny
= organizace podniku

= organizace cenotvorby
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Faktory ovliviujici tvorbu ceny

2. externi faktory

= soudast vnéjsiho marketingového prostiedi, existuji nezavisle na vuli podniku a
neni v silich podniku je kratkodobé ovlivnit, naopak je nutné je diisledné
respektovat

= charakter trhu
= Uroveri a forma trhu
= vztah poptdvky a nabidky
= nasycenost trhu socidlné kulturni prostfedi
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Faktory ovliviiujici tvorbu ceny

2. externi faktory
= cenova pruznost
= vliv ceny na zménu poptavaného mnoistvi zbozi
= spolegensko-psychologické aspekty ekonomického chovani spotfebitele

= konkurence

= postaveni podniku v ramci tzv. primyslového Fetézce a z ného vyplyvajici pocet
konkurentd

= droveni konkurence v oboru, jeji cile, strategie, taktiku
= zdkaznik a ostatni subjekty na trhu a v okoli podniku

= koupéschopnost, typy potieb, které dany vyrobek uspokojuje
= |egislativa atd.
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Proces stanoveni ceny

1. vymezeni cilil pfi stanoveni ceny

2. volba cenové strategie

3. analyza ramce cenové politiky

4. volba metody stanoveni ceny

5. vy3e ceny a jeji pfizpisobeni podminkam trhu

6. cenova kontrola
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Cile firmy a stanoveni ceny

= kvantitativni cile
= maximalizace zisku
= maximalizace trzeb
= maximalizace prodeje
® maximalizace trniho podilu
® maximalizace vyuZiti trhu
= preziti

= kvalitativnicile
= spokojeny zdkaznik
= vérny zékaznik
= prestiz, image
= vedouci postaveni v ramci kvality atd.
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Cile firmy a stanoveni ceny

Cil preziti Pod urovni celkovych nakladu, zisk méné
dulezity

Maximalizace zisku Cena maximalizuje b&#ny zisk a pFijmy v
hotovosti

Maximalizace trniho podilu Nizké pocatecni cena

Vadcovstvi v kvalité Nejvy3si cena, kterd ma uhradit néklady na
vyvoj a vyzkum produktu

Zabrénit nebo ztiZit vstup konkurence Vyhodnd cena z hlediska zakaznika

2Zvysit pFitaZlivost podniku Snizeni ceny

Stabilizace trhu Cena na Grovni cen konkurenénich
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Cenové strategie

= strategie ceny nového vyrobku
= penetraéni strategie

= smetankova strategie

strategie kombinované ceny

strategie nasledovani konkurence

= strategie diskriminaéniho ocenéni

dle zakaznika

dle vyrobkd

dle mista

dle casu
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Cenové strategie

= strategie vztahu cena/kvalita

strategie nizkych cen

strategie stfednich cen

strategie vysokych cen

strategie limitujici kvalitu zbozi

strategie cenového podnikéni
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Cenové politiky

= tvorba cen jednotlivych vyrobkd
= ocefiovani vyrobkového mixu
= kondi¢ni politika

= politika obchodnich podminek
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Ocenovani vyrobkového mixu

= tvorba cen vyrobkové fady

= tvorba cen zvlastnich doplikd
= tvorba cen pro vazané vyrobky
= tvorba cen vedlejsich produktd
= tvorba dvoudilnych cen

= tvorba cenovych baliki vyrobkd
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Metody tvorby cen

= nakladové metody

= zdroje informaci jsou vnitin{

= trini metody
= orientace na konkurenci
= orientace na zdkaznika

= zdroje informaci vnéjsi
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Metody tvorby cen

= nakladové metody tplnych kalkulaci
= vyjadfuje bud' pfedbéiné, nebo skuteéné naklady na kalkula¢ni jednici

é metody
= fixni ndklady musi byt uhrazeny vidy, a tak je zdkladem této kalkulace zjisténi
tzv. kryciho pFispévku, co? je pfispévek na dhradu fixnich naklad

= vyhody
= presnd pravidla vyuZiti podnikového U&etnictvi, moznost ziskat vyhodu ze
struktury nakladt, motivuje ke snizovani naklada

= nevyhody

= neberou v Uvahu ostatni faktory a neumotzriuji proto pruznou reakci na situaci
natrhu
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Metody tvorby cen

= metody orientované na konkurenci

= porovnavani cen vyrobku s podobnym od konkurence
= orientace na cenového vidce
= orientace na cenu v oboru

= vyhody
= vhodné v pfipadé obtizného méfeni cenové pruznosti poptavky, jednoduché,
zprostiedkované odrazi pohled zakaznika na konkurenéni vyrobky

= nevyhody
= nemusi podniku zabezpetit potfebnou miru zisku, firma vénuje mensi
pozornost vlastnim nakladiim a poptavce
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Metody tvorby cen

= metody orientované na zikaznika
dialogovy pfistup tvorby cen
stanoveni ceny se zfetelem na pravdépodobnost uzavieni

bodova metoda — hodnoti se vyrobek ne pomoci penéz, ale bodl

metoda pfimého hodnoceni — dotazovéni na &astku, kterou by byl respondent
ochoten vynalozit

metoda stanoveni ceny jako hodnoty vnimané zakaznikem — pouziva se u
zboZi, které ma pro zékaznika vy3si mordlni hodnotu

= vyhody
= redlnost, odpovidd zplsobu rozhodovani kupujictho o nakupu, nejlépe
vyjadfuje jeho potieby a pFani, jelikoZ potieby a prani kupujicich jsou rizné
= nevyhody
= je potfeba se zaméfit na urcité segmenty, nutnd segmentace trhu
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Nastroje kondi¢ni politiky

= srazky

= na protitcet

® propagaéni

= priplatky

= za mald mnoistvi

= pfidavky
= zvy3eni cen pfi zvySenych nakladech
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Slevy

= hotovostni
= naturdini

= mnoistevni

= funkéni
= vérnostni
= sezénni

= psychologické
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Cenova kontrola/Cenové analyzy

= nakladové analyzy
= analyzy konkurenéniho srovnéni cen

= analyzy cen pfijatelnych pro zakazniky

KNOWLEDGE F0R THE FUTURE ¥ WWW.MVS0.c2

23

MVS0 * MORAVSKA VYSOKA $KOLA DLOMDUC

Cenové zmény

1. snizovanicen

= davody
= nadbyte¢né vyrobni kapacity
= klesajici podil na trhu
= snizeni nakladd
= zména faze Zivotniho cyklu produktu

= rizika
= past nizké kvality
= past kiehkého podilu na trhu
= past mélkych kapes
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Cenové zmény

2. zvySovénicen

= dlvody
= zvy3eni ndkladd

= nadmérnd poptavka

= daldi moznosti reakce na zvy3eni nakladi
= zmen3eni velikosti baleni vyrobkd
= omezeni sluZeb spojenych s vyrobky

= poutzivani levnéjsich materiald
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Cile stanoveni ceny

Cile vyZaduji zddanou findlni situaci, kterou chce spole¢nost svou cenovou
politikou dosdhnout. Lze rozliit :

* hledisko zisku

* hledisko obratu

* hledisko dalsi existence spole¢nosti

* hledisko vnimané ceny

* hledisko konkurence

* hledisko image
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1) Zisk jako cil stanoveni ceny

= snaha spole¢nosti o dosazeni urcité velikosti zisku
= stanovi, Ze zisk bude urité procento z obratu nebo procento z

investovaného kapitdlu
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2) Obrat jako cil stanoveni ceny

= firmy se snaZi o dosaZeni urcitého obratu nebo specifického podilu na trhu
= obvykla je kombinace obratu a zisku

= spole¢nost, kterd dosahuje stanoveného zisku, ale ne obratu, mize mit do

budoucnosti velké problémy
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3) Preiiti jako cil stanoveni ceny

= spolecnost se snaZi ziskat zpatky co nejrychleji investovany kapital
= nizké ceny, které mohou byt pod urovni celkovych nakladd

= v této fazi neni zisk nejdulezitéjsi véci
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Proc spole¢nost voli strategii preziti?

Divodem muze byt:

= nadbyte¢na vyrobni kapacita

velmi tézka konkurence

velké zésoby

nejista budoucnost

politicky neklid

faze v trini Zivotnosti produktu

nedostatek penéz
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4) Vnimana cena jako cil stanoveni ceny

= spolecnost se snaZi o to, aby spotfebitel vnimal jeden jeji produkt jako
"levny" nebo "drahy"

= "levny" znamen3, Ze se spolecnost zaméfuje na segment citlivy na cenu a
zdurazfiuje objemy prodejd

= "drahy" znameng, Ze se spole¢nost
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5) Stanoveni cen podle konkurence
= firmy naplfiuji tyto cile, aby u svych konkurent( vyvolaly uréitou odezvu
= napt. cenova politika zaméFena na odrazeni novych konkurent( od vstupu

na trh nebo cenova politika zaméfena na vytlaceni stavajici konkurence z

trhu
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6) Image jako cil stanoveni ceny
= spoleénost se snazi dosdhnout urlitého image prostfednictvim urcité

cenové hladiny svych produktd

= napt. "levny", "drahy", "prestizni" image
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Cenové strategie

Strategie stanoveni cen
Strategie pfi zavadéni novych produktii na trh
Strategie pro celé vyrobkové fady

Strategie pfizplisobovéni cen
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1) Strategie stanoveni cen

STRATEGIE

jednotnych cen
(tj. stanoveni jedné, stejné
ceny pro viechny kupujici)

dynamického zpisobu
cenové tvorby
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Dynamicky zpUsob cenové tvorby

(dynamic pricing)

vyuzivani rozdilnych cen, které jsou pfizptsobovany podle situace na trhu
a podle jednotlivych zakaznikd

diky internetu a bezdratovych komunikaci maji prodavajici a kupujici
neomezené moznosti propojeni

weby jako CompareNet nebo PriceSCAN umoziiuji zakaznikdm rychle
porovnat vyrobky a ceny

on-line aukce (jako eBay.com) umoZriuji obéma strandm vyjedndvat o
cendch tisict polozek zbozi
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2) Cenové strategie pfi zavadéni novych produktl na trh

a) strategie vysokych zavadécich cen

b) strategie nizkych zavadécich cen
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a) Strategie vysokych zavadécich cen

= pro vyrobky nové uvadéné na trh jsou stanoveny zamérné vysoké ceny -
cilem je maximalizace zisku (tzv. shirani smetany, téZ cenové zuzitkovani)

= vyrobek je uréen pro segmenty, které jsou ochotny zaplatit vysokou cenu,

pfi¢emz firma prodava mensi objemy zboZi, ale s vy3$sim ziskem
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b) Strategie nizkych zavadécich cen

= nizké ceny motivuji ke koupi znaéné mnozstvi kupujicich

= nizké ceny umoznuiji ziskat velky trzni podil
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3) Cenové strategie pro celé vyrobkové rady

Stanoveni cenovych hladin v rdmci vyrobkové fady
Stanoveni cen dopliikovych vyrobki

Stanoveni cen vazanych produktd

Stanoveni cen vedlejsich produktd

Stanoveni cen pro sadu produktd
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4) Strategie ptizpUsobovani cen

Slevy a nahrady jako soucést cenové politiky
Cenové strategie pro jednotlivé segmenty
Psychologické ceny

Ceny jako nastroj podpory prodeje

Cenové strategie zaloZené na geografickém principu

Mezinarodni cenové strategie
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Hlavni faktory ovliviiujici cenovou tvorbu

ceny
konkurence
& hodnota
a a dalsi q p
naklady e vnimana
N a spotebiteli
ainterni
faktory
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Zmény cenovych relaci

1) snizeni cen
zvyseni cen
2) reakce zakaznik( na zmény cen

reakce konkurence na zmény cen

KNOWLEDGE F0R THE FUTURE ¥ WWW.MVS0iE2

22.11.2021

43

MV50 s» MORAVSKA VYSOKA $KOLA DLOMDUC

Psychologické a etické aspekty cenové tvorby

= interni referencni cena
= cenova tvorba "licha-suda"

= dedukce kvality podle ceny
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Interni referencni cena

= jak spotfebitel vnima ceny produktu

= nazakladé zkusenosti maji spotiebitelé v hlavé uréitou cenu ¢i cenové
rozpéti, na jejichz zakladé spotiebitel hodnoti ceny produkti

= referenéni cenou muzZe byt cena, kterou spotiebitel platil naposledy nebo

pramér viech cen podobnych produktt
= vyrazné vy$si cena — spotiebitel nakoupi u konkurence

= ocekavani pfiméfené ceny
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Cenova tvorba lichd/suda

= ceny v sudych &islech vidime mnohem méné ¢asto. Diivod?

= psychologicka reakce na liché ceny se lisi od rekce na ceny sudé

= ceny konéici 99 vedou k vy$simu objemu prodeje nez 100

= svou roli hraje i zvyk
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Existuji pfipady, kdy jsou ceny normou

= ceny listkd do divadla, na koncerty, na sportovni akce - jsou vétinou

sudym ¢islem

= ceny vzdélavacich kurz(, $kolné - suda ¢isla

= Juxusni produkty (3perky), ubytovani v hotelich atd. - ocenéno sudymi €isly,

aby se fadné odlisily

® poplatky u lékafe - suda &isla (aby pacient neziskal pochyby o kvalité

sluzeb)
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Dedukce kvality podle ceny
= "dedukce" - néco povaZujeme za skutecnost, aniz bychom o tom méli
pFimé dikazy
= cena je pro zdkaznika indikatorem kvality

= zakaznik predpoklada, Ze drazsi produkt je rovnéz produktem vy3si kvality
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MV50 s MORAVSKA VYSOKA SKOLA DLOMOUC

J
)
/
Dékuji za pozornost

a tésim se na priste.
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