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Marketingovy mix
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Marketingovy mix

* tvofi souhrn viech nastrojd, které vyjadfuji vztah podniku k jeho
podstatnému okoli, tzn. k zdkaznikim, dodavatelim, distribu¢nim a
dopravnim organizacim, prostfednikiim, atd.,

* je soubor taktickych marketingovych nastroji - vyrobkové, cenové,
distribuéni a komunikaéni politiky, které firmé umozriuji upravit nabidku
podle pfani zékaznik na cilovém trhu,

* skldda se ze viech aktivit, které firma vyviji, aby vzbudila po vyrobku

poptavku.
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Marketingovy mix

je kombinaci Etyf prvkd - tzv. 4P:

*  Product - produkt (vyrobek, sluzba),
* Price - cena,

« Place - distribuce,

* Promotion - marketingovd komunikace.

* People - personal, lidé.
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Slozky marketingového mixu

PRODUKTOVA
ATEGIE

DISTRIBUENE

cENOVA
STRATEGIE STRATEGIE

KOMUNIKAENT
STRATEGIE
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ZAKLADNI POIMY
+  produkt
*  vyrobek
* sluiba

PRODUKTY

VYROBKY
(hmotné povahy)

SLUZBY
(nehmotné povahy)
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Marketingova strategie

* produktova strategie - produktova politika,

* cenova strategie - cenova politika,

 distribucni strategie - distribu¢ni politika,

* komunika¢ni strategie - komunikaéni politika.
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Koncept 4C v ndvaznosti na 4P

= smyslem neni hledat riizné po¢ty nebo odlind pocate¢ni pismena, ale zménit

mysleni,

= jednd o pfistup z pohledu zakaznika:

1. feSeni potfeb zakaznika (Customer solution),

2. naklady vzniklé zakaznikovi (Customer cost),

3. dostupnost feseni (Convenience),

4. komunikace (Communication).
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Marketingové cile

* G&inny marketingovy program propojuje viechny prvky marketingového
mixu v jeden koordinovany program, ktery je navrien tak, aby byla

zdkaznikovi poskytnuta co nejvy3si hodnota a aby byly spinény firemni

marketingové cile.
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Produkt
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PRODUKT (PRODUCT)
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Co je to produkt?

« produktem jsou veskeré vyrobky, sluzby, ale i osoby, zku$enosti, mista,
informace a myslenky - tedy cokoli, co je v ramci smény zboZi nabizeno
k prodeji, a co muze uspokojit potieby a pfani,

* produktem je vse, co tvofi nabidku na trhu,

« zahrnuje design a baleni zboZi, stejné jako jeho fyzické rysy a jakékoliv
s nim spojené sluzby,

« produkt je kombinaci mnoha raznych prvkid z nichZ vSechny jsou dulezité

pro jeho Uspéch.
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PRODUKTOVY MIX

* kvalita,

* znacka,

* ochranna znamka,
* obal,

* sortiment,

« design,
* image,
« zaruky,
* sluzby.

15.11.2021
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3 VRSTVY (DIMENZE) PRODUKTU

vnitini vrstva - tav.
jadro produktu

stiedni vrstva -

skuteény vyrobek

vnéjsi vrstva -
rozsifeny vyrobek
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VRSTVY PRODUKTU

* jadro produktu: piedstavuje zakladni uzitek ¢i sluzbu,
+ skuteény vyrobek: predstavuje znacku, kvalitu, baleni, styl a design,
dopliky,

* rozsifeny vyrobek: dodavky a Gvérovéni, instalace, prodejni servis, zaruky.
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ZIVOTNI CYKLUS VYROBKU

* vypovidd o vyvoji objemu prodeji a zisku béhem Zivotnosti produktu,

* obvykle rozliSujeme 4 zakladni faze,

* néktefi autofi uvadéji fazi 5 (navic fazi vyvojovou, ktera za¢ind okamzikem,

kdy firma hleda a za¢ne rozvijet ndmét na novy produkt).
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Zivotni cyklus produktu

Objem
prodejli

sk /\

i

Vivojovd ZavddEci Ristovd Faze Fize
faze faze faze zralosti Upadhu
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Zivotni cyklus produktu

=, Zivot“ vyrobku v podniku od faze zavedeni produktu na trh aZ po Gtlum zajmu o produkt a

jeho stazeniz trhu.

= Zivotni cyklus vyrobku a sluzby pedstavuie jeji postaveni na trhu.

®  Kazdy vyrobek & sluzba prochdzi uréitym Zivotnim cyklem (anglicky Product Lifecycle).

= Tedy kaZdy produkt si proZivé svij Zivot podobné jako Zivé bytosti.

* Na rozdil od nich ale mizZe byt inovovan, vylepsen a jeho Zivot tak mize byt prodlouzen.

= Rizeni tohoto Zivotniho cyklu je jednou z kli¢ovych dloh Fizeni marketingu a prodeje.
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Zivotni cyklus produktu

Model vymezuje pét fazi Zivota produktu:

Vyvojova faze — produkt je vyvijen, dosud neni na trhu, existuji pouze
néklady (tj. zisk (profit) je zaporny)

Zavadéci faze — produkt je uveden na trh, prodeje pomalu rostou, zisk je
vétsinou zaporny

Ristova faze — zisk se dostava do kladnych hodnot

Faze zralosti — prodeje nadale rostou, ale zisk zacind klesat (klesa cena)

Faze upadku — prodeje i zisk postupné klesaji
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POLITIKA (STRATEGIE) KVALITY

vnitini kvalita = je souhrn vlastnosti, které vyhovuji "technickému
standardu", nebo umoizriuji spravnou funkci produktu,

vnéjsi kvalita = vypoviddé o tom, do jaké miry produkt vyhovuje
pozitivnimu ocekavani zakaznikl. Jednd se o souhrn vlastnosti, na jejichz

zdkladé je firma vnimana jako "dodavatel vysoké kvality".
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OBALOVA POLITIKA (STRATEGIE)

Typy obalu:

primérni obal - tj. pfimy obal vyrobku (tuba zubni pasty),
sekundarni obal - tj. obal, ktery chrani primarni (prodejni) obal (krabicka na tubu zubni pasty),
transportni obal - tj. obal nezbytny pro uskladnéni, identifikaci a transport (kartén s

krabi¢kami),

nalepka (etiketa) - tvofi Cast obalu a obsahuje tidténé informace popisujici produkt (je

piipevnéna nebo pilozena k produktu).

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE % WINW.MVs0cZ

21



MV50 s» MORAVSKA VYSOKA $KOLA DLOMDUC

BRAND/ZNACKA

«  podstatou brandingu jsou &innosti, jejichz cilem je ziskat pozadované postaveni znatky

v myslich jejich zékaznikd, tedy vytvofit pozitivni postoje zékazniki ke znatce.
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BRAND/ZNACKA

+  podstatou brandingu jsou &innosti, jejich cilem je ziskat pozadované postaveni znatky
v myslich jejich zékaznikd, tedy vytvofit pozitivni postoje zékazniki ke znacce,

*  znacka je oznacenim, pod kterym se vyrobek nebo sluzba prodavd,

+  znatka je pro firmu identifikace — jméno, symbol, design nebo jejich kombinace, s jejichz
pomoci mize poskytnout svému zbozi zvIdstni postaveni, které vynika vici jinym dodavateltim,

+  pro zakaznika je znatka asociaci, podnétem, motivaci ke koupi.

, Kadd znacka ma svij pribéh.“

OBIEV VNI,
KTERA T SEDNE,
CLovCE!

.a.

200} 14 Spice Cesks republik Korepublike/ (data k 25. 10. 2021)
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Pojem ,znacka”

= Znatka (anglicky ,brands“) slouZi po cela staleti k rozliSovani produktd jednotlivych vyrobcd.

* Znatka je ,jméno, termin, oznaceni, symbol ¢i design, nebo kombinace téchto pojmu slouzici
k identifikaci vyrobkd a sluZeb jednoho &i vice prodejcti a k jejich odliSeni v konkurenci trhu”
(definice dle Americké marketingové asociace/American Marketing Association, AMA).

= Znatka je komplexni koncept, ktery vytvafi hodnotu organizace a pro kazdou organizaci

predstavuje mnozstvi dilez
= Znatky vytvéfi hlavni ekonomickou silu globdIni ekonomiky, pfindseji trzni hodnotu, bohatstvi

majiteld, prosperitu a kulturu.

= Znatky se staly nej n&sim aktivem znalosti, uméni, védu
a kazdodenn praci jednotlivcd.
= Znatky se staly wsostnym symbolem toho, co je dobré, pravdivé a krdsné na globlni

ekonomice.
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Historicka obdobi znacek

= Slovo ,brand“ pochézi ze starohorského slova brandr, coz znamena vypélit, protoze znacka ci

cejch se pouzivaly a stéle poutivaji ke znatkovéni a identifikaci zvitat ze stdda jednoho

vlastnika.

= 1860 - 1914: vznik znatek narodnich vyrobci
® 1915-1929: dominance znacek pro masovy trh

= 1930-1945: vyzvy pro znatku vyrobcti

= 1946 - 1985: zavedeni standardu fizeni znatky
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POLITIKA (STRATEGIE) ZNACKY

« znatka (Brand),
«  fizeni znatky (Brand Management) tvofi fivotné dilezitou sougdst celé firemnf strategie,
+  Brand Management je oblast fizeni zamétujici se na téma znacky. Zabyva se predevsim

témito tfemi otazkami:

- Jak vytvéret hodnotu znagky?

- Jak méfit hodnotu znacky?

- Jak vyuzit hodnotu znatky pro rozvoj podnikani?
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Brandingové ¢innosti

Mezi brandingové &innosti patfi zejména:

= Vymezeni znatky vii&i ostatnim znackam (positioning)

= Wbér nézvu znatky (naming)

= Navrh znatky a loga (design)
= Vytvoreni sloganu (claim)

= Zpisob komunikace znagky se zakazniky

= D i p ych asociaci spojenych s vy
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KRITERIA PRO FINALNi VYBER ZNACKY

* Vyloucit jiné chranéné znacky.

* Naznacuje jméno néco, co se tyka vyhod nebo kvality produktu?
* Jejméno kratké?

* Dase lehce hlaskovat?

* Dd se jméno lehce vyslovit?

« Je origindlni, odliduje se od jinych?

* Lze jméno upravit v mezindrodnim méfitku?
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Znacka a logo

* Llogo:
— je to vizudlni &ast znacky,

— miize to byt kresba, design nebo jin4 grafick prezentace.
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Znacka a claim

= Claim je kratké reklamni motto, heslo, slogan. Mé& byt vystizné, snadno zapamatovatelné

a u zékaznikll ma vzbudit pozitivni emoci a podpofit vlastnost produkt

= Reklamni slogany jsou jednim ze zékladnich prvk marketingové komunikace.
= Reklamni slogany jsou prostfedkem k budovani povédomi o znatce.

= Reklamni slogany jsou logem v textové podobé.

= Reklamni slogany jsou hlavnimi pilifi ispé3né reklamni kampang.

= Reklamni slogany jsou jadrem kazdého poselstvi spole¢nosti.

= Reklamni slogany jsou soucasti firemni identity.
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TOP 10 reklamnich slogant

= Apple: ,Think Different“- ,Myslete jinak.”

. NIKE: ,Just Do It.“- ,Prosté to udélej.

. McDonalds: “I'm Lovin® It.” =, Miluji to.”

. Subway: “Eat Fresh.” — “ Jezde &erstvé.”

. Skittles: “Taste the Rainbow.” —,Ochutnej duhu.”

. Red Bull: “It Gives You Wiiiings!” -, Dava vam kFidla.”

. Coca Cola: , Taste the feeling.” —,Ochutnej ten pocit.”

= DeBeers:“A Diamond is forever. — ,Diamant je v&&ny.*
= LOreal: ,Because You're Worth It." -, ProtoZe, Vy za to stojite.”
= Uber: “Everyone’s Private Driver” — Kazdého soukromy fidic.”
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Hodnota znacky

= Znatkyjsou vic neZ jen jména a symboly

= Znatky predstavuji zplisob, jakjm spotfebitelé vnimaji produkty a jejich vlastnosti a co k nim citi —
tedy v3e, co vyrobek i sluzba pro spotFebitele znamena

= Znatky se li&f podle vznamu a hodnoty, kterou na trhu maji

= Nékteré jsou v&tsiné kupujicich do jisté miry nezndmé, jiné jsou mezi spotrebiteli zndmé velmi

= Silné znagky maji vysokou hodnotu

*  Hodnota znatky — predstavuje pozitivni rozdil, kterym se projevi znalost znatky na odezvé zikaznika
na vjrobek & sluzbu

= Hodnota znatky - vychézi z vysoké loajality, zndmého jména, vnimané kvality, silnych asociaci, které

se s ni pojf, a z dalSich vyhod, napf. patentd, obchodnich zndmek a vztahts distributory

= Znatky, které si ziskaly vétsi loajalitu, maji znam@jsi misto, vy&si vnimanou kvalitu a vyvolavai silné

asociace.
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Hodnotnd znacka

= Je cennym aktivem firmy

= Firmy se snai zvySovat hodnotu svych znacek

= Hodnoceni znatek je proces odhadu jejich celkové finanéni hodnoty
= Méfeni skutené hodnoty znatky neni jednoduché

= Hodnota znacky se stala klicovym strategickym aktivem
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OCHRANNA ZNAMKA

jakékoliv oznateni, které je zpisobilé odiisit vyrobky nebo sluzby jednoho subjektu
od vjrobku nebo sluzeb jiného subjektu,

registrované znatka s pravni ochranou,

muze byt slovni, obrazova, kombinovana nebo trojrozmérna.

g [=1
TR0
i
KOH-I-NOOR HARDTMUTH
LENCOR HARDTI

Zdroj: KOH--NOOR Hardtmuth, htp:/Jwwnw.koh-i-noor.cz/ (data k. 10, 2021),
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J
«
173\.

Y
Dékuji za pozornost

vvs

a tésim se na priste.
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