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Ustav marketingu a multimédif
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Hlavni pojmy

= potieba

® touhy a prani

= poptdvka
= nabidka
= produkt
* sména
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Hlavni pojmy

= transakce

= trh

® hodnota pro zdkaznika
= spokojenost zakaznika
* marketing

= vztahovy marketing

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ) WWW.MVS0.CZ




MVED +» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Vymezeni pojmu marketing

* podnikatelska filozofie, princip fizeni, uZivatelska orientace, konkuren¢ni
koexistence, .....
= definice
= Marketing predstavuje uspokojeni potfeb zdkaznika na jedné strané
a tvorba zisku na strané druhé.
= Spoletensky a manazersky proces, jehoz prostfednictvim jednotlivci
a skupiny uspokojuji své potieby a prani v procesu vyroby a smény

vyrobk ¢i jinych hodnot.
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Cile marketingu
= primarnim cilem marketingu je vyhledavat nové zdkazniky pfislibem
ziskdni vyjimeéné hodnoty a udrZet si stavajici zakazniky uspokojenim
jejich potfeb za sou€asného vytvareni ,zisku”

= alternativni cile
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Podnikatelské koncepce

1) Vyrobni podnikatelska koncepce

2) Vyrobkova podnikatelskd koncepce

3) Prodejni podnikatelska koncepce

4) Marketingova podnikatelska koncepce

5) Spolecenska marketingova podnikatelska koncepce
= socidlni koncepce
= socidlné-ekologicka koncepce

= socidlné-etickd koncepce
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Vyvoj marketingu

1) realizaéni marketing 1) marketing spotiebniho zbozi
2) poznavaci marketing 2) marketing pramyslové zbozi
3) komunikaéni marketing 3) marketing neziskové sféry
4) strategicky marketing 4)  marketing sluzeb

5) marketing vztaht
6) mezindrodni marketing

7) globalni marketing
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Aktualni trendy marketingu

= event marketing

= mobilni marketing

= marketing socidlnich siti
= product placement

= 3D marketing
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Aktualni trendy marketingu

= guerilla marketing

® ambient marketing

= virovy (virdIni) marketing
®= WOM marketing

® buzz marketing
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Holisticky marketing

= interni marketing = vztahovy marketing
= oddéleni marketingu * zakaznici
= vedeni = partnefi

= jind oddéleni

+ integrovany marketing = spolecensky zodpovédny marketing

= etika
= komunikace Y,
= prostiedi
= produkty * pravo
= kanaly

= spolecnost
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Poptavka a hodnota

= souhrn produkt( (zboZi nebo sluZeb), které jsou zékaznici schopni zakoupit si
= aby byl zdkaznik po ndkupu spokojen, musi mit pro néj produkt patfi¢nou
hodnotu
= (ista hodnota

= marketingova hodnota
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Citlivost poptavky
= poptavka je ekonomicka velicina vyjadFujici objem vyrobkd nebo sluzeb,
které chce zékaznik koupit na trhu za urcitou cenu

= elastickd poptavka (pruznd)

= neelastickd poptavka (nepruzna)
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Typy poptévky
= primarni

= odvozend

= celkova (agregatni)
= trini

= individudlni
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Typy marketingu v zavislosti na poptavce

Typy poptavky Pouzitelny marketing

® negativni poptavka =——> = konverzni marketing
® nulova poptavka ————> = stimulujici marketing
= latentni poptavka ————=> = rozvojovy marketing
= klesajici poptavka ———> = remarketing

= nepravidelna poptivka =———= = synchromarketing

= plnd poptavka ——> = udriujici marketing

®* nadmérna poptavka ———> = demarketing

® nezdravd poptavka =——= = protiplisobici marketing
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Analyza poptavky

= kvantifikace poptavky

= definovani tahount (driverd) poptavky
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Kvantifikace poptavky

= Jak velkd je poptavka?

= Kterymi ukazateli ji méfime?

® Kde vznika poptavka?
= (im je poptavka dana?

= Existuji k témto atributtim néjaké konkrétni vstupy?

= Jak je trh saturovan?
® Je poptavka uspokojena?

= Jak velky je tento trh?
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Kvantifikace poptavky

= Existuje latentni (skrytd) poptavka?
= Jak je poptavka velkd?

= Co brani jejimu vyuziti?

= Jak velky je pro mé dostupny trh?

= Jak velkd je na ném poptéavka?

= Jaké jsou bariéry budouci poptavky?
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Analyza tahount (driverd) poptavky

= nalezeni tahount (driverd)
= Co jsou tahouny (drivery) poptavky?
= predpoklady poptavky

= velikost kupni sily

= kvantifikace tahoun( (driver()
= Jsme schopni drivery a jejich pisobeni kvantifikovat?

® Na zékladé ¢eho se zékaznik redlné rozhoduje?

= Vytvareji poptavku znacky nebo cena, nebo jesté néco dalsiho?
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Conjoint analyza

®* metoda, ktera se v soucasnosti pouZiva pro zodpovézeni otdzek kolem
driver(i nejéastéji

* multifaktorova analyza, kterd nepracuje pouze s jednim atributem, ale
zabyva se vice atributy rozhodovani najednou

= analyzuje rozhodovani zdkaznikG komplexné (tzn. v souvislostech) a
kvantifikuje jejich preference

= kli¢ové vystupy
= uréeni vlivi na poptévku a jejich kvantifikace
= preference moznosti

= nevyslovena cena
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Dékuji za pozornost

vvs yvrv.

a tésim se na pFisté.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ) WWW.MVS0.CZ

20



