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OSNOVA PREDMETU

Uvod do marketingu (vyznam a vyvoj)
Globalni marketing 21. stoleti (aktualni trendy)
Online marketing

Trh a marketingové prostiedi

Marketingovy informa¢ni systém a CRM
Marketingovy vyzkum

Marketingovy mix + Fizeni produktu

Rizeni ceny

Rizeni distribuce

10. Rizeni integrované marketingové komunikace
11. Marketing sluZeb
12. Etické aspekty marketingu
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SLOZKY MARKETINGOVEHO MIXU

PRODUKT

DISTRIBUCE

MARKETINGOVA
KOMUNIKACE
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MARKETINGOVA KOMUNIKACE

= forma komunikace mezi prodavajicim a kupujicim,

= koordinace marketingovych komunika¢nich aktivit s cilem ovlivnit postoje nebo

chovani spotfebiteld,

= zahrnuje aktivity uréené ke komunikaci se zakazniky, ktefi jsou informovani o

produktech  a povzbuzovani k jejich ndkupu,

= informuje, pfesvédtuje nebo pfipomina spotfebitelim vlastnosti a dostupnost

produktu.
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Integrovana marketingova komunikace

= Integrovanad marketingova komunikace (Integrated Marketing Communications —

IMC) je dle definice American Association of Advertising Agencies ,konceptem

planovani marketingové komunikace, ktery rozeznavd pfidanou hodnotu

uceleného planu”

= vyZaduje vytvoreni celkové marketingové komunikacni strategie, kterd zahrnuje

viechny firemni marketingové aktivity

= v3e, co firma fikd a déla musi odpovidat spole¢nému cili a pozici firmy na trhu

= pomaha firmé identifikovat nejvhodnéj3i a nejefektivnéjsi metody pro komunikaci
a vytvéfeni vztahu jak s jejich zakazniky, tak se zajmovymi skupinami (zaméstnanci,

dodavatelé, investofi a vefejnost)
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Zmény v pojeti marketingu

= vy33i mira osobniho pfistupu orientovaného na zakaznika (kustomizace)

= technologické zmény, které pfinesl zejména internet a digitalizace

= oboji vedlo k novému pojeti v podobé integrovanych marketingovych komunikaci

(IMC)

= pocatek tohoto vyvoje je datovan do 90. let dvacétého stoleti

= v tomto obdobi byl viak nejednotny pfistup a nejednoznaéné chapani pojmu IMC
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Zmény v pojeti marketingu

= Abychom mohli cilené a efektivné pisobit na zidkaznika, musime marketingové
komunikace chépat jako celek.

= Jednotlivé marketingové komunikace budou efektivnim nastrojem marketingu jen
v pfipadé, Ze je budeme chapat a vyuZivat jako integrovany a komplexni pfistup
vyuzivajici synergii jejich jednotlivych nastroji (vysledny Gginek soucasné
plsobicich sloZek je vét3i nez souhrn Uginkd jednotlivych slozek marketingovych
komunikaci).

= Ty ale musi byt vzdjemné provazané a skloubené tak, aby odpovidaly jednotné

koncepci, z niZ vychazeji a do niz se nakonec musi opét koncentrovat.
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Zéakladni typy komunikace

= interpersonalni komunikace
= skupinova komunikace

= masovd komunikace
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Osobni komunikace

= je komunikaci dvou & nékolika malo osob,

= komunikaci Ize definovat jako vysilani, pfijimani a zpracovavani informaci
= komunikaéni proces

odesilatel

zakédovani

zprava
prenosové zafizeni
dekédovani

prijemce
zpétnd vazba

* Sum

= vyhody osobni komunikace

= nevyhody osobni komunikace
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Osobni komunikace

VYHODY NEVYHODY

v komunikace probihd za fyzické | | v vynaloZené néklady jsou vysoké

pFitomnosti obou stran, coZ zvy3uje (v porovnani s masovou komunikaci),

jeji t€inek, v osloveni velmi malého poctu lidi,
¥ neverbilni komunikace jako soutdst | | ntnost uskuteénéni vétsiho mnozstvi
2pétné vazby, osobnich kontakti.

v vétsi dlvéra komunikujicich (vede k

<
B¢

tsi ochoté spolupracovat).

- —
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NEOSOBNI (MASOVA) KOMUNIKACE

® je komunikaci, v niZ se sdéleni pfedavd velké skupiné jednotlivci pfiblizné

ve stejny okamzik.
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PROCES MASOVE KOMUNIKACE

ZDROT o ey ciL
KOMUNIKACE VYSILAC PRUDMAC KOMUNIKACE
‘m
T oL ” T
SDELENT SIGNAL SDELENT
ZDROJ
Sunny
ZPETNA VAZBA
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Neosobni komunikace

VYHODY NEVYHODY

+ oslovuje znatné mnoZstvi lidi ve velmi

velmi vysoké finanéni prostiedky,

kratkém ¢asovém dseku,

absence fyzického kontaktu obou

* ndklady v prepoétu 1 oslovenou stran (neni jisté, Ze pfijemce zpravy
osobu jsou relativné nizké, informaci opravdu vnima, pfijemce se

« oslovuje velké mnoistvi lidi znatné neciti byt osloven, proto neciti
geograficky rozptylenych, nutnost reagovat na sdéleni),

«  maze rychle zménit své zaméfeni, pomald zpétna vazba.

*  pruind reakce na trh. )
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MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Komunikaéni model AIDA:
1. faze - upoutani pozornosti (Awareness),
2. faze - vzbuzeni zjmu (Interest),

3. faze - vyvolani pfani (Desire),

4. faze - dosazeni akce (Action).

)
Al
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Komunikacni model AIDA

* autorem modelu E. St. Eimo Lewis
* vznik modelu v roce 1898
* historie modelu AIDA

model pivodné vznikl jako ,névod” pro chovdni prodejcii

pivodnindvrh obsahoval 3 kroky, o 2 roky pozdéji byl navrzen krok étvrty
kroky pr zdkladni féze
zdkaznik projit

modelu osobniho prodeje, kterymi by mél

raciondlni proces zalozeny na poskytnuti informaci a moznosti zakoupit si produkt

v 80. letech 19. stol. byli prodejci registracnich pokladem vybavovni piruékami
jak na to*, jak dspésné pokladny prodavat

Elmo Lewis (prodejce firmy National Cash Register Co.) preved! doporuceni prirucek
do snadno pochopitelného modelu prodejniho chovani

v té dobé novd a Uspénd opera (1871) Itala Verdiho nabidla pro novy model zapamatovatelné
a pfitazlivé jméno v podobé akronymu AIDA

0 25 let pozdéji byly kroky prevzaty jingm Americanem Strongem a prezentovdny jako
vysvétleni pro fungovéni reklamy
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Vybér komunikaéni strategie

= Strategie PULL (tdhnout)

= prodavajici stimuluje poptévku spotrebitele (reklama, podpora prodeje)

Obchodni 2 -
mEziclanek <j
komunikace s jednotlivymi €leny distribuéniho kanalu (osobni prodej, podpora prodeje)

)
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Rozpocet komunikaéni strategie

rozpotet:

=  podle firemnich moznosti
procento z obratu/prodeje
= pevna astka na jednotku
= sledovani konkurence

= metoda UKOL-CIL

= meéfitelnost, kvantifikovatelnost
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Komunikacni mix

Marketingovy komunika¢ni mix je sou¢asti marketingového mixu.

= Jedna se o soubor nastrojli, prvkd a médii, kterymi se podnik snazi komunikovat
relevantni informace se svymi stdvajicimi a potencidlnimi zakazniky a timto

ovlivnit jejich rozhodovani.
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Vyznam komunikaéniho mixu

= Marketingt je vedle produktu, ceny a distribuce zakladnim
néstrojem marketingu.

= Firmy musi se svymi sou¢asnymi i potencialnimi zakazniky komunikovat a obsah
jejich sdéleni musi byt dikladné promyslen.

= Casto jsou pro zajisténi kvalitni komunikace najimany externi reklamni agentury,
jejichZ odbornici pfipravuji jednotlivé slozky reklamni kampané.

= Pro oblast sluzeb je komunikaéni mix nezbytny proto, Ze ve vétsiné pfipadl
pfiblizuje nehmotny produkt spotfebiteli a tim snizuje jeho nejistotu pfi vybéru a

ndkupu sluzby.
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KOMUNIKACNI MIX

Komunikaéni mix obsahuje 5 hlavnich nastroji:
1) reklama
2) podpora prodeje
3) osobni prodej
4) public relations

5) pfimy marketing
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SLOZKY KOMUNIKACNIHO MIXU

PRIMY PODPORA
MARKETING PRODEJE

PUBLIC
RELATIONS

OSOBN{ PRODEJ
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1) REKLAMA

= jakakoliv forma neosobni placené prezentace a podpory prodeje vyrobk(,
sluzeb ¢i myslenek uréitého subjektu,

= neosobni forma komunikace firmy se zdkaznikem prostfednictvim raznych
médii,

= potencidlnimu zdkaznikovi pfinasi informace o existenci produktu, o jeho
vlastnostech, pfednostech, kvalité apod.,

= uZivatel se s ni ze v3ech slozek komunikaéniho mixu setkava nejéastéji,

uZivatel je ji denné atakovan a ovliviiovén,

= Ukolem reklamy je pUsobit na soucasné i potencidlni zdkazniky a vécnymi
i emocidlnimi argumenty je pfesvédcovat ke koupi daného produktu
(opakované).
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REKLAMNI{ PROSTREDEK

= slouzi k pfenosu reklamniho sdéleni od vyrobce, resp. dodavatele k dnesnimu
nebo budoucimu spottebiteli,

= jeho vybér je velmi dilezity,

= pouzity reklamni prostfedek muze rozhodnout
0 Uspéchu &i nedspéchu vyrobku na trhu,

= tisténé materidly, televizni a rozhlasové spoty, venkovni reklama, 3D reklama, atd.

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVsaicz

MVS0 * MORAVSKA VYSOKA $KOLA DLOMDUC

Reklamni sdéleni

= souhrn vdech Zadoucich ¢ nutnych informaci, s nimiz chce organizace seznamit

potencialniho i skute¢ného odbératele svych vyrobkd
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Hlavni rysy reklamy

= reklama je neosobni a tedy vylouéena vzidjemnd komunikace, komunikaéni
moZnosti na jeden kontakt jsou tudiz men3i nez napf. u osobniho prodeje

= reklama umoziuje soubéinou komunikaci s velmi velkou cilovou skupinou

prostrednictvim hromadnych sdélovacich prostfedka,

= reklama je relativné levnou komunikaéni aktivitou na jeden kontakt, protoZe

najednou zasahuje velmi velkou skupinu
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Pamét

= pro reklamu jako nastroj komunikaéniho mixu jsou mimo jiné charakteristické jesté dalsi
vlastnosti, totis jeji nezbytné opakovaniz divodu zapamatovani
® déleni paméti dle Grovné projevi v Case:
= senzorickd
= kratkodoba
= dlouhodobd
* pamét je komplikovanym fenoménem psychiky a reklama si k ni hleda vztah nejen
prostfednictvim intenzity plsobeni v case, ale i prostfednictvim vybéru obsahu
= v pfipadé obsahu reklamy jde o praci se selektivitou paméti, zde rozlidujeme 2 slozky:
= apel

= vlastni sdéleni
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Apel

= Ukolem apelu je vyvolat pozornost a umoznit, aby k oslovenému sdéleni vilbec
doslo a aby se zlepsily podminky pro zapamatovani
= klasifikace apeld:

= pozitivni apely

negativni apely

emocionalni apely

racionalni apely

moralni apely
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Reklama a Zivotni cyklus produktu

i | ——
Stidia Zralost \
Zivatnibo, Zavedeni
G e Pokles
Kommaikaé-
nicile Informovat Presvedcovat Pipominat
+ Publicita v + Oscbni prodsj + B i * Malé gistky
odbomén éasopise m;;m.m H!pommkmmk m,‘ vénované
* Reklama » Rekluma s cilem ‘+ Podpora prodeje pripominkové.
Komuaikat- * Telefonaty odlisit viastmosti s kupeay & reklamé &
i altivity obehodnikly produkiw'-nacky od slevy podpofe
mesiclinkiin konkurenénich * Katalogovy prodeje
« Podpam prodeje nacek Shsilkovy prodej
oot formon vzorkd | e Direkt mail + Daiabiory.
+ Reklama s mooosti | o Telemarketing arketing
piimé odpovédi & Omezeny oscbi
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Vlastni sdéleni
= jetou ¢asti sdéleni, kterd obsahuje jeho informaéni podstatu

= tato ¢ast ma byt zapamatovdna a vyuZita v naslednych aktivitach — tedy projevit se

zménami chovani

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2

MVS0 > MORAVSKA VYSOKA SKOLA DLOMOUC

Stanoveni cild reklamy

= reklamni cile musi vyplyvat z pfedchozich rozhodnuti o cilovém trhu, positioningu
znacky a marketingové strategii
= reklamni cil je konkrétni komunikaéni tkol a troveri jeho zvlddnuti
= reklamni cil md byt dosazen u uritého publika v daném &asovém obdobi
= cile reklamy délime:
= kognitivni

= konativni

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Clenéni reklamy dle obsahu/objektu

= reklama produktové/vyrobkova

= reklama institucionalni, korporatni
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Clenéni reklamy dle cile a vztahu k Zivotnimu cyklu produktu

= informativni reklama
= presvédCovaci reklama

= pfipominaci reklama
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Clenéni/klasifikace reklamy dle druhu reklamnich prostiedk

= inzerce v tisku

= televizni spoty

= rozhlasové spoty

= vnéjsi reklama

= audiovizualni reklama

= nova média

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Regulace a samoregulace reklamy

= samoregulace by méla umoznit regulovat to, co pfimo ze zdkona regulovat nelze
(vkus, moralku, etiku)
= instituci zabyvajici se samoregulaci je Rada pro reklamu, kterd ustanovuje
Arbitrazni komisi a jako podklad pro jeji rozhodovani Kodex etické reklamy
= vzhledem ke zna¢nému vlivu reklamy na vefejnost je nezbytné reklamu regulovat
= zdkladni prvky regulace reklamy:
* vefejné pravo
* soukromé pravo

+ samoregulace

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2

6.12.2021

MV50 s MORAVSKA VYSOKA $KOLA DLOMDUC
Pfiprava a fizeni reklamniho programu
= pfi vytvaieni reklamniho programu musi marketingovi manazefi za¢inat identifikaci

cilového trhu a motivi kupujicich

= nasledné musi uéinit 5 hlavnich rozhodnuti, znamych jako 5M:

poslani (mission)

penize (money)

sdéleni (message)

média (media)

méfeni (measure)
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Proces planovani reklamy

Vysledky vyzkumu
(spotiebitel, vjrobek, konkurence)
Prekazky a neovlivnitelné faktory

Strategicka rozhodnuti ¢, segmentace

Takticka realizace
rozpocet, kontrola
Meéreni efektivnosti porealizatni test
Hodnoceni reklamy

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ) WWW.MVs0.0Z
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Rozhodnuti o rozpoctu reklamy

= pfi sestavovani reklamniho rozpoctu je brano do tvahy 5 konkrétnich faktorG:

= stadium Zivotniho cyklu produktu

trini podil a spotfebitelskd zékladna

konkurence a zmét sdéleni

frekvence reklamy

nahraditelnost produktu
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Uspéch reklamy
= Uspéch reklamy je tvofen tfemi hlavnimi faktory:
= strategie reklamy

= tvofivost

= profesionalita zpracovani
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Tvorba reklamnich kampani

= televizni reklamy

= rozhlasové reklamy

= reklamy v tisku

= venkovnireklama

= product placement

= point of purchase (POP)

= alternativni média

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 5) WWW.MVSO0.cZ
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Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

= Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV) je ¢esky orgdn statni spravy vykonavajici
statni dohled v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani.

= Rada dohlizi na zachovavani a rozvoj programové nabidky a informaci v oblasti vysilani a
pfevzatého vysilani, dba na jeho obsahovou nezavislost a na dodrZovéni pravnich
pfedpisti v oblasti vysilani, vede evidenci poskytovatell audiovizualnich medidlnich
sluzeb na vyzadani.

= Rada dale monitoruje vysilani provozovatelt rozhlasového a televizniho vysilani a obsah
audiovizudlnich medialnich sluzeb na vyZadani, reaguje na podnéty Siroké vefejnosti a
ukladda sankce podle zakona. Radu tvofi tfinact ¢lenti Rady a Urad Rady.

® napi. Pfehledy — Rozhodnuti o viné

= https://www.rrtv.cz
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Formy reklamy na internetu

1. tvorba webové prezentace 9. blogy

2. SEM (search enginge marketing) 10. partnerské programy

3. SMM (social media marketing) 11. PR ¢lanky

4. spoluprace s jinymi web. strdnkami 12. internetové aukéni portaly
5. reklamni bannery 13. zpétné odkazy

6. intextovd reklama 14. internetové katalogy

7. PPCreklama 15. e-mailing

8. virdlni marketing

KNCWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVs0.c2

MVS0 * MORAVSKA VYSOKA $KOLA DLOMDUC

o
<5
ﬂB\-

Y
Dékuji za pozornost

a tésim se na priste.
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