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Marketingovy mix

= souhrn nastroji marketingu pisobicich na trhu

= koncept 4P
= Product
= Price
= Place
= Promotion

= potiebny soulad a synergie viech prvkd (nastroju)

Koncept 4C v ndvaznosti na 4P

= smyslem neni hledat rizné pocty nebo odlisnd pocatecni pismena,
nybrz zménit mysleni

= feSeni potieb zdkaznika (Customer solution)
= naklady vzniklé zékaznikovi (Customer cost)
= dostupnost feseni (Convenience)

= komunikace (Communication)




M. mix a strategie vs. taktika

= na marketingovy mix mizZeme pohlizet jako na sou¢dst marketingového
strategického fizeni nebo jako na nastroj taktického fizeni

= strategie - Délame spravné véci?

= taktika - Délame véci spravné?

Produkt

= jakdkoli nabidka, kterd je urcena trhu za Gcelem uspokojeni urcité
potreby

= hmotny dokoncéeny vyrobek

= predméty v rdzném stadiu dokoncenosti
= sluzby

= myslenky

Funkce produktu

= pro vyrobce
= financni funkce
= ostatni (nefinancni) funkce

= pro spotrebitele
= instrumentalni funkce
= expresivni funkce




Klasifikace produktu

= spotrebni zbozi
= zbo?i ¢asté spotieby
= zboZi oblasné spotieby
= luxusni zbozi

= kapitalové statky
= sluzby

zékladni prostiedky

predméty postupné spotfeby
nevyrobni zésoby
soucastky

suroviny

zpracovavané materidly

Komplexni produkt
= jadro
= podstata
= hmotny vyrobek

= pouzitelny, o¢ekavany
= technické parametry / atributy vyrobku

= vyrobek v rozsifeném pojeti
= sluzby

= mozny
= potencialni

Produktové strategie

= vyrobkové strategie
= strategie nizkych nakladd
= strategie diferenciace
= strategie Uzkého zaméfeni

= marketingové strategie produkt / trh

strategie penetrace trhu

strategie rozsifovani trhu

strategie vyvoje vyrobku

strategie diversifikace

ffova matice Existujicl trh Nové trhy
Stévajid produkty | Trinipenetrace Rozvoj trhu
Nové produkty Rozvoj produktu Diverzifikace




Produktové politiky

= vyrobkova politika v uzsim pojeti
= rozhodovéni o hmotném produktu

= sortimentni politika
= rozhodovéni o podobé vyrobniho sortimentu

= politika v oblasti sluzeb
= rozhodovaéni o totalnim produktu

Vyrobkovy mix
= vyrobkovy mix
= sortiment

= souhrn v3ech vyrobkovych fad a jednotlivych vyrobka &i sluzeb, které nabizi
konkrétni vyrobci

= vyrobkova fada
= skupina vyrobkd, které jsou zaméfeny na uspokojovéani obdobné potieby
= prodavany stejnymi distribuénimi cestami
= nebo jsou uréeny stejnym zdkaznikm

Charakteristiky vyrobkového mixu

= Sirka vyrobkového mixu
= pocet vyrobkovych fad sortimentu

= hloubka vyrobkové rady
= pocet jednotlivych produktd v dané vyrobkové fadé

= délka vyrobkového mixu
= pocet viech vyrobki ve viech vyrobkovych fadach

= konzistence vyrobkového mixu
= vyjadFuje tésnost propojeni riiznych vyrobkovych fad




Vyvoj nového produktu

1. vznik ndmétd na nové vyrobky

2. tfidéni namétd

3. vyvoj a testovani koncepce vyrobku
4. podnikatelské analyza

5. vyvoj a testovani prototypu

6. trzni testy

7. komercionalizace
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Vyrobkové analyzy
= analyza Zivotniho cyklu produktu
= analyza komplexniho produktu
= analyzy atributl produktu
= FED analyza

= analyzy sortimentni politiky

= ABC analyza
= portfolio analyzy
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Analyza cyklu trzni zivotnosti
= zavadéni
= zdkaznici, ktefi maji rddi novinky
= neni zde témér zadna konkurence
= prodava se jeden druh produktu

= rast
= zdkaznici, ktefi se rychle pFizpUsobuji
= konkurence se za¢ina prudce zvy$ovat

= vznika vice vyrobkovych rad uveoeni | RUST | zrawost | PoES

CAS
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Analyza cyklu trzni zZivotnosti

= nasyceni
= produkt nakupuje uz vétsina zdkaznikd
= konkurence je stabilizovana
= vznika vice vyrobku v fadé

= Upadek
= produkt nakupuji i konzervativni zékaznici
= konkurence témér neexistuje

= prodava se pouze jedna varianta uveoeni | RmUST | zrawosT | PoES
produktu

CAS

ABC analyza

= vychazi z pfedpokladu, Ze celkovou produkci mizeme podle vyse
objemu na celkové produkci a pfinosu v podobé zisku rozdélit do t¥i

skupin Procento
trzeb
= Skupina A 100 = ’ ’ : o
= Skupina B 80|
= Skupina C
100
Procento produktu
BCG analyza
= trini rdst
= méfi se v ro¢nich pfirlistcich trzeb z prodeje daného zbozi
= relativni podil na trhu
= pomér trzeb podniku k trzbam v daném odvétvi
vysoké
Hvazdy Otazniky
Tempo
Rostouci zisk Nizky zisk
s |1
iy Dojné kravy Hladovi psi
nizké Nejvy3si zisk Nejnizdi zisk
vysoky 1.0 nizk;

Relativni podil na trhu




BCG analyza

= Otazniky
= nizky podil na trhu v situaci, kdy trh vykazuje vysoké ro¢ni tempo riistu
= rozsah nutnych investic pfevysuje trzby pramenici z prodeje produktu

= Hvézdy
= vyrobky a sluzby, kterymi podnik ovlada velkou ¢ast trhu, jehoz rozsah
vzrista
= tvorba i spotfeba finanénich prostfedkd je zhruba v rovnovéze

BCG analyza

= Dojné kravy
= produkty, jimiz podnik ovlada velkou ¢ast trhu, avsak dany trh roste pomalu

= podnik obvykle dosahuje v porovnani s ostatnimi konkurenty nizsich
nakladd

= Hladovi psi
= produkty, jimiZz podnik ovlada pouze malou ¢ast trhu, ktery vykazuje nizké
roéni tempo rlstu
= produkty v podstaté ani nevytvareji, ani nespotfebovavaji velké mnozstvi

penéZnich prostfedkd, aviak jsou malo ziskové

GE analyza

Konkurenceschopnost Atraktivita trhu

napf-. trzni podil

image spolecnosti

baze zakaznikl

stabilita a spolehlivost dodavatel
kapacita a modernost vyrobnich
zafizeni

manazerské dovednosti
portfolio vyrobkd

cenova konkurenceschopnost
distribu¢ni kandly

efektivnost komunikace
kompetence prodejni personalu

napf. velikost a vyvoj trhu

ziskovost odvétvi

struktura trhu a intenzita
konkurence

ekonomika rozsahu

technologické a kapitalové
pozadavky

cyklické a sezénni faktory

regulacni, ekonomické,
environmentalni a socidlni vlivy




GE analyza
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Konkurenéni pozice / sila podniku

Rizeni a analyzy znacky

dvé slozky znacky
= racionalni ¢ast
= emocionalni ¢ast
tvorba znacky
sila znacky

pozice znacky

stopa znacky

Dékuji za pozornost
a tésim se pristé




