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Informacni zabezpeceni marketingu

= data
= informace
= znalost

= akce

Informacni zabezpeceni marketingu

= pozadavky na informacni produkty

= moznosti ziskavani informaci
= nepfimé sledovani
= podminéné sledovani
= neformalni vyzkum
= formalni postup




Marketingovy vyzkum

definice
= Marketingovy vyzkum je naslouchani spottebiteli.

= Pfedstavuje systém metod a technik k ziskavani informaci, které jsou tfeba
k marketingovym rozhodnutim.

charakteristiky
jedinecnost

vysoka vypovidaci schopnost
aktualnost takto ziskanych informaci
vysoka narocnost téchto informaci

Proces marketingového vyzkumu

nakladny proces

informacéni mezera

pravidla

dvé na sobé navazujici etapy

= pfipravna etapa
= realizatni etapa

Pfiprava marketingového vyzkumu

1) definovani problému, cile a hypotéz

2) orienta¢ni analyza situace a pilotaz

3) plédn vyzkumného projektu

4) predvyzkum




Realizace marketingového vyzkumu

5) sbér dat

6) zpracovani dat

7) analyza dat

8) vizualizace dat a jejich interpretace

9) prezentace doporuéeni

Typy marketingového vyzkumu

sekundarni vyzkum
= levny
= dostupny

= vyuzitelny ihned

Typy marketingového vyzkumu

primarni vyzkum
= aplikovatelny
= presny

= aktudlni




Typy marketingového vyzkumu

kvantitativni vyzkum

= Jak ¢asto? Kolik?

= znalost

= penetrace

= vybavenost

= spotreba

= naklady, objemy

= spokojenost

= védomi

Typy marketingového vyzkumu

kvalitativni vyzkum

= Proc?

= priciny

= postoje

= motivy

= preference

= vZité jednani

= podvédomi

Metody kvalitativniho vyzkumu

= individualni hloubkovy rozhovor
= skupinovy rozhovor

= projektivni techniky

= expertni metody

= experimentalni pfistup + pozorovani




Hlavni metody: Dotazovani
= smyslem je zaddvani otdzek respondentim

= jejich odpovédi jsou podkladem pro ziskani poZzadovanych primarnich
udaja

= vyuziti

" typy

Vyhody a nevyhody dotazovani

Vyhody (+) Nevyhody (-)

= zisk odpovédi na otazky = nezastiZeni respondenta

= jednodussi vyhodnoceni = neochota spolupracovat
odpovédi

= zadmérné zkresleni

Hlavni metody: Pozorovani

= zpravidla bez pfimého kontaktu mezi pozorovatelem a pozorovanym
= vyuziti

" typy




Vyhody a nevyhody pozorovani

Vyhody (+)
= neni zavislé na ochoté
pozorovaného spolupracovat

= pokud navic pozorovany nevi, ze
je pozorovan, nemulze sam
zamérné zménit své chovani a tim
zkreslit sledované skutecnosti

= pfi pozorovani mizeme ziskat
fadu souvislosti

Nevyhody (-)
= velmi ndro¢né na pozorovatele,

predevsim na jeho schopnosti
interpretace udaji z pozorovani

= nékteré sledované jevy se dost
obtizné zaznamendvaji a muze tak
dojit ke zkresleni fady
sledovanych udajt

= byva ¢asové naroc¢né a jedna se o
monotoénni ¢innost

Hlavni metody: Experiment

testovani, pfi kterém se pozoruje a vyhodnocuje chovani a vztahy

v uméle vytvorenych podminkéach

v jeho priibéhu zavddime testovany prvek a sledujeme a méfime jeho

vliv na urdity jev nebo proces
vyuziti

typy

Vyhody a nevyhody experimentu

Vyhody (+)
= moznost si nadefinovat
podminky

= muzZeme ziskat informace o
pric¢inach a dusledcich

Nevyhody (-)

= problém zobecnéni vysledki
do reality

= (castnici experimentu si jsou
védomi své Ucasti




Panel

nepfetrzité shromazdovani dat od stéle stejnych subjektt

skupina reprezentativné vybranych respondentd, ktefi poskytuji
informace delsi dobu, pravidelné, ke stejnému nebo podobnému
okruhu problém

panelovy efekt

typy panell

Omnibus

pravidelné planované osobni dotazovani prostfednictvim
dotazniku, ktery obsahuje otazky od vice zakaznik

omnibus slouZi ke zjisténi nazord obecné populace na libovolnou otazku
nebo problém

cena se odviji od poctu a sloZitosti jednotlivych otazek

Atraktivni dotaznik

srozumitelnost

snadnd orientace
jednoduchost vyplriovani
formalni Uprava

dalsi aktivizujici prvky

¢asova nendroc¢nost




Struktura dotazniku

logicka struktura
strukturovany x polostrukturovany dotaznik
obsah dotazniku

poradi otazek

Poradi otazek

. Uvodni otazky

. filtracni otazky
. vécné otazky

. (citlivé otazky)

. identifikaéni otazky

Dékuji za pozornost
a tésim se pristé




