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4.1 Vymezeni problematiky
dusevni ucetnictvi”

- nakladani se dvéma stejnymi ztratami odliSnym zplsobem;

- sklon vnimat hodnotu nékterych penéz ve srovnani s ostatnimi

jako nizsi (poté s nimi mrhat);

- rozvinul: Richard Thaler;
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4.2  Priklady

- kasino — hrat na dum (kasina proto vzdy vydélavaiji);

- platba v cizi méng;

- penize v ,,nadrzi”,
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4.3 Priznaky

- problém s nasporenim dostatecného mnozstvi penéz (byt ma

spotfebitel pocit, Ze Setfi a lehkomysIné neutraci);

- spotrebitel pfi placeni kreditni kartou utraci lehkomysInéji, nez

kdyz plati hotoveé;

- spotrebitel ma nejvétsi sklon k utraceni tésné po vyplaté (cenu
zbozi porovnava s aktudalni ¢astkou na bankovnim uctu, bez ohledu

na budouci vydaje)
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4.3 Priznaky

- spotrebitel ma nasporeny penize, ale na kreditni karté je

neustale v minusu;

- lehce nabyté penize spotrebitel utrati s ,lehéim srdcem” nez

dlouhodobéjsi uspory.
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4.4 Platba kreditni kartou

Ve srovnani s platbou v hotovosti je spotrebitel ochoten za produkt zaplatit

vyssi cenu, nebo si poridit produkt, ktery potrebuje méné;

davody:

* hyperbolic discounting (kupuj nyni, plat pozdéji) - zakaznici podvédomé
snizuji velikost zavazku, ktery je ceka v budoucnoti; napr. platba 5 000 K¢ v
horizontu 6 mésicu je pro nas ,,opticky” mensi a zaroven psychologicky
vyrazné prijatelné;jsi (diky bezirocnému obdobi mame moznost nakupovat

nyni s tim, Ze vydavateli karty budeme platit na konci beziroc¢ného obdobi);
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4.4 Platba kreditni kartou

* anchoring (nakupovani jako v ,,den po vyplaté”) — porovnavani
ceny produktu s ivérovym ramcem (je rozdil k dispozici 5 000 K¢

nebo 50 000 Kc¢) — problém ,,zafixovaného” (posuvného) uvéru;

 plast boli méneé, nez bankovky - platba kouskem plastu pro
spotrebitele predstavuje prijemnéjsi variantu v porovnani s

,bolestivym” placenim hotovosti (vyborny marketingovy nastroj).
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- Pozor na plast - pfi placeni platebni kartou je pro podnik vzdy nutné

si uvédomit, kolik by byl ochoten za danou surovinu zaplatit hotové.

- Radéji vice malych dvérovych ramcu.

- Kazdy halir je vydélany halif — u kazdého finanéniho obnosu je pro
podnik dulezitd predstava, jak dlouho by na néj musel vydélavat (a

jesté k tomu platit dané).
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Redeni

4.5

- Les je tvoren stromy — podnik musi davat pozor, aby mu pfi porizovani
finanéné naroéného produktu v rdmci celku neunikaly vysoké ceny

malickosti.

- Pfi neoCekavanych prijmech hraje ¢as pro manazera — pokud chce
napriklad management podniku utratit ,,nalezené” penize rychle za
néjakou ,blbinku® je dobré vyckat. SkuteCna cena nalezenych penéz

dochazi vidy pozdéji.
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4.5 Redeni

- DuSevni ucetnictvi mlize naopak pomahat — pro podnik je
prinosné strhavat malé procento z vyplaty kazdy mésic na firemni
sporici ucet. Jednak podniku ¢asem vznikne dobra Uspora, jednak
si Casem management zvykne i malé castky dusevneé zarazovat do
Skatulky s nazvem ,Uspora® a tim bude v budoucnu s mensi

pravdépodobnosti utracet lehkomysiné.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Dékuji za pozornost
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