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Nové trendy marketingové komunikace

= tak, jako se vyviji prostredi, trh i zakaznici, vyviji se také marketing
= to, co platilo v€era a plati dnes, uz zitra platit nemusi

= vznik novych aplikaci, nastrojii, forem a zpUsobl, jak pfitdhnout pozornost

k uré¢itym znackam a produktim

= nutnost drzet , krok s dobou® a sledovat nové trendy marketingovych aktivit
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Udinnost tradi¢nich médii

= ocCekavany pokles ucinnosti tradi¢nich médii
= televize
= radio
= tisk

= direct mail
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Marketing na socialnich sitich

= online média (blogy, sdileni obsahu, socidlni sité), na kterych lidé maji moznost
patfit do urcité skupiny, sdilet obsahy, diskutovat, Ucastnit se rtznych Cinnosti (hrat

online hry, soutézZe apod.)

= nabidka sluzeb, které poskytuji socialni média — hlasovani, hodnoceni, komentare,
ziskavani zpétné vazby

= socialni média umoznuji propojeni s ostatnimi strankami, zdroji a lidmi

= socialni média pouzivaji spiSe oboustrannou komunikaci, tedy primou interakci

uzivatell, na rozdil od jednosmérné komunikace (napfriklad televizni reklamy)
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Moderni trendy v marketingu

= uméla inteligence
= digitalni marketing
= chytré telefony

= Facebook

=  You Tube

= streemova televize
= digitalni kiosky

= influenceri jako osobni znacka

= optimalizace pro vyhledavace - SEO
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Moderni trendy v marketingu

= displejova reklama
= geolokacni marketing
= QR kddy

= reklamni tapety

= e-mail/SMS mobil marketing
= mobilni srovnavaci servery
= mobilni nakupni radce

= product placement
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Guerillova komunikace

= guerillova komunikace je oznacovana jako nizkonakladovy guerilla marketing

= guerilla marketing je forma marketingu a propagace vyuZivajici netradicni
a neotrelé metody, diky kterym se snazi dosahnout maximalniho efektu zaroven
s minimalnimi naklady

= cilem této nekonvencni metody marketingové komunikace je vzbuzeni

maximalniho zajmu za pouziti omezeného rozpoctu

= vyuZivaji jej typicky startupy, malé a stredni firmy (z ddvodu nizkondkladovosti)
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Guerilla marketing

metody a princip lze odvodit z pojmu guerilla (partyzan)

je to takovy partizansky zpUsob (proto guerilla) vedeni marketingového boje

metody byvaji nejen netradicni, ale nékdy také kontroverzni, jdou po hrané

korektnosti, za kterou by spravné vedeny guerilla marketing nemél nikdy zajit

=  kampan nesmi poskodit povést firmy
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Formy guerilla marketingu

= guerillovy marketing je souhrnny nazev pro rGzné komunikacni techniky, jako je napt.:

1. viralni marketing (Sifeny vétsinou po internetu)

2.

buzz marketing (marketing zaméreny na vyvolani rozruchu, bzukotu, hukotu (buzzu)

okolo urcité znacky, produktu, spole¢nosti, akce)

astroturfing (faleSny buzz marketing, zadavatel se snaZi vyvolat faleSny dojem

pozitivni spontdnni reakce spotrebitell ¢i fanouskd na produkt ¢i nazor)
undercover marketing (skryta, na prvni pohled nezretelna reklamni kampan)

ambient marketing (druh marketingu, ktery pouziva neobvyklé, originalni formaty

a média, a je Casto zaloZeny na prekvapeni nebo humoru)

ambush marketing (parazitujici, prizivnicky marketing)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

1. Viralni marketing

" pojem je odvozen z mediciny od slova ,virus“ (virus se Sifi lavinovité),

= pro termin ,viral marketing” se pouzivd spojeni virovy marketing, nebo jeho zdomacnély
Cesky ekvivalent viralni marketing,

= oznaceni virovy je odvozeno z predstavy osoby, ktera je nakazena marketingovym sdélenim,
a poté ho rozsifuje mezi své pratele jako vir,

" virus se nesdruzuje, ale ndsobi, znovu a znovu s geometrickym nardstanim sily, znasobuje se
k kazdym dalSim opakovanim,

= pojem viralni marketing oznacuje zplsob propagace znacky nebo vyrobky, ktery je zaloZzen na
samovolném Sireni urc¢itého sdéleni mezi lidmi,

= prvotni impuls da reklamni agentura nebo ten, kdo ma viralni marketing na starosti,

» viralni marketing ziskdva na vyznamu s rdstem riznych socidlnich siti.
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Viralni marketing

" virus se nesdruzuje, ale ndsobi, znovu a znovu s geometrickym narlstanim sily, znasobuje se

k kazdym dalSim opakovanim.
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Viralni marketing

= marketingova technika, ktera pro Sifreni komercniho sdéleni vyuziva prevazné socialni sité,

= ke vzniku této nové formy marketingu prispély nejnové;si technologie,

» principy viralniho marketingu umoznuji oslovit velké mnoZstvi potencialnich spotrebitell
za relativné nizkych medialnich nakladd,

= témér nulova moznost kontrolovat Sifeny obsah,

= obsahem sdéleni muize byt cokoliv, co je moziné néjakym zptsobem poslat nebo predat dal.
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Vyhody viralniho marketingu

= relativné nizké naklady na viralni kampan,

=  minimalni naklady na nakup medii,

=  samovolné sSifeni sdéleni uzivateli sité internet,
= rychlost a zdsah cilové skupiny,

= zasah velké skupiny uzivateld,

= jednoducha realizace,

rychlad odezva.
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Nevyhody viralniho marketingu

= Prvninevyhoda je, Ze dobry viralni marketing nelze délat bez vybornych napadu.

= Virdlni sdéleni musi Sokovat nebo pobavit nebo nééim prosté zaujmout, pokud nema tyto
dispozice, viralni marketing nebude fungovat.

» Druhou komplikaci mGze byt, Zze jakmile se virdlni kampan rozbéhne, jeji iniciator nad ni

ztraci znacnou cast kontroly.
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Viralni marketing

= aby k viralnimu Sifeni skute¢né dochazelo, je nezbytné, aby obsah sdéleni splnoval nékolik
kritérii:

= snadnou prenositelnost,

potfebnou silu,

= zajimavost,

hodnotnost,

=  humornost,
= atd.

= sdéleni musi byt natolik ,atraktivni“, Ze lidé si o ném budou chtit povidat a predavat si

informaci mezi sebou.
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2. WOM

Word of Mouth (WOM) je jednou z forem Sifeni povédomi o produktech, znacce, sluzbach,

popft. firmé mezi existujicimi ¢i potencialnimi zakazniky.
Pojem Word of Mouth se preklada do cestiny vice zplsoby:
S e catbat viemrdAnd aci o ARt S ]

anglicky original nedava velky smysl),

nebo také Septanda, doporuceni, reference (které vsak presné nepostihuji obsah

anglicky vyrazu).
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WOM

= V posledni dobé se o vyuziti Word of Mouth marketingu ( WOMM) jako vyznamného

komunikaéniho ndastroje hodné hovofi a dava se mu velky prostor.
= Dulvody:
= prichod novych digitalnich technologii,
= stale oblibenéjsi vyuzivani internetu (ktery poskytl této formé komunikace zcela nové
moznosti v podobé aktivit diskuznich skupin, blogl a komunikace na socialnich sitich,

které umotznily Sifit veSkera sdéleni nejen rychleji, ale v nesrovnatelné vétSim rozsahu,

nez tomu bylo dfive),
= pokles divéry v ostatni nastroje komunikaéniho mixu (zejména reklamy),

= r0st vyznamu osobniho hodnoceni spotrebitel( (pozitivniho i negativniho).
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WOM - Sernowitz

=  Proc by ale lidé méli zrovna o nasi znacce, produktu, sluzbach ¢i firmé hovofrit?

* Musime dat lidem divod, aby o nas hovorili, dle Sernowitze plati, Ze pokud si chceme
zaslouzit WOM, musime dodrzet ¢tyri zakladni pravidla:

1. Byt zajimavym — svym produktem, reklamou apod. (nikdo nebude hovorit o produktu,
ktery jej nudi nebo znacce, ktera v podstaté nikomu nic nefikad a nikoho nezajima).

2. Délat véci jednoduse — sdéleni, které se prenasi WOM musi byt velmi jednoduchym
(jednoduse - nékdy pro odliseni staci nezvykla barva produktu, jeho design, nova funkce
apod.).

3. Délat lidi stastnymi — nas produkt by mél délat lidi nadstandardné spokojenymi, aby lidi
,habudily” tak, Ze budou mit potfebu se o sv(ij zazZitek Ci pocit spokojenosti, az stésti,
podélit s ostatnimi.

4. Zaslouzit si davéru, respekt a reputaci — firma, které lidé véri, kterd s nimi dlouhodobé
komunikuje oteviené a fair, ktera dodrzuje vlastni eticky kodex, firma, ktera svymi
napady, produkty, sluzbami, aktivitami dovede prijemné prekvapit, o takové firmé lide
mezi sebou radi hovori.
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WOM - 5T

=  Sernowitz ve své knize hovofi o zakladnich stavebnich kamenech planovani ucinné kampané

WOMM a nazyva je 5T:

1.

2.

Talkers (mluvci) — tj. osoby, které budou o nas se svymi prateli hovorit.

Topics (naméty) — tj. téma, o kterém budou hovofit.

Tools (nastroje) — jakym zplsobem umoznime, aby se sdéleni dostalo k mluvéim.
Taking part (Ucast) — jak se zapojite do konverzace.

Tracking (monitorovani) — co lidé o nas hovofri?
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WOM - 5T

1. Talkers (mluvci) — jsou osoby nebo skupina osob, ktefi jsou ochotni s urCitym nasazenim Sifit
naSe sdéleni. Nemusi to byt celebrity, mohou to byt lidé ze sousedstvi, €1 nasi zakaznici.

2. Topics (naméty) — musime najit téma, které je natolik zajimavé a nosne, Ze stoji za to, aby se
o ném hovoftilo (mizZe to byt tplnd drobnost).

3. Tools (nastroje) — napf. socialni sit’ YouTube piedstavuje nastroj, ktery napomaha Sitit
sdéleni, a to nejen rychle, ale v tomto ptipad¢ dokonce globalné. Aby se sdéleni mohlo Sifit v
co nejvetsim rozsahu, je potieba vybudovat vhodnou infrastrukturu.

4. Taking part (ucast) — jakmile jednou existuje slovo z Ust tykajici se vasi znaCky ¢i firmy, jiz
jej nikdy nevezmete zpét. Pokud se nezapojite do konverzace, bude zit vlastnim Zivotem a v
fad¢ ptipadi mize dobrou mysSlenku, vasi povést nebo jméno znacky i poskodit.

5. Tracking (monitorovani) — monitorovat vétSinu informaci tykajicich se vasich produkti,

znacky, firmy apod.
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Dékuji vam za pozornost

viralni
marketing



