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Cil prednasky

* Porozumét pojmu stésti z psychologického i socialniho hlediska.
* \/ysvetlit vliv socialniho prostredi na vnimani stésti.

* Propojit koncept stésti se spotrebitelskym chovanim.

* Aplikovat poznatky v marketingové praxi.
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Otazka pro studenty:

Co si predstavujete
pod pojmem Stésti?
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Uvod do tématu

» Stésti a spokojenost nejsou pouze individualnimi psychologickymi
stavy, ale maji silny socialni rozmer.

* VV kontextu spotrebitelského chovani hraje vnimani stésti zasadni roli
pfi rozhodovani zakazniku, jejich loajalité i vztahu ke znackam.
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Emoce a pocit Stésti v marketingovém mixu
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Emoce

Emoce mohou dlouhodobou pamét ovliviiovat prinejmensim péti zptisoby:

Emocemi nabité situace — lepsi zapamatovani (vic o nich premyslime, vypravime...).

2. Zableskové vzpominky — Zivy a trvaly zaznam okolnosti, ve kterych jsme zazili emoc¢né nabitou
dilezitou zkusSenost (napadeni nasi zeme vojsky Varsavské smlouvy 21. srpna 1968, sametova
revoluce 17. listopadu 1989, titoky na USA 11. zari 2001 — kde néas zastihla zprava), specialni
pameéetovy mechanismus — trvaly zaznam okamziku (jako kdybychom vyfotografovali, hodné se o

nich mluvi)

Ukol pro studenty - zkuste najit:
Zableskové vzpominky z osobniho zivota (kde vas zastihla zprava o nécem dulezitém, napr. situace, kdy
jste Cetli dopis, Ze jste prijati na vysokou Skolu, Ze vas partner byl propustén z nemocnice apod.).
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Pojeti stésti

Pojeti stésti
= Zameéreno na poteseni, radost a okamzité uspokojeni

= Typické pro konzumni chovani
= Kratkodobé

Muze byt také:
= Spojeno s naplnénim, smyslem a osobnim rustem

= Dlouhodobé
= \/ztah k hodnotam a identité
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Stésti a subjektivni wellbeing

» Kognitivni slozka (spokojenost se Zivotem)
* Emocni slozka (pozitivni vs. negativni emoce)
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Socialni rozmer stesti

Socialni srovnavani
e Lidé hodnoti své stésti relativné vUici ostatnim
e Vliv socialnich siti

Role sociadlnich vztaht
e Kvalitni vztahy = klicovy determinant stésti
e Komunita, sounalezitost, duvéra

Kulturni kontext
* Individualistické vs. kolektivistické kultury
e Ruzné definice Stésti
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Stésti a spotiebitelské chovani

Konzum jako zdroj stésti
* Materialni vs. zazitkova spotreba
* Vyzkumy ukazuji vyssi dlouhodobou spokojenost ze zazitk(

Emoce v rozhodovani
* Nakup jako emocni proces
e ,Retail therapy”

Socialni signalizace
e Spotreba jako nastroj komunikace statusu
e Znacky jako symbol identity
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Marketing a koncept stesti

Emocionalni branding
e Budovani pozitivnhich emoci
e Storytelling

Zakaznicka zkusenost (CX)
* Vliv na dlouhodobou spokojenost
* Personalizace

Etické otazky
* Manipulace vs. autenticita
e Udrzitelna spokojenost zakaznika
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Zaverem

e Stésti je komplexni, socidlné podminény konstrukt
* Socialni kontext vyrazné ovlivauje vnimani spokojenosti
* Marketing muze Stésti podporovat, ale i zkreslovat
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