Psychologie zakaznika (XPSZ)

Psychologie ceny
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Psychologické cile stanoveni ceny

= ziskani prestize a vytvoreni pozitivni image ve spolecnosti

= vérnost zdkaznikd (firmé, vyrobku apod.)

= spokojenost zakaznika




Dilema - Koupit ¢i nekoupit?




Racio versus impulsivni nakupy




Racio versus emoce



Akceptace ceny




Hledani reseni




Drahy versus levny




Vnimani ceny spotrebitelem

- Drahy X Levny
« Dostupny X Nedostupny (pro mne)

- Nutna potreba — touha — investice




Jak zvysit spokojenost zakazniku?




Spokojenost zakaznika

= Spokojenost zdkaznika je pocit (zklamani nebo potéseni), ktery je zavisly na porovnani
skutecného a oc¢ekavaného prinosu produktu.

= Zakaznik mGze dosahnout nékolika stupnt spokojenosti.

= Pokud produkt splni oCekavani zakaznika, je s nim zakaznik spokojen, pokud ho predci, pak
je velice spokojen.

= Jestlize vSak prinos daného produktu nesplni ocekavani zakaznika, je nespokojen.

= Ocekavani zakaznikd jsou zalozena na minulych ndkupnich zkusSenostech, na slibech
a informacich firem a konkurentd a na nazorech svych znamych.




Spokojeny zakaznik

1. Kvalita zbozi na prvnim misté

2. Jednoduchy nakupni proces

3. Veskeré informace prehledné a srozumitelné

4. Komunikace v tonu zakaznika

5. Ptejte se spokojenych i nespokojenych zakaznik( na zpétnou vazbu
Hledejte, co o vas zakaznici Fikaji

Zpétnou vazbu analyzujte jako celek

Personalizujte
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Odpovidejte rychle

10. Odpovidejte pravdivé

11. Zajimejte se, ale nespamujte

12. Odliste se od konkurence a udélejte néco navic




Levny versus drahy
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Jak si udrzet zakaznika

- Cenova strategie

- Cenova psychologie




Psychologie rozhodovaciho procesu
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Levny versus drahy

Test nanuki

Levny vyrobek porazi
SIavng znacky




Prinos pro zakaznika

Ktere vode davate -
prednost?
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Kahoutkove Balen




Cena a kvalita

Cesko dévé stopku [%]
ivoji kvalite potravin

Tento krok nesmi
DVt poslednim |




Stvou vés nevyZddané gl
telefonni hovory?
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Pridejte se k nasi kampani
Stop telesmejdum
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Psychologie ,,Casu”

Kde nakupujete
potraviny?

\V obchode

Online



Davova psychoza




Psychologie: prvni dojem, respekt, prestiz
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Deékuji
Za Pozornost




