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i XXI. STOLETI :

Vyvoj od ,,ekonomiky hrubé sily" k ,,ekonomice
intelektualnich schopnosti"

Budoucnost potrebuje noveé pristupy
k managementu !

FIRMA XXI. STOLETI — samostatny predmét pro
studium oboru PEM

FACILITY MANAGEMENT — metoda rizeni
podpurnych cinnosti (podporeno samostatnym
predmétem MANAGEMENT PODPURNYCH
PROCESU pro vSechny obory studia - PEM, MEVS
i PIS)



‘L EDISONOVA MYSLENKA

,Ja jsem vlastneé jenom
prizivnik. Vstrebavam
myslenky a uvadim je do
praxe™




FERDA MRAVENEC —
PRACE VSEHO DRUHU




PROCESNI RIZENI

= Procesni pristup neni zdaleka takovou
samozrejmosti, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat.

= Porozumeét tomu, ze témer vsechny cinnosti
stojici mimo hlavni cinnost organizace
(,,Core Business") Ize obvykle vykonavat
efektivnéji, je zatim pro mnohé podnikatele
(ale i manazery velkych firem a instituci)
dosti znacny problém.



i FACILITY MANAGEMENT

= FACILITY: snadnost, lehkost,
obratnost, dovednost, pristupnost,
vyhoda, vhodné zarizeni,
prostredek, plynulost, zrucnost,
nadani, talent a viohy.

= MANAGEMENT: vedeni, sprava,
Fizeni, obratné zachazeni ci
Jreditelstvi".



i IFMA

= International Facility
Management System

= USA : 1980
= Evropa : 90. Léta
. éR : 2000



i DEFINICE FaMa

= Metoda, jak v organizacich vzajemnée sladit
pracovniky, pracovni ¢innosti a pracovni
prostredi, ktera v sobé zahrnuje principy
obchodni administrativy, architektury,
humanitnich a technickych véd (IFMA)

= FaMa predstavuje integraci cinnosti v ramci
organizace k zajisténi a rozvoji sjednanych
sluzeb, ktere podporuji a zvysuji efektivnost
jeji zakladni c¢innosti (Strup, VSE, 2006)



SYNERGIE , 3P"
i (PROCESY — PRACOVNICI — PROSTORY)
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PORTERUV DIAGRAM
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POSTAVENI FACILITY
‘_L MANAZERA VE FIRME

Rozhodovani Casova pasobnost
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‘L PRINCIPIALNI ROZDiLY

ot Procesni management _ Facity managemen

1, Prnip pisobni soucesne

) Resen orientace na wstup

3, Okamzk zdsahu po pone
4, ek odsfranén

hudouenos

Orientace na vstup

)
)

80 poruchou
BlenCe



‘L BLESKOVY PRUZKUM
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i VYSLEDKY (1)

= PocCet respondentti: 76
= Navratnost dotazniki: 100 %

= Pocet studentd, kteri vhimaji svou
cinnost jako hlavni: 44

= PocCet studenttl, kteri vnimaji svou
cinnosti jako podplirnou: 29

= Nedokazalo posoudit: 3



i VYSLEDKY (2)

= Podpiirné cinnosti: celkem 29 respondenti

= Shoda ve vnimani se zameéstnavatelem: 20

= Nevi, jak vhima jimi vhimanou podptirnou
cinnost jejich zamestnavatel: 9



i VYSLEDKY (3)

» Hlavni cinnost (Core Business): 44
respondentti

= Shoda ve vnimani: 39

= Nevi: 4

= Disproporce ve vhnimani: 1 (jako
podklad pro strukturovany
rozhovor)



i INTERPRETACE (1)

= V organizacich, zameéstnavajicich
studenty kombinované formy studia
(prevazne region Olomouckého kraje)
je vniman rozdil mezi hlavnimi
a podplrnymi ¢cinnostmi.

= V navaznosti na tuto skutecnost Ize
dovodit, ze zameéstnanci jsou
motivovani svym zamestnavatelem ke
studiu, zejména VS.



i VYSLEDKY (4)

» Podptlirné cinnosti:

= Polovina respondentii ma kumulovano
vice oblasti FaMa — maximum 5,
nejcasteéji 2
= Nejcastejsi oblasti:
= Finance: 24,1 %

= Lidskeé faktory a faktory prostredi,
komunikace: 15,5 %

« Provoz a udrzba: 12,1 %



i VYSLEDKY (5)

= Hlavni cinnosti:

= 59,1 % ma svou cinnost slozenu
Z vice obordl.
= Nejcastejsi oblasti:
« Komunikace: 22,6 %
= Finance: 21,5 %
= Plan a management projektii: 14,0 %



i INTERPRETACE (2)

= S ohledem na shodu v oblastech Financi
a Komunikace, Ize dovozovat, ze
v organizacich, kde jsou tyto cinnosti
provozovany ve vlastni rezii by bylo
moznéeé vyuzit outsourcingu
profesionalnich sluzeb od organizaci,
kde jsou tyto cinnosti soucasti procesti
hlavnich (Core Business).

» Kazda cinnost do rukou profesionali!



INFORMACNI SYSTEMY —
i GENUS LOCI FaMa

=« Systém vykazt (Reporting)

= Systém pro podporu rozhodovani
v oblasti FaMa

= System pro TOP FaMa (EIS)



i INTERPRETACE (3)

= Velmi dlilezitou soucasti
vzdélavacich aktivit vSech druhii
a urovni musi byt prakticka vyuka
v redlném prostredi SW produkti
pro oblast FaMa.



i VYSLEDKY (6)

= ,Pouze" 11 respondentl sdéluje
pozadavek zameéstnavatele na
vysokoskolskeé vzdélani pro FaMa
(14,5 %)

= Relativne cetné pozadavky jsou vsak
pro skoleni pro vyjmenované oblasti
FaMa

= V nékterych organizacich prozatim
vystaci se zaskolenim



i INTERPRETACE (4)

= PFi primérné cetnosti cca 300 studenti
v rocniku, Ize ocekavat cca 45 moznych
zajemcu o sofistikovany (bakalarsky)
studijni program pro FaMa.

= Skladba studijnich disciplin musi pokryt
celou oblast FaMa multioborove
s akcentem na finance, komunikaci,
lidské zdroje a faktory prostredi
i planovani a management projekti.



i INTERPRETACE (5)

= Lze ocekavat velmi vstricnou
odezvu na nabidku kratkodobych
(certifikovanych) kurzu pro oblast
FaMa ve vsech oblastech.



*VWOJ FaMa VE SVETE

Obchod, konkurence, efektivita

| 1970-1980 | 1980 - 1990 |

1990 - 1995 |

1996 - 1991
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i ZAVER

» Efektivnim Fizenim podplirnych procesi
Ize snizit naklady (optimistické odhady
az 30%)

= Potreba profesionalizace FaMa
v organizacich je sirokou platformou pro
vzdeélavani (VS, otevrené certifikované
kurzy)

= ICT ucinne efektivizuji vyuziti tohoto
aplikovaného procesniho pristupu.
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