PREHLED JEDNOTLIVYCH KAPITOL PRO VYUKU
(X/YMNM)

1. Uvod, oblasti managementu, techniky, nastroje, metody a systémy managementu.
2. Nastroje strategického fizeni (P5F, BCG, BSC, MBO, PESTLE, KPI).

3. Nastroje Fizeni procesti, vyroby a kvality (Six Sigma, I1SO 9001, TQM, Lean, Kaizen, EFQM,
Priimysl 4.0, Green Deal, ESG, cirkularni ekonomika).

4. Nastroje managementu zmén a inovaci (SMART, SWOT, CSF, Dephi, Paretovo pravidlo, tFi
faze zmény, uméla inteligence, EU Al Act).

5. Nastroje marketingu a prodeje (5K, TLM, Ansoffova matice, Kano model, CRM, VRIO).
6. Nastroje ekonomiky a Fizeni financi (BEP, TCO, EBIT, NOPAT, EVA, MVA).
7. Nastroje informatiky a fizeni IT (SOA, EUP, MMDIS, ASD, Scrum, BPMN).

8. Nastroje facility managementu (analyza procest, insourcing, outsourcing, SLA, FMS,
CAFM).

9. Nastroje Fizeni projektt (Gantt, sitova analyza, RACI, WBS, PMIBOK, PRINCE?2).

10.Nastroje Fizeni lidskych zdrojti (personalni audit, 360° zpétna vazba, analyza pracovnich
mist, analyza socialnich siti, BEIl, JWM, SSM).

11.Nastroje Fizeni rizik a krize (CLA, CRI, ETA, FMEA, FTA, HAZOP).

12.Shrnuti.



