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MANAGEMENT ZMEN A INOVACI
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RiZENI ZMEN
(CHANGE MANAGEMENT)

* Rizeni zmén je oblast, ktera se zaméruje na
Zzmeény, na jejich zavadéni a prosazovani do
Zivota organizace.

* Rizeni zmén navazuje na obecny
management, stavi na socialni psychologii
a organizacnim chovani, pouziva
sociotechniku a dotyka se také kultury
organizace.
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Vvvvyse v

»INejtézsi ze vseho je ménit mysleni

lidi”

(P. F. Drucker)
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ZMENY

* Zmeny jsou zakladni charakteristikou
zivota organizaci, které se musi umeét vyporadat
zejmeéna s rychlymi zménami okolniho prostredi.

* Peter F. Drucker definoval koncem osmdesatych
let pojem turbulence v podnikovém Frizeni.

» Z tohoto vseho vyplyva vyssi dliraz na rizeni
v proménlivém prostredi a management se tim
stava z velkeé casti rizenim zmeén.
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ZAKLADNI TYPY ZMEN

* Rozvojové (strategické)
* Provozni
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STRATEGICKE (ROZVOJOVE) ZMENY

* Jsou to takové zmény, které vyvolavaji dalsi zmény
v procesech a zdrojich organizace, jsou soucasti
strategického frizeni a maji delsi zivotni cyklus. Typickym
prikladem takovych zmeén je budovani strategie
firmy formou strategického Fizeni. To zajistuje, Ze se véci
nedéji nahodné, ale podle predem naplanovanych,
dlouhodobych zaméru - a takové strategické rfizeni zmeén
Vv organizaci zajistuje, Ze je strategickych cilti dosazeno.

* Jedna se tedy o rizeni zmen, které zasahuiji celou
organizaci a to zavadénim téchto zmén (implementace
Zmeén).

* Takové zmény jsou mnohdy realizovany formou projektt
s vyuzitim projektového rizeni.
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PROVOZNI ZMENY

e Jsou to takové zmeény, které nemaji zasadni
vliv na zmeénu procesu, fizeni ¢i fungovani
organizace.

Mohou se tykat dil¢i zmény procesu,
technologii, nebo zmén v prubéhu
projektl (bez vlivu na vysledek projektu
samotného).

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

RIZENI ZMEN V ORGANIZACI

* Rizeni zmén v organizaci je jednou
z manazerskych dovednosti, ktera je nezbytna
pro uspesny pohyb vpred.

 Kromé samotného rizeni procesu zmeény
zahrnuje i schopnost zmeéeny predvidat, vcas se
prizpusobit, pripravit a rychle reagovat.

* Proto s rizenim zmén souvisi dalsi oblasti, jako
jsou marketingovy pruzkum, pruzkum trhu,
analyza konkurence, prognozovani, simulace
a dalsi.
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OSTATNICH VED

* Rizeni zmén se ale predevsim zaméfuje na samotné
zmeény, na jejich zavadeni a prosazovani do
zivota organizace.

* Rizeni zmén navazuje na obecny management, stavi
na socialni psychologii a organizacnim chovani,
pouziva sociotechniku, rizné metody analyzy
dopadu a dalsi.

* Dotyka se také kultury organizace, protoze vétsina
Zzmen souvisi se zménou mysleni a chovani lidi.

 Nékdy se mluvi o transformaci a o transformacnim
Fizeni (resp. o transformacnim vedeni), ¢imz se tésné
navazuje na koncept leadershipu.
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,Mnohem lepsich vysledku
dosahneme, nebudeme-li zmeny ridit,
ale vest.”

(P. Kotter)
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RiZENI INOVACI
(INNOVATION MANAGEMENT)

* Rizeni inovaci se zabyva zavadénim néceho
nového do fungovani a chodu
organizace/podniku nebo do portfolia
jejich/jeho vyrobku ci sluzeb. Inovace uzce
souvisi s rizenim kvality a proto uvedené
metody se vzajemneé znacneé prekryvaiji.
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,Rizeni inovaci se zabyva zavadénim
néceho nového do fungovani a chodu
organizace/podniku nebo do portfolia
jejich/jeho vyrobku ¢i sluzeb. Inovace

Uzce souvisi s rizenim kvality a proto
uvedené metody se vzajemne znacné

prekryvaji.”

(P. F. Drucker)
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,,Uspésni inovdtofi jsou
konzervativni; to je nutnost.
Nejsou orientovani na rizika, jsou
orientovani na prilezitosti.”

(P. F. Drucker)
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RiZENI INOVACI

* Tato oblast obsahuje tematicky vse, co se tyka inovaci
v organizacich a podnicich.

* Jsou zde shrnuty riizné metody rizeni a analytické
techniky, jejichz predmétem jsou inovace.

* Bezinovaci se totiz zadny podnik, organizace ani
spolecnost nevyviji dopredu.

* Schopnost ridit inovace je tedy prirozenou schopnosti,
ktera pomaha zavadéni novych ¢i vylepsenych
vyrobku, sluzeb, procesu, postupu a dalSich véci.

* Inovace uzce souvisi s fizenim kvality, protoze
zvysSovani kvality prinasi také inovace a proto
uvedené metody se vzajemneé znacné prekryvaiji.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

INOVACE

* Inovace predstavuji generovani a zavadeéni
novych myslenek, napadu do praxe.

* Proto uzce souvisi s kreativitou - inovace je
vysledek kreativniho pristupu a vyvolava
kvalitativni zménu v rizeni, procesech,
vyrobcich ¢i sluzbach a zakaznik tuto zménu
oceni jako novou pridanou hodnotu, za
kterou je ochoten zaplatit.
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ZAKLADNI OBLASTI INOVACI

* Inovace produkti - zavadéni do vyroby a na trh novych
nebo vyrazné vylepsenych vyrobku ci sluzeb.

* Inovace technologii - zavadéni novych nebo vyrazne
zlepsenych vyrobnich technologii.

* Marketingova inovace - zavadéni novych prodejnich
kanalu (napr. e-Comerce) nebo jinych prodejnich
¢i marketingovych aktivit.

* Inovace v procesech - zlepsSovani, optimalizace
Ci reengineering procesu

* Inovace rizeni organizace - zavadéni novych metod rizeni,
manazerskych postupi, motivacnich systému procesu
(napriklad pristupy Lean pristup, Six Sigma, apod.)
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METODY RIZENI INOVACI

* Blue Ocean Strategy

 CAF

« DMAIC

* Demingtv cyklus (PDCA)
 EFQM Excellence Model

* Kaizen

* Krouzky kvality (Quality Circles)
* Open Innovation

* Six Sigma

e TRIZ

 TQM - Total Quality Management
* User Centered Design
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SMART
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CO JE TO SMART?

 SMART je analyticka technika pro navrhovani specifickych
cilt v Fizeni a planovani.
 SMART je akronym z pocatecnich pismen anglickych nazvii
vlastnosti cilt:
— S - Specific — tedy cil by meél byt specificky, konkrétni, jasné
definovany.
— M - Measurable — kdyz je cil konkrétni, je také méritelny. Je to
duilezité pro jasné dokazani, Ze cile bylo dosazeno.
— A - Achievable/Acceptable — cil by mél byt také dosazitelny (ve
stanoveném case), nebo prijatelny témi pracovniky, jimz je
nastaven.

— R - Realistic/Relevant — cil by mél byt realisticky a relevantni
(vzhledem ke zdrojum potrebnym k jeho dosazeni).

— T - Time Specific/Trackable — cil by mél byt casové specificky, tedy
s jasnym terminem a jeho pInéni by mélo byt v ¢ase sledovatelné.
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SMART CILE

* Tedy kazdy z cili by mél splnovat vsechny
tyto vlastnosti, aby byl dobre splnitelny.

* V pripadé ze je nespliuje je bud Spatné
definovany nebo se jedna o siroky strategicky
cil - pak je ale k nému zapotrebi
vytvorit specifické cile, které budou SMART
vlastnosti splnovat.
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METODA SMART V PRAXI

* Metoda SMART se pouziva pro navrh cilt
(zejména specifickych cilu).

* Prijejich navrhu musi byt dodrzena
podminka SMART pro jednotlivé cile a jejich
metriky.

 To znamena3, ze kazdy cil musi byt specificky,
méritelny, dosazitelny, realisticky a casové
sledovatelny.

* Pokud tyto vlastnosti mit nebude, bude se tézko
predavat ke splnéni nebo se bude tézko jeho
splnéni prokazovat.
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CILE
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CIL

 Cil (anglicky Objective) je popis zadouciho
cilového stavu, kterého chce jednotlivec, tym,
organizacni utvar Ci cela organizace dosahnout
v urcité oblasti svého podnikani ¢i jinych aktivit.

* Cile jsou obecné zakladem fizeni - jsou
pouzivany v planovani, zejména ve strategickém
Fizeni, ale také v rizeni provozu.

* Moderné a systematicky pojaté cile nastavené
v organizacich vychazeji z principli vzajemné
vyvazenost (viz napt. Balanced Scorecard).
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CILE V MANAGEMENTU ORGANIZACE

Cile jsou podobné jako vize soucasti motivacnich
faktoru v organizaci.

Lze Fici, ze kazda organizace musi mit stanoveny
néjakeé cile, at se jedna o dosazeni obratu, zisku podilu
na trhu, urovné kvality sluzeb ci uplné jiné cile.

Cile v organizaci konkretizuiji vizi, pomahaji
manazerum Fidit a motivovat pracovniky.

Stejné jako vize i spolecné cile pomahaji “tahnout za
jeden provaz smérem k jejimu naplnéni”.
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RUZNE DRUHY CiLU V PRAXI

* Cile v organizaci navazuji na jeji poslani,
formulovanou vizi.

e Spravneé definované cile splnuji podminky
a principy SMART (jsou konkrétni, méritelné,
dosazitelné, realistické a casove dosazitelné).

* Dosahovani méritelnych cilt je méreno
a verifikovano pomoci indikatoru ¢i metrik.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC STRU KTU RA CIILLOJ

* Hlavneé ve vétsich firmach muze byt stanoveno
vice cilli nez je uriditelné, (napriklad kdyz kazdé
oddéleni nebo divize firmy ma své cile).

e Z toho duvodu se zavadi urcita hierarchie cili, na
jejimz vrcholu stoji strategickeé cile a ty jsou pak
dale rozdéleny na dalsi, specificke cile.

* Ty mohou byt také dale vrstveny.

* Mélo by ovsem platit pravidlo, ze nizsi cile vzdy
musi naplnovat cile vyssi (zejména strategické).
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PRIKLAD

* Napriklad vyroba bude mit cile snizeni
zmetkovitosti, cilem skladu bude snizeni
skladovych zasob, cilem logistiky bude
zlepsSeni rozvozu materialu nebo vyrobkau.

* VsSechny tyto cile budou naplnovat
strategicky cil, kterym je snizeni nakladu
0 2%.
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V 4

RIZENI PODLE CiLU (MBO)

* Rizeni podle cild (anglicky Management by
Objectives, zkratka MBO) pouziva se obvykle
zkratka MBO i v Cestine.

* Je to metoda zalozena na stanoveni
a vzajemném odsouhlaseni cilu
a vyhodnocovani uspéesnosti jejich dosahovani.

* Navrhl ji Peter F. Drucker.
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RiZENi PODLE CiLU V PRAXI 1

* Rizeni podle cilti je pfedev$im velmi
prirozena.
Dava duraz na vysledek namisto zpusobu
jeho dosazeni.

* Dava vétsi volnost realizatorum ukolu
(manazerum, ale i radovym pracovnikiim),
kterym je umoznéno rozhodnout se jaky
zpusob dosazeni cile je nejvhodné;jsi (je tedy
v protikladu napr. vuci mikromanagementu).
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RiZENI PODLE CiLU V PRAXI 2

* Odpovéednost za splnéni cile a za vhodné
zvolenou cestu k nemu je prenesena na
realizatora.

* K této odpovédnosti musi mit také odpovidajici
pravomoce.

* Metodu rizeni podle cill miZzeme pouzit
prakticky pouzit kdekoliv. Jeji nevyraznéjsi
omezeni je v tom, ze prirozené vyzaduje
manazery, kteri jsou schopni samostatné prace
a umi stanovit spravne postup k dosazeni
stanovenych cil.
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ODPOVEDNOST

* Odpovédnost (anglicky Responsibility) vyplyva
z povinnosti pracovnika plnit cinnosti a ukoly
dané popisem pracovniho mista.

 Odpovednost zahrnuje jednak odpovédnost za
samotné provedeni dané cinnosti Ci ukolu,
jednak odpovédnost za dosazené vysledky
a jejich kvalitu.

* Odpovéednost znamena povinnosti - prikazy,
které znamenaji nutnost Ci zavazek k jednani
(konani).
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PRIKLAD

* Drzitel pracovniho mista:
— Musi
— Je povinen
— Provadi
— Vykonava
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PRAVOMOC VS ODPOVEDNOST (AUTHORITY VS
RESPONSIBILITY)

e Vztah mezi pravomoci a odpovédnosti zajimal jiz
starovekeé politické filozofy (napfr. Platona).

* Z modernich klasikii managementu
zejména Peter F. Drucker opakované zduraznuje
nasledujici:
— Pravomoc bez odpovédnosti vede k tyranii.
— Odpovednost bez pravomoci vede k bezmoci.

— V fizeni musi tedy byt obé slozky vyvazeny, jinak
nemuzZe vedouci pracovnik dosahovat vytcéenych cilu.

— VyvazZovani pravomoci a odpovédnosti je dulezitou
soucasti organizovani.
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SWOT
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SWOT ANALYZA

 SWOT analyza je univerzalni analyticka
technika pouzivana pro zhodnoceni vnitrnich
a vnéjSich faktoru ovliviujicich Gspésnost
organizace nebo néjakého konkrétniho zameéru
(napfriklad nového produktu ci sluzby).

* Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako situacni
analyza v ramci strategického rizeni a marketingu.

* Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji
navrhl v sedesatych letech 20. stoleti.
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SWOT ANALYZA

 SWOT je akronym z pocatecnich pismen
anglickych nazvu jednotlivych faktoru:
— Strengths - silné stranky
— Weaknesses - slabé stranky
— Opportunities - prilezitosti
— Threats - hrozby
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SWOT ANALYZA V PRAXI 1

e Vzhledem k tomu, ze SWOT analyza je velmi
univerzalni a jednou z nejpouzivanejsich
analytickych technik, je jeji vyuziti v praxi
velmi siroké.

* Primarné byla vymyslena pro hodnoceni celé
organizace (pro strategické rizeni
a rozhodovani), ale pouzit ji lze témer na
cokoliv.
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SWOT ANALYZA V PRAXI 2

* Prikladem je treba osobni hodnoceni lidi pri
pracovnim pohovoru.

* Je moZné ji pouzit pro organizaci/podnik jako
celek nebo pro jednotlivé oblasti, produkty
nebo jiné zamery.

* Je takeé Sirsi soucasti fizeni rizik, nebot
postihuje klicové zdroje rizik (hrozby),
pomaha si je uvédomit a pripadneé nastavit
protiopatreni.
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VNEJSi FAKTORY

* Pro vnejsi faktory plati, ze je zapotrebi
predem jasné stanovit, co se za né, s ohledem
na analyzovany problém nebo subjekt,
povazuje.

* Muze to byt okoli podniku nebo okoli jedné
organizacni jednotky.
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SWOT ANALYZA

* Jeji podstatou je identifikovat klicové silné
a slabé stranky uvnitr, tedy v cem je organizace
(nebo jeji cast) dobra a v cem sSpatna.

» Stejné tak je dulezité znat klicové prilezitosti
a hrozby, které se nachazeji v okoli, tedy ve
vnéjsim prostredi.

* Cilem SWOT analyzy je identifikovat a nasledné

omezit slabé stranky, podporovat silné stranky,
hledat nové prilezitosti a znat hrozby

* Organizace by meéla vyuzivat prilezitosti, které se
nabizeji a predchazet hrozbam.
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PRAVIDLA A POSTUP PRI VYTVARENI SWOT
ANALYZY V PRAXI

* Prestoze princip SWOT analyzy se zda byt
velmi jednoduchy, tak abyste dostali
smysluplny vysledek, je treba dodrzovat
zakladni pravidla.

* Nestaci jen néjak vyplnit 4 kvadranty prvnim
seznamem co vas napadne.

* Bez spravného postupu vam zustane jen
vyplnéna tabulka.
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ZAKLADNI A SPOLECNE RYSY POSTUPU TVORBY
SWOT ANALYZY 1

e Zamerte se na klicové a dulezité veci.

* Dlouhy seznam s radou nepodstatnych veci
pouze rozptyli vasi pozornost.

* Dulezité je slovo klicové faktory.

e Zahrnujte pouze fakta a objektivni faktory, ne
domnénky nebo spekulace.

* Pouze veéci, které jsou néjak meritelné nebo
zméritelné davaji analyze duraz.
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ZAKLADNI A SPOLECNE RYSY POSTUPU TVORBY
SWOT ANALYZY 2

* Vyuzijte tymovou spolupraci a nazory
ostatnich.

* Dulezitost a objektivnost vam potvrdi
kolegové - jen ty véci, na kterych se shodnete
ve vice lidech maji vahu.

* Rozepiste faktory do 4 SWOT kvadrantu.

* Vyhodnotte co s tim. Hledejte cesty jak vyuzit
vasi situace, pripadneé jak ji zlepsit.
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ZAKLADNI A SPOLECNE RYSY POSTUPU TVORBY
SWOT ANALYZY 3

K tomu pouzijte nasledujici hodnoceni mezi kvadranty - to
je klicem ke spravnému stanoveni SWOT analyzy, pomuze
totiz stanovit strategii realizace dalsich opatreni:

— Jak pomodci silnych stranek vyuzit prilezitosti na trhu?
(S-0O hodnoceni).

— Jak vyuzit prilezitosti k odstranéni nebo snizeni nasich slabych
stranek? (W-O hodnoceni).

— Jak vyuzit silné stranky odvraceni hrozeb? (S-T hodnoceni).

— Jak snizit hrozby ve vztahu k nasim slabym strankam?
(W-T hodnoceni).

* Pripadné zrevidujte faktory, pokud jste béhem hodnoceni
prisli na néco jiného nez pred nim.
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DALSI METODY VYUZITELNE PRO VYTVARENI
SWOT ANALYZY - 1

* Pro vnitrni faktory (v cem je organizace dobra
a Spatna), tedy nalezeni silnych a slabych stranek
muzete pouzit Financni analyzy organizace.

 Hodnoceni pomoci EFQM.

* Analyza hodnotového retézce - Value Stream
Mapping (VSM).

* Analyzy zdroju (napriklad Grantova analyza,
VRIO analyza).

* Analyzy produktového portfolia
(napriklad Bostonska matice).
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DALSI METODY VYUZITELNE PRO VYTVARENI
SWOT ANALYZY -2

* Pro vnejsi faktory hledate v okoli organizace
prilezitosti. K tomu lze pouzit napriklad
Analyza trendu vzdaleného prostredi
(napriklad PESTLE analyza).

* Sektorova analyza - napriklad Porterova
analyza 5F (Five Forces).

* Analyza konkurencéniho postaveni
(segmentace trhu, analyza potieb zakazniku,
analyza konkurentu)
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Vnitfni analyza organizace Analyza vnéjsich vliva

Strenghts Threats
* Finantni analyzy

Silné stranky Hrozby _
* Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prosthedi a okoli
= Analyza hodnotového fetézee » Sektorove analyzy
= Analyzy zdrojd Weaknesses ﬂppﬂl"ﬂll’ll“ﬂl = Analyza konkurenéniho postaveni
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NASTROJE PRO TVORBU SWOT
ANALYZY — KOMPLEXNi PREHLED
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KRITICKE FAKTORY USPECHU

* CSF (Critical Success Factors) - preklada se
jako Kritické faktory Gspéchu (KFU), pouziva
se bézné anglicka zkratka CSF.

* Jde o jednoduchou analytickou techniku,
pristup, ktery se pouziva v modelovani
organizace a jejiho fungovani nebo néjaké
situace Ci projektu a je vyrazne analogicky
Paretovu pravidlu ¢i pravidlu uzkého hrdla.
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FAKTORY (FENOMENY) USPECHU

* Vsouladu s pojetim CSF je plné
postacujici vymezit a vybrat pouze ty
fenomény (faktory), které jsou
nejpodstatnéjsi pro uspéch organizace nebo
néjakého konkrétniho zameru ci planu.

* Diky tomu se mnozstvi sledovanych jevu

muze omezit radové na jednotky, misto
sledovani desitek, stovek ci tisicu jevu.
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K CEMU POTREBUJEME ZNAT
KRITICKE FAKTORY USPECHU?

* Analyza kritickych faktoru Uspéchu se pouziva
ve vsech situacich, kde je treba umét
pojmenovat klicové faktory, které mohou
znamenat selhani, ¢i neuspéch nebo naopak.

* Jde o univerzalni analyzu, ktera je siri svého
vyuziti podobna napriklad SWOT analyze.
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TYPICKE MODELY KRITICKYCH FAKTORU USPECHU

— Leavittiv diamant (Leavitt’s Diamond)

— McKinsey 7S

— MIT90’s

— Organizacni architektura (Organizational Architecture)
* Modely kritickych faktort uspéchu vyuziva rizeni

zmeén pomoci CSF.

* CSF je pribuzny technikam dekompozice organizace.

 Kdyz nam néco k uspéchu chybi - napriklad k uspéchu
u zakaznikl nebo k ispésnému dokonceni zmeény, pak
hovorime o tzv. success gap.
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METODA DELPHI

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >> WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

METODA DELPHI

* Metoda Delphi je postup pro stanoveni
odborného odhadu budouciho vyvoje nebo
stavu pomoci skupiny expertu. Jedna se
o techniku, ktera vyuziva subjektivni nazory
clent expertni skupiny s cilem ziskani
celkového konsensu nazoru.

e Zjednodusené je Delphi technika druh
brainstormingu s jasné danymi pravidly.
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POUZITI METODY DELPHI V PRAXI 1

* Delphi se vyuziva pro predpovidani
budouciho vyvoje zalozené na konsensu meazi
experty.

e Patri mezi metody expertniho odhadovani.

* Je velmi vyuzivana pri kvalitativni analyze
rizik, ale také rizeni projektu a celé radé

dalsich oblasti, kde je treba skupinou
odborniku odhadnout budouci vyvoj Ci stav.
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POUZITI METODY DELPHI V PRAXI 2

* Podobné jako brainstorming se vyuziva pro
generovani novych, neotrelych myslenek.

* V jejim prubéhu odbornici vyjadruji své
nazory jednotlivé a anonymné, pricemz maji
v prubeéhu pristup k nazorim ostatnich
odborniku.

* Ti mohou své rozdilné nazory konfrontovat
a téz je v jednotlivych kolech meénit.
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POSTUP A HLAVNiI ZNAKY METODY DELPH]I

* Ucastni se skupina nezavislych expertt (obvykle 8-12)

* je zachovana anonymita expertu (odstranuje to
psychologickou bariéru vzajemného ovlivhovani)

e otazky by mely byt formulovany tak, aby bylo mozno
odpovidat kvalitativné

* experti mohou své odpovédi v jednotlivych kolech
meénit

* experti by méli své odpovédi zdlivodnit

* odborny odhad se zpresnuje ve vice kolech
dotazovani, vzdy se zpetnou vazbou na predchozi kolo

* vysledky jsou statisticky zpracovany
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BRAINSTORMING
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BRAINSTORMING

* Brainstorming je skupinova kreativni
technika.

* Cilem je generovani co nejvice napadu na
dané téma.

* Poprvé s touto myslenkou prisel v roce 1939
reklamni pracovnik Alex Faickney Osborn,

jako specifickou metodu ji pak rozpracoval
v knize Applied Imagination (1953).
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VYUZITI BRAINSTORMINGU

* Prestoze se zrodil v obchodé, jeho pouziti je
prakticky neomezené.

* Pouziva se v celé radé oblasti - od reseni
problému az po generovani vysoce
kreativnich napadu.

* Pouziva se v managementu, marketingu i pri
védecké cinnosti.
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ZAKLADNI ZASADY A PRAVIDLA BRAINSTORMINGU

* VsSeobecné je znamo pét zakladnich zasad. Jejich cilem je eliminovat
veskera omezeni a naopak stimulovat tvorbu novych myslenek:

PFijemna atmosféra - je dllezité navodit tvarci klima a prijemné prostredi,
spravné naplanovat celou schlizku.

Soustredime se na kvantitu - ¢im vice bude namétt, tim pravdépodobnéji
budou obsahovat kvalitni navrh reseni.

Zadna kritika - Zddna omezeni neexistuiji, kritiku odkladame na pozdéji,
abychom nebrzdili toky myslenek a namétu.

Jakékoliv napady jsou vitany - uvolnéte fantazii, uvazujte mimo ramec
zvyklosti, generujte nameéty bez ohledu na jejich redlnost, logiku, rozumnost.
Kombinujeme a zlepsujeme jiz vzniklé napady - “1+1=3 — synergie”, naméty
vznikaji vzajemnou spolupraci celého tymu.

Vzajemne se inspirujte - vzajemné povzbuzovani a stimulaci novych myslenek
a napadu (asociace) je dlleZitou soucasti brainstoringu.

Vsichni ucastnici jsou si rovni - Séfovo napad neni lepsi nez ndpad juniora,
cilem jsou jakékoliv napady, které mohou dalsi inspirovat nebo obohatit.
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MODIFIKACE BRAINSTORMINGU

* Rolestorming

* Imaginarni brainstorming
* Negativni brainstorming
* Vizualni brainstorming

* Brainwriting

* Metoda 635

* Diskuze 66
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PARETOVO PRAVIDLO
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PRAVIDLO

* Paretovo pravidlo (nékdy téz Paretuv
princip nebo Pravidlo 80/20) je pojmenovano
podle italského ekonoma a sociologa Vilfreda
Pareta, ktery koncem 19. stoleti zjistil, ze v Italii
je 80 % bohatstvi v rukou 20 % lidi.

* Postupem doby se ukazalo, ze uvedené pravidlo
plati také v bézném zivoté lidi i organizaci.

* V fizeni organizaci zacal aplikovat Paretovo
pravidlo Joseph M. Juran, ktery jej také navrhl
pojmenovat po Vilfredo Paretovi.
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VILFREDO PARETO
15.7.1848 -

19. 8. 1923

V ekonomii rozpracoval
matematickou teorii

rovhovahy Ledna Walrase a polozil

zaklady ordinalistické teorie uzitku.




Joseph Moses JURAN

24.12.1904 -
28.2.2008
,0tec Quality
WERERE
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,Bez standardu neexistuje Zadna
logicka zakladna umoznujici

7 4
I

rozhodovani a jednani.

(J. M. Juran)
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PARETOVO PRAVIDLO

* Jedna se o jednoduchou analytickou techniku,
pomucku, ktera pomaha zjednodusit

a zacilit rizeni a rozhodovani, napriklad
nasledovne:

— 80 % prijmu podniku pochazi od 20 % zakazniku,

— 20 % vyrobku generuje 80 % zisku,

— 20 % moznych pricin generuje 80 % problémovych
situaci napr. ve vyrobeé.

* Obecné lze Paretovo pravidlo 80/20 vyjadrit
nasledovné: 20 % pricin zplsobuje 80 %
vysledkd.
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TRI FAZE ZMENY
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LEWINUV TRIFAZOVY MODEL ZMEN

e Lewinuv trifazovy model zmén (Lewin's Three-Stage
Model of Change) patri mezi nejstarsi a nejzname;jsi
modely zmén v organizaci (pripadné v jakémbkoli socialnim
usporadani, které zahrnuje néjakou socialni skupinu).

 Autorem modelu je americky socialni psycholog
Kurt Lewin.

* Podle néj ma zména probihat ve trech fazich:

— Rozmrazeni - stavajici pravidla, zvyklosti a zplisoby
mysleni jsou rozmrazeny (rozvolnény).

— Zména - probéhne zamyslena zména, jeji soucasti muize byt
zmatenost a nejistota.

— Zamrazeni - nova pravidla, zvyklosti a zplisoby mysleni jsou
zamrazeny (zafixovany).
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Kurt LEWIN

9.9. 1890 —
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CTYRI FAZE ZMENY
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CTYRI FAZE ZMENY
(FOUR PHASES OF CHANGE)

* Koncept ctyri faze zmény vypracovali Thomas
B. Lawrence, Bruno Dyck, Sally Maitlis,
Michael K. Mauws.

* Tato metoda chape zménu jako cyklickou
zalezitost, ktera ma ctyri faze a kazda z nich
vyzaduje specifické lidi a zdroje.

 Pokud ma byt zména prosazena, je treba
v kazdé jeji fazi najit klicovou postavu, ktera
danou fazi zmeény realizuje.
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Thomas B. LAWRENCE

Professor of Strategic
Management (Strategic
Change and Performance
Measurement)




Bruno DYCK
nar. 9. 2.1961

Professor of

Management
(Organisational
Behaviour)




Sally MAITLIS

Professor of
Organisational
Behaviour and
Leadership




Michael K. MAUWS

Professor of Business
Policy and Strategy
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JEDNOTLIVE FAZE A JEJICH KLICOVE POSTAVY

* Vyuziti vlivu k prosazeni napadu:
- klicova postava: misionar — ma pristup k vedeni a prehled
o neformalnich sitich vztahti mezi vlivnymi lidmi, ma schopnost
presvedcit je.

* Pouziti autority ke zméné postupu:
- klicova postava: autokrat — jeho autorita a pravomoci pomahaji
prosadit zménu a prekonat odpor, autokrat musi mit vliv a postaveni.

e Zakotveni zmény do technologie:
- klicova postava: architekt — navrhuje zménu systému (IT, financni,
vyrobni apod.), musi znat organizaci a jeji stavajici systémy.

e Vytvareni kultury priznivé pro stalé zmeény:
- klicova postava: pedagog — podili se na vytvareni klimatu priznivého pro
inovace a zmeény a na kultivaci prostredi (firemni kultury).
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KONCEPT CTYR FAZi ZMENY V PRAXI

* Koncept Ize pouzit jako ramec pro realizaci
Zmen v organizaci.

* Klicové je realizovat postupne vsechny ctyri
faze, vCetné zajisteni klicovych roli (postav)
pro kazdou fazi.
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