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Kontrolni tabulka pro sbér udaju
o kvalité

Kontrolni list sestaveni motoru

Data zaznamenal: Lester B. Rapp

Misto: Rochester, New York

Obdobi datoveho zdznamu: 17.1. - 23.1.

Pondéli Utery Stfeda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle CELKEM
171 18.1. 19.1 201 211, 221, 231,

wezrmosaenaresn | [T | M| | I 2
Vychyleny svar ] [| 5
Nespravny zkusebni postup 0
Nespravna soucastka | | 3
Spinavé sougasti 0
Dutiny v odlitku | | | | | | 6
Nespravné rozméry || P
Selhani lepidia 0
Nedostategné kryti 1
Porucha rozprasovage | 5
CELKEM 10 13 10 5 4 42
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Paretuv diagram




Korelacni diagram (bodovy graf)
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Kvalitativnhi metrika
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NELSONOVA PRAVIDLA - PRI
VYSKYTU JSOU NUTNA OPATRENI
K NAPRAVE!

1;, (min. 1 bod mimo 30)

9 a vice bodu na jedné strané

6 a vice linearneé roste nebo klesa

2 body ze 3,

4 z 5 vice nez 10 na jednu stranu

15 bodu do 1ona jednu stranu

14 bodu a vice osciluje

8 hodnot mimo 16 na obou stranach primeéru
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RiZENi PROCESU, VYROBY A KVALITY
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SVyroba je kazda cinnost, ktera tvori
hodnotu. Vyroba zahrnuje vsechny
hospodarske cinnosti spojené se
zajisténim vyrobku a sluzeb.”

Miloslav Synek

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

METODY RIiZENi A ANALYTICKE TECHNIKY, JEJICHZ
PREDMETEM JE VYROBA, VYROBKY A ORGANIZOVANI
VYROBNIHO PROCESU

Podstatou vyroby je postupny proces
premény vstupu (zdroju) ve vystupy (produkty,
tj. hmotné vyrobky nebo nehmotné sluzby) -
produkéni proces.

* Produkéni proces je charakteristicky pro
sekundarni sektor trhu - vyroba a prumysl.

* Vyroba uzce souvisi s planovanim, logistikou
a oblasti rizeni kvality.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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RiZENI VYROBY — OKRUHY RESENYCH
TEMAT

e Operativni fizeni vyroby (vyrobniho procesu)
* Planovani vyroby
* Organizace vyroby

* Produkéni portfolio a jeho struktura
(Marketing a prodej)

* Produktova strategie (Marketing a prodej)
» Zavadéni novych produktlu do vyroby

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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METODY RIZENi A PLANOVANI
VYROBY

* ABC-D

 BOA (Belastungorientiere Auftragsfreigabe)

 CIM (Computer Integrated Management) pocitacem integrovana vyroba
* CRP (Capacity Resource Planning)

* DBR

e JIT (Just-in-time)
 MRP

 MPRII

* ERP

* KANBAN

* FIFO (First In First Out)
* FEFO

* HIFO

* LIFO

* Lean pristup Production

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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SYSTEM RIZENI KVALITY
ISO RADY (ISO 9001)
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1SO 9001

* |ISO 9001 je standard pro systém managementu
kvality.

* Je soucasti rodiny mezinarodnich standardu
vydavanych Mezinarodni organizaci pro
standardizaci ISO (International Organization for
Standardization).

* I1SO 9001 je standard pozadavku na
zavedeni systém managementu kvality (QMS).

e Aktualni revidovana verze z roku 2015 se
oznacuje 1SO 9001:2015, predchozi verze
byla ISO 9001:2008.

* Revize 2015 je pripravena.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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90017

e Standard ISO 9001 je standard respektive norma,
ktera slouzi jako referencéni model pro nastaveni
zakladnich ridicich procesu v organizaci, které
pomahaji neustale zlepsovat kvalitu
poskytovanych produktu (vyrobku ci sluzeb)

a spokojenost zakaznika (proto systém rizeni kvality),
strategické rizeni a Fizeni a praci s riziky.

e Je to norma procesné orientovana. Stejné jako ostatni
normy ISO vyzaduje naslednou certifikaci zavedeného
systému rizeni (zavedenych procest) v organizaci.

* Vysledkem je certifikat, ktery je mezinarodné
uznavany a je predpokladem urciteé zralosti
a vyspeélosti organizace.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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PRO JAKE TYPY FIREM JE SYSTEM ISO
9001 VHODNY?

e Zavadeni QMS podie ISO 9001 Ize doporucit vsem
typum i velikostem firem a organizaci.

e Je pouzitelny ve vsech sektorech.

* Neni treba se obavat, ze by standard neodpovidal
specifiklim a zvlastnostem vasi firmy.

* Drivéjsi revize byly urceny spise vyrobnim firmam, to
se ale s prichodem verze 2015 zmenilo.

* Ta je napsana tak, ze kazda firma muze aplikovat
systém rizeni snadnéji nez kdy predtim.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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s ¢CiM NAM MUZE 1SO 9001 POMOCI?

 Pomuze firmam celkové dosahnout vétsiho vykonu,

kvalitnéjsiho rizeni, pomaha snizit rizika a zvysit

pravdépodobnost preziti a uspéchu (tedy

udrzitelného rozvoje):

— nastavit systém Frizeni rizik a primérena opatreni k jejich
reseni,

— nastavit prozakaznické procesy (duiraz na kvalitu sluzeb
a produktu které jim poskytujeme),

— provazat strategickeé rizeni a rozhodovani firmy
S provoznimi procesy,

— popsat vSechny organizacni souvislosti,

— podporit leadership ve firmé (vétsi diraz na Fizeni
a leadership nez na formalni spravnost dokumentace).

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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DO JAKYCH OBLASTI ISO 9001
ZASAHUJE?

* Vyroba

* Poskytovani sluzeb

 Marketing, prodej a vztahy se zakazniky
* Rizeni kvality

* Rizeni rizik (Risk Management)

* Rizeni vztahl se zdkazniky (CRM — Customer
Relationship Management)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

DALSI NAVAZUIJICI ISO STANDARDY TYKAIJICI SE
SYSTEMU RIZENIi PROCESU V ORGANIZACI

* ISO 9000
* |SO 10006 Systémy managementu jakosti

* |SO 14000 Systémy environmentalniho managementu
(Environmental Management)

* |SO 20000 Management sluzeb pro informacni
technologie (IT Service Management)

* 1SO 27000

* 1SO 19439

* ISO/IEC 31000:2009
« CSNEN 15221

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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1SO 27000

* ISO 27000 (ISO/IEC 27000) je rodina
mezinarodnich standardl zamérena na rizeni
informacni bezpecnosti v organizacich.

e Vsechny standardy rodiny ISO 27000 jsou
vydavané Mezinarodni organizaci pro
standardizaci I1SO.

* Jednotlivé standardy cili na rizné
aspekty informacni bezpecnosti v organizacich.

* Poskytuji praktické nastroje pro ty organizace,
které chteéji identifikovat a ridit environmentalni
dopad svého chovani a trvale udrzovat
a zlepsovat environmentalni vykonnost.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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ISO 19439

* ISO 19439: 2006 Podnikova integrace -
Ramec pro podnikové modelovani je
mezinarodni standard podnikového
modelovani a podnikové integrace
vyvinuty Mezinarodni organizaci pro
standardizaci zalozeny na CIMOSA
a GERAM.
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1SO 31000

* I1SO 31000 je soucasti rodiny mezinarodnich
standardu vydavanych Mezinarodni organizaci
pro standardizaci ISO (International Organization
for Standardization).

* |ISO 31000 jeoznaceni standardu pro
Management rizik (Rizeni rizik) a obsahuje
Principy a smérnice.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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VYUZITI NORMY ISO 31000 V PRAXI

* |SO 31000 poskytuje navody (obsahuje Principy
a smérnice), jak ridit systematickym, transparentnim
a spolehlivym zpusobem ritzné formy rizik a jak
harmonizovat systému fizeni rizik do organizace
a vSech jejich procesu, rozhodovani, produktt, sluzeb
a aktiv.
Ackoliv obsahuje principy a smérnice, neni urcena
k implementaci rizeni rizik napric celou organizaci
a neni urcena pro ucely certifikace.

* Je pouzitelna ve vSech sektorech, muze ji tedy pouzit
jakykoliv typ organizace.

* Norma ISO 31000 byla vydana v fijnu 2010, aktualni
revidovana verze se oznacuje ISO 31000:2009.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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DALSI ISO STANDARDY TYKAJICI SE
SYSTEMU RIZENI RIZIK V ORGANIZACI

* |[EC/ISO 31010 Management rizik — Techniky
posuzovani rizik

* ISO Guide 73:2009 Risk management —
Vocabulary - Slovnik

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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FACILITY
MANAGEMENT

Od roku 2007 plati evropska
norma CSN EN 15221.

Jeji prvni dva dily se
rozrostly na soucasnych

7 dila.

V roce 2018 byla oficialné
vydana norma ISO 41001
,Facility management -
Systémy rizeni — Pozadavky
s navodem k pouziti“, ktera
zavrsila prvni fazi
kompletace celosvétové
normy ISO 41000.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



Certifikace systému managementu
kvality podle normy ISO 9001

+ |asné definovany systém managementu.
Definované pravomoci a odpovédnosti.
Management zdroj(.
ManaZérske prinosy Neustalé zlepSovani.
Nastaveni podnikatelskych a spolecenskych hodnot.
Zabezpefeni stability proces(.
Efektivnost informaénich systémil.

Systému managementu spolefnosti.
Zvysovani kvality Produkti.

Procestl.

Snizovani nakladu.
Ekonomické pfinosy Zvysovani Ginnosti a efektivity procest.
Dlouhodobé prosperita firmy.

ZvySovani pridané hodnoty pro zakaznika.
Obchodni a marketingové prinosy ZlepSeni goodwill.
Zvyseni divéryhodnosti pro zakaznika.
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VYZNAM, STRUKTURA A VYVOJ
QMS ISO RADY 9000

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >> WWW.mvVso0.cz



Koncepce
rozvoje
systému

Mira komplexnosti

managementu
ja kosti Zakaznici

Narocnost na zdroje a znalosti




HISTORIE A VYVOJ PROCESNI

RACIONALIZACE

Soucasnost
2000

90 léta
80 léta

70 léta
60 léta
50 leta

40 léta
@ 401éta |
L I
@ 1900

Lean Six Sigma standardem
Design for Six Sigma [GE)

Six Sigma: Motorola, ndsledn& upraveno v
AlliedSignal, GE

Reengineering
Quality Circles
Zero Defects

Japanese Quality Methods [ Ishikawa, Taguchi,
TPS

Statistics for business
W. Edwards Deming—PDCA

Statistické vzorkovani, Shewhartovy regulaéni
diagramy

Studie pohybu a €asu

Pasovd vyroba (Ford)



VYVOJ SYSTEMU ZABEZPECOVANI
JAKOSTI

typ modelu roky charakteristika
B e
Modely Femesiné vyraby 00 délnik
Model vyrobniho procesu 19 i
s technickou kontrolou 90 [—— technicka kontrala
Model wmbnfhg procesu 19 : statistické matcdy technické
s vybérovou kontrolou 40 kontroly
Maodel s regulaci vyrobnich 19
procesi 60 [<————— SMJ
Model vyrobnich procesi 19 ——
s koncepci TQM 75 TaM
Model dokumentovanych 19
procesl 87 < —— normy 1SO fady 9000
20
00 [ ————— integrovany systém fizeni




DUVODY PRO ZAVADENI
QMS ISO RADY 9000
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DUVODY PRO ZAVEDENIi SYSTEMU
JAKOSTI

» Zalozili jste firmu a chcete mit hned od pocatku systém
Fizeni, ktery zajisti kvalitu vSech sluzeb a vyrobkd.

e Vas systém rizeni nema rad.

* Chcete provérit zda vas stavajici ridici systém je skutecné
kvalitni.

* Chcete dosahnout vyssi urovné kvality Fizeni nez mate nyni

* Chcete ziskat naskok pred konkurenci.

* Mate problémy s dodrZzovanim jakosti produktu.

e Narusta pocet zmetka a neshod a vy nejste schopni je ridit.

* Systém jakosti vyzaduji vasi zakaznici, partneri, majitelé.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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PRINCIPY ZAVADENI SYSTEMU RIZENI
JAKOSTI

e Systém jakosti resi soucasné problémy
a predchazi problémum budoucim.

* Jste-li presvédceni, ze potrebujete tento
systém, musite byt pripraveni na vybudovani
systému, ktery zasahne celou vasi organizaci,
ktery vas donuti projit vsechny stavajici
postupy a prehodnotit je.

* Nic nesmi zlistat utajeno, je dulezité systém
pochopit jako prinos.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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PRINOSY SPRAVNE VYBUDOVANEHO
SYSTEMU JAKOSTI

Vyrazné zvyseni konkurenceschopnosti podniku,
zvysSeni duvéryhodnosti a spolehlivosti v ocich zakaznika,

Fizeni podniku k jakosti se stava dominantnim know-how
podniku, které je neustale rozvijeno,

podnik je orientovan na dlouhodobé zisky a jejich
maximalizaci, s ohledem na ekologii a bezpecnost
procesu,

zvyseni podnikatelské duvéryhodnosti pro investory,
penézni ustavy, pojistovny, verejnou spravu,

rozsireni moznosti v exportni oblasti a v oblasti statnich
zakazek.
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CYKLUS PDCA
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DEMINGUV CYKLUS, PDCA
CYKLUS (DEMING CYCLE, PDCA CYCLE)

 Metoda postupného zlepsovani napriklad
kvality produktu (vyrobku, sluzeb), procesu,
aplikaci, dat, probihajici formou opakovaného
provadeni ctyr zakladnich ¢innosti:
— P = Plan = naplanovani zamysleného zlepseni (zameér)
— D = Do -realizace planu
— C = Check — ovéreni vysledku realizace oproti

puvodnimu zdmeéru

— A = Act — upravy zameéru i vlastniho provedeni na
zakladeé ovéreni a plosna implementace zlepseni do
praxe

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



PDCA CYKLUS

Naplénu’ Vykonei

PDCA
cyklus

Ucel:
dosahovani
vyS§sSich urovni
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POZNAMKA

* Prestoze je tato metoda pojmenovana po
W. E. Demingovi, jejim autorem je
Walter A. Shewhart.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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K CEMU JE DOBRY DEMINGUV

CYKLUS V PRAXI?

 PDCA cyklus je jeden ze zakladnich a klicovych
manazerskych principu.

e De-facto popisuje sily, které roztaceni inovacni
kolecko, které je hnacim motorem neustalého
zlepsovani.

* V zasadeé je tedy Demingliv cyklus to samé, co
principy TQM, Kaizen a podobnych metod.

* Pouziva se jako presné stanoveny a cyklicky se
opakuijici sled kroku a ¢innosti pri zavadéni
inovaci a zvysovani kvality predevsim ve vyrobé.
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SIX SIGMA
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SIX SIGMA

e Six Sigma je komplexni metoda rizeni a podobné
jako Lean je oznacovana spise jako filosofie, kterou musi
organizace (podnik) prijmout.

* Je zamérenad na neustalé prubézné zlepsovani (inovace)
organizace pomoci porozumeéni potreb zakaznikl, pomoci
analyzy procest a standardizace metod méreni. Jedna se
o komplexni, pruzny systém rizeni, ktery je zalozen na
porozumeéni potreb a ocekavani zakaznika,
disciplinovaném pouzivani informaci a dat k fizeni
a rozhodovani.

* Inovace jsou v Six Sigma zalozeny na cyklu zlepsovani
DMAIC, ktery je zaméreny na vyhledavani slabych mist
(Bottleneck), jejich odstranovani a je jednim ze stavebnich
kamenu Six Sigma.
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CILE A CHARAKTERISTIKA SIX SIGMA

e Maximalizace zisku

 Efektivni vyuzivani zdroju a zvySovani
produktivity

* Redukce podpurnych procesu

* Minimalizace negativnich jevu - defektd,
neshod, ztrat, reklamaci a nakladu

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



Six Sigma proces a jeho
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CYKLUS DMAIC
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CYKLUS DMAIC

 DMAIC - cyklus zlepsovani je univerzalne
pouzitelna metoda postupného zlepsovani, ktera
je integralni soucasti metody Six Sigma.

* Pouziva se pro jakékoliv zlepsovani - napriklad
kvality produktu (vyrobkd, sluzeb), procesu,
aplikaci, dat.

* Jednotlivé faze celého cyklu pomahaji docilit
skutecného zlepseni.

* Jedna se v podstateé o zdokonaleny PDCA cyklus.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



Metoda
DMAIC

(zdokonaleny
PDCA cyklus)
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FAZE CYKLU ZLEPSENI

* D (Define) definovat — definuji se cile, popisuje se
predmeét a cile zlepseni (vyrobek, sluzba, proces, data,
atd.)

M (Measure) mérit — méreni vychozich podminek ve
smyslu principu “co nemérim, neridim”

* A (Analyze) analyzovat — analyza zjisténych
skutecnosti, pri¢in nedostatku

* | (Improve) zlepsovat — klicova faze celého cyklu, ve
které dochazi ke zlepseni na zakladée analyzovanych
a zmerenych skutecnosti

* C(Control) ridit — zlepseny nedostatek je treba zavést
- uridit, udrzet zlepseni pri zivoté

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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DE“‘-’ERDEFINITIUN 1) WORK

MANAGEMENT
gmum OsTME STRATEGIC CUSTOMER reaumemews

TOTAL >
QUALITY s ¢

MANAGEMENT

ORGANIZATION == € IMPROVEMENT = WORKFORCE
gMaNAGEMEME g F=

TQM
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TQM (TOTAL QUALITY MANAGEMENT)

Zpravidla se nepreklada a pouziva se zkratka
TQM.

Je to velmi komplexni metoda rizeni, ktera
klade duiraz na rizeni kvality ve vSech dimenzich
zivota organizace.

Prekracuje tak ramec rizeni kvality a stava se
i metodou strategického rizeni a manazerskou
filozofii pro veskeré konani organizace.
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FORMY A VYKLAD POJMU TQM

* Existuje celd rada rtiznych forem a vykladu
TQM, nicméné spolecné rysy lze vycist
z pismen jeho zkratky:
— Total — jde o uplIné zapojeni vsech pracovniku
organizace
— Quality — jde o pojeti principu kvality v celé
organizaci
— Management — principy se prolinaji vsemi
urovnémi fizeni i vSiemi manazerskymi funkcemi
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PUVOD MYSLENKY TQM

e Zakladni myslenky lze nalézt
u Armanda Feigenbauma a dale je rozvijeli
W. Edwards Deming, Joseph M. Juran a dalsi.

* Prestoze se myslenka zrodila v 50. letech
v USA, nejurodnéjsi pudu nasla posléze
v Japonsku.
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ZAKLADNI PRINCIPY TQM

* Japonské pojeti TQM pracuje se ctyrmi
zakladnimi principy (ideami):
— Kaizen —idea, ze je nutné kontinualne zlepsovat
procesy, jasné je popsat, zmeérit a zajistit jejich
opakovatelnost

— Atarimae Hinshitsu — idea, ze véci budou fungovat
tak, jak se predpoklada (nuz bude rezat)

— Kansei — idea, ze zkoumani, jak zakaznik pouziva
produkt, vede ke zlepseni produktu

— Miryokuteki Hinshitsu — idea, ze véci musi mit
estetickou kvalitu (vzhled nastroje musi prinaset jeho
uzivateli potéseni i ergonomii)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

UPLATNENI SPOLECNYCH IDEJi TQM

* Tyto spolecné principy TQM se uplatiuji v riznych organizacich
a riznych zemich razné, vzdy v zavislosti na jejich socialnich,
kulturnich, personalnich, legislativnich, technickych a dalsich
podminkach.

 TQM prosazuje vSeobecné pouzivani obecnych principu
managementu, uplatnéni moderniho procesniho ¢i na sluzby
orientovaného rizeni, zapojovani vrcholovych manazeriu formou
vedeni (leadership, prosazuje angazovanost vSech pracovniku,
silné prosazuje orientaci na zakaznika a kvalitu produktt
(vyrobku a sluzeb), efektivni vyuzivani zdroju organizace,
eliminaci zbytecnych nakladu a prosazuje Usili o trvalé zlepsovani
na zakladé jasnych faktl a ukazateld.
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William Edwards
DEMING

(nar. 14. 10. 1900

zemr. 20. 12. 1993)

otec metody
komplexniho rizeni
kvality (TQM)







ZAKLADNI PRINCIPY TQM

Zakladni principy TQM

Orientace na zakaznika
Vedeni a tymova prace
Partnerstvi s dodavateli
Rozvoj a angazovanost lidi
Orientace na procesy
Neustalé zlepSovani a inovace
M— Meritelnost vysledku
Odpovednost vuci okoli
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»1QM je manazZersky pristup urceny pro organizaci, soustredéeny
na kvalitu, zaloZeny na zapojeni vsech jejich clent a zaméreny
na dlouhodoby uspéch dosahovany prostrednictvim uspokojeni
zakaznika a prospésnosti pro vsechny cleny organizace i pro
spolecnost.”

Z definice je vidét, ze filozofie TQM zahrnuje a vzajemné
integruje radu ruznych dimenzi marketing, vedeni, inovace,
strategii i uspokojeni zajmovych skupin.

Da se Fici, ze Total Quality Management je celostni pristup ke
kvalité podobny pristupu rady 1SO 9000 (ktery ma nejvetsi
uplatnéni v Evropé).

V&) &4

vice mékkych faktoru.
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LEAN MANAGEMENT
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LEAN (MANAGEMENT)

e Lean, pouziva se také pojem Lean Management, je
velmi siroka metoda rizeni, nejcastéji se
v souvislosti s Lean uziva pojem filosofie, kterou
musi organizace (podnik) prijmout.

* Lean je zalozena na nékolika zakladnich principech.
Primarné jde o snahu celé organizace se trvale
zlepsovat ve vsech oblastech a zamezit zbytecnému
plytvani.

* Druhy princip je co nejlepsi uspokojeni potreb
zakaznika bez ohledu na to, jakym zplusobem.
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CASTO POUZIVANE PRIVLASTKY
POJMU LEAN

Lean Production
Lean Manufacturing
Lean Administration
Lean Leadership
Lean Marketing
Lean Integration
Lean Programming
Lean Construction management
Lean Services

Lean Six Sigma

Lean Audit

a dalsi
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KORENY POJMU LEAN

* Lean ma koreny v povalecném Japonsku,
zejmeéna ve firmeé Toyota, kde vznikla
v 50. letech 20. stoleti jako alternativa
k hromadné vyrobé v prostredi, které
vyzadovalo vysokou uroven flexibility
a postradalo finance na nakladné investice

 Koreny Lean (Lean Production) jsou spojeny
se systémem Toyota Production System (TPS).
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POUZITI METODY LEAN

* Lean je metoda stavéjici na kulture
neustalého zlepsovani, podpore
zameéstnancu, soustredéni na tok hodnoty
(Value Stream) a zvysovani této hodnoty. Je
synonymem pro rychlost, jednoduchost,
prehlednost, vytvareni produktu a sluzeb bez
zbytecnych cinnosti a zasob, omezeni
plytvani, vyvaZzovani procesu a navazani
procesu na zakaznika.
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PRINCIPY LEAN
MANAGEMENTU

 *Eliminuj ztraty

* 7vysuj vzdelanost

" *Rozhodni se co nejpozdéji

" *Dodavej co nejrychleji

in ud

* Posiluj tym
* Buduj integritu, budej celek

=]

* Dive] se na veci, jako na celek



LEAN

MANAGEMENT

Ucime zaméstnance vidét
plytvani a problémy

. Zlepsuje
' Definujeme ve 3po

problémy s nej

. Mapuje
gické a zaméfené
na zdkaznika)

#ame redalné data

A ODSTRANOVAT JE!

Jdeme na pracoviits,
abychom porozuméli
problémdm



MAXIMALIZACE
HODNOTY
PRO
ZAKAZNIKA

MAXIMALIZACE HODNOTY PRO
ZAKAZNIKA
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POKA-YOKE
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(2 5 7r)

Japonsky termin, ktery lze prelozit jako “chybo-vzdorny”, anglicky
znamena “fail-safing” nebo “mistake-proofing”, obvykle se
nepreklada.

Poka-yoke se nazyvda mechanismus nebo zarizeni (vyrobni pripravek)
ve vyrobnim procesu (€asto v lean vyrobnim procesu), které pomaha
délnikovi zabranit (yokeru) chybam (poka).

Jeho smysl spociva v eliminaci defektnich vyrobkl pomoci prevence,
napravy a upozornéni na lidské chyby, které tyto defekty zpUsobuiji.
Cely koncept byl formalizovan a jako termin zaveden panem Shigeo
Shingo jako ¢ast sytému TPS (Toyota Production System).

Plivodné byl nazvan jako baka-yoke, coz znamenalo “fool-proofing”
(“blbuvzdorny”), takze byl nazev zménén na mirnéjsi poka-yoke.
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PRINCIP POKA-YOKE
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CO JE TO POKA-YOKE?

Kateporie ldskych dhylb

Zplsob ochrany

ZAPOMNETLIVOST
[NESOUSTREDEMNI)

Zvukova a swvetelna sipnalizace musi operatora
uUpOzorAit

NEDOROZUMENIT
(MEPOCHOPENI, NEDOSTATECNE ZASKOLENI -
TREMINK)

Wicwik, kontrala predem, standardizovani pracovaich

postupl

PREHLEDNUTI
[POMALA REAKCE, SPATMA IDENTIFIKACE)

Wycvik, porornost, opatrnost, rvukova a svélelna
signalizace, ctandardizace budaovani
pracovnich nawyki

prace,

CHYBENCI STANDARDY

[INSTRUKCE, NAVODY, NEVHODNE POMUOCKY,
| MERIDLA)

MEUMYLSNE CHYBY

[PREMLEDNUTI, NEVEDOMA CHYBA)

Standardizace prace, pracovni instrukce, checklisty,
audity pracoviste

Podpora pozormost, standardizace prace, dodriowvani
discipliny

PREKVAPIVA CHYBA

[NEDOSTATEK ZKUSENDSTI, CHYBMA OBSLUHA,

MEZASKOLENI, MANUALNI ZRUCNOST)

Budovani pracovnich nawykl, standardizace prace,
hodnoceni miry dosaZene kvalifikace

UMYSLMA CHYBA
[IGNOROVANI PRAVIDEL, SVEVOLNA CHYBA)

Faklad ni vychova a pfedavani zkusenosti, oznaceni

dilu nebo wlisténi Caroveéha kddu po realizaci

ZAMERNE CHYBY
[SCHVALNOSTI, SABOTAZ TRESTMY CiN)

Zakladni wychowva, discipling, budovani tymowve prace
a motivatoru




Poka-Yoke - ,zabranénichybam*
yokeru — vyhnout se, poke — zbytecné chyby

o Zapomnétlivost o Predikce a detekce:
o Chyby zplisobené
nedorozumenim - vypnuti (nespusténi
o Chyby v identifikaci operace, zastaveni
o Chyby z nedostatku operace)
zkusenosti ~Tlortrals

o UmysIné chyby

o NeumysIné chyby

o Chyby zplsobené
pomalosti

o Chyby z neexistence
pravidel, norem...

- varovani
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POKA-YOKE V PRAXI

* Poka yoke princip pomaha zabranovat zbytecnym
chybam.
* Poka yoke muze byt mechanicky nebo elektricky

vyrobni pripravek, mechanismus ¢Ci zarizeni, diky
kterému nelze vyrobit spatny vyrobek.

e Zarizeni mechanicky nebo elektronicky zabranuje
napriklad zaméné soucastek, zameéne poradi
jednotlivych operaci montaze ve vyrobnim procesu
nebo napriklad chybnou montaz néjakého prvku.

* Pripravek tedy zabranuje mechanikovi pokracovat
v montazi vyrobku dal, dokud neco chybi nebo neni
spravné namontovano.
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KAIZEN
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KAIZEN

* Kaizen je metoda postupného zlepsovani
zalozena na kulturnich tradicich Japonska (samo
slovo kaizen pochazi z japonstiny).

e Zlepsovani se zameéruje na postupné
optimalizovani procesu a pracovnich postupu,
zvysovani kvality a snizovani zmetkovitosti,
uspory materialu a casu vedouci ke snizovani
nakladi nebo na bezpecnost prace a snizovani
urazovosti na pracovisti.
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PODSTATA METODY KAIZEN

* Podstatou metody je zapojeni mnoha
pracovniku z daného organizacniho uUtvaru,
od radovych po manazery.

o Uéastnit se mlize kdokoli, véichni mohou
prichazet s napady na zlepseni, které jsou
kolektivne diskutovany.
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VYUZITI METODY KAIZEN V PRAXI

 Krome vlastnich zlepseni stimuluje
komunikaci, zlepsuje klima i kulturu
organizace a plusobi motivacné na pracovni

vykon.
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ConCIP- Continental Continuous
Improvement Process

Kaizen
Proces neustalého zlepSovani

Rizeni napad

Zlepsuji vSichni pracovnici, kazdy den a vSude

Spontanni proces Vedeny proces

Individudlni navrhy Kaizen workshopy a krouzky

Zdola - nahoru
Témata vybiraji a fidi pracovnici

4 A4

Kvalita Produktivita




Prubéh Kaizen krouzku

odstranéni plytvani

na misté

Postup Metoda Provadi Cas
Vybér teritoria, o Kaizen Probiha
pozvani pracovniku praktikant | mimo WS
Vysvétleni zpusobu Kaizen :
A ; " -=-- . 5 min.
prace v Kaizen krouzku praktikant
Pozorovani zvoleného
procesu, zaznam Pozorovani na : :
o H N Tym 15 min.
viditelnych forem misté
plytvani
V*,r'ber: n,EWEtS'Eh Bodova metoda Tym 10 min.
plytvani
Navrh reseni Nacrtky, realizace ; :
g v Tym 30 min.




Probléem

Priprava
W5

Faze 0

Analyza
problému

Faze 1

Seznam moinych pficin

Pfricina
Vybeér zakladni Mavrh moinych
pfiiny Feleni
Faze 2 Faze 3

Seznam moZnych feseni

Kaizen workshop

Vybér nejlepsich
Fedeni

Faze 4

Redeni
A
Yoo
O
» v 4

Implementace
a kontrola
navrienych

reseni

Faze 5
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EFQM
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EFQM EXCELLENCE MODEL

 EFQM Excellence Model (v prekladu Model
excelence EFQM, pouziva se téz pouze
zkracené model EFQM), je model vyvinuty
nadaci EFQM jako ramec pro uplatnovani
metod rizeni jakosti v organizaci.

* Jde o:
— Prakticky nastroj pro sebehodnoceni
— Navod pro zlepsovani
— Ramec pro manazersky systém organizace
— Zpusob sjednoceni terminologie
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STRUKTURA
MODELU

EXCELLENCE
(EFQM)

PREDPOKLADY WYSLEDKY
Pracovnici .
o Pracowvnici
(Fizeni LZ) .
- wysledky
. ) Klicové
. Zakaznici )
, Strategie Procesy . / vysledky
Vedenl . i (Fizend procesd UbEa ne wn o
a planovani 2 zmén) - wisledk cinnosti
r ¥ a vykonnost
Partnerstvia .
2droje Spoleénost
- wysledky

F 3

INOVACE & VZDELAVANI



MODEL
EXCELLENCE
EFQM

(PARAMETRY
A JEJICH
HODNOTY)

PREDPOKLADY sk

1 3 PRACOVNICI 5 7 PRACOVNICI - 9
100 bodt VYSLEDKY
(10 %) 100 bod? (10 %)
i PROCESY, ey
VEDENI 1 I stRaTEGIE propukty |16 ZAkaznici - KLICOVE
100 bod : VYSLEDKY VYSLEDKY
. A SLUZBY p
100 bodd (109%) 150 bodd (15 %)
(10%} - ; 150 bodi
4 PARTNERSTVI 1'[’;,";;"' 8 SPOLECNOST - (15 %)
A ZDROIE VYSLEDKY
100 bod? (10 %) 100 bodi (10 %)

INOVACE A UEENI SE
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