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STRATEGICKY CYKLUS

* Formulace strategie (mise organizace, jeji vize
a strategickych cile). Hierarchie strategickych cilt

* Planovani strategie (vytvoreni strategického
planu a harmonogramu realizace).

* Realizace strategie (alokace zdroju, realizace
projektu, aktivit a opatreni k naplnéni
strategickych cilu).

* Kontrola strategie, monitoring stavu

a vvhodnocovani strategie (vyhodnoceni
a pripadna aktualizace strategie).
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RUZNORODOST STRATEGIE

* Financni strategie
 Obchodni strategie

* Personalni strategie / Strategie rozvoje
lidskych zdroju

* Informacni strategie (Information Strategy)
* adalsi
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HLAVNI PRISTUPY STRATEGICKEHO
MANAGEMENTU

* Procesni pristup,

* Psychologicko-socialni pristup,
e Systémovy pristup,

* Kvantitativni pristup,

* Empiricky pristup.
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4 ZAKLADNI FAZE STRATEGICKEHO
MANAGEMENTU

* Diagnostiku stavu,

* Formulaci strategie (pisemny strategicky
dokument),

* Implementaci strategie,
 Hodnoceni strategie.
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BUSINESS PLAN, STRATEGICKY
DOKUMENT

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



Struktura
Podnikatelského

planu (Business
Plan)




STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU

e Obsah

 Titulni strana

* Celkové shrnuti

» Charakteristika firmy a jejich cilli

* Definice produktu

* Definice trhu

* Marketingova a prodejni strategie

* Technicko-technologicka charakteristika
* Financni cast

* Informace o fizeni podniku

Vztah k Zivotnimu prostredi
Hodnoceni rizik

Poradenska a technicka pomoc
Prilohy
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TITULNI STRANA

‘Nazev projektu
Logo
Kontaktni udaje
Sidlo
Udaje o
Inikateli
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EXECUTIVE SUMMARY - SHRNUTI

Jméno a misto
podnikani

Obchodni koncept
‘Prodavany
produkt/sluzba

‘Plnéna potreba na trhu
Konkurencni vyhoda
‘Klicove faktory uspechu
«Ziskovost

-Momentélni situace

‘Ucel podnikatelskeho

~ KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 22 WWW.MVS0.CZ
planu ’
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POPIS SPOLECNOSTI — 4 CASTI

e Zakladni informace o spolecnosti
* Vize

* Partneri

* Investice
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1. Zakladni informace o spolecnosti

* Druh podnikani a odvétvi

* Pravni subjektivita

 Vlastnictvi firmy/management

e Zalozeni podniku

* Lokace

* Majetek, zarizeni a zazemi

* Relevantni historie (vyznamné milniky, uspéchy)
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2. Vize

* Poslani

* Faze, v niz se spolecnost nachazi
* Plan realizace startupové faze

* Budouci rozvoj spolecnosti
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3. Partneri

* Vyjmenovani strategickych partneru
* Potencialni partneri
* Prinos spoluprace
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4. Investice

* Naroky na investora

* Forma spoluprace

* Financni/strategicka pomoc

* Vyse investice versus podil ve spolecnosti
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POPIS PRODUKTU
(VYROBKU/SLUZBY)

* \lyjmenovat a popsat produkty, vyrobky/sluzby
(hlavni rysy)

* Vylepseni dosavadnich sluzeb nebo zcela novy objev
* Potreba a problémy na trhu

e Saturovani potreba a vyhody pro zakaznika

e Zpétna vazba od zakazniku

» Zakaznikovo duvod pro koupi

* Budouci produkty (strategie do budoucna, stadium
vyvoje a vztah mezi vyvojem a potrebou trht)
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KONKURENCNI SROVNANI

* Obecné srovnani produktu s konkurenci
* Silné a slabé stranky produktu
» Specifické rysy (odliseni se od konkurence)

* Unikatnost a konkurencni vyhoda (cena,
kvalita, sluzby)
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TECHNOLOGIE (pouze u projektu
v kontaktu s technologii)

* Technologické produkty

* Technologie zasahujici produkt (vyrobni
procesy)

* Technologie jako zdroj konkurencni vyhody
» Zabezpeceni (patenty, licence, uzitné vzory)
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ANALYZA TRHU

* Sektor

* Analyza dodavatelu
* Analyza zakazniku

* Analyza konkurence
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1. Sektor

* Charakter sektoru/odvétvi (dynamika,
trendy)

* Analyza makrookoli (PEST analyza)

* Velikost trhu (pocet uzivatell, objem trzeb,
budouci vyvoj)

 Prilezitosti na trhu (SWOT analyza)
* Konkrétni segmenty pro zacileni
e Bariéry vstupu na trh
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2. Analyza dodavatelu

* Infrastruktura

* Chovani dodavatelt

* Dodavatelska sit

* Diverzifikace dodavatelské siteé
e Strategicti dodavatelé
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3. Analyza zakazniku

* Popis potenciondlniho zakaznika/cilové skupiny (vék,
oblast, pohlavi, vzdélani, odvétvi, zajem)

* Potieby/problémy potencionalniho zakaznika
* Vzorce chovani potencionalniho zakaznika

* Redlné touhy zakaznikl (produkt, ktery chce zakaznik,
ne ktery je idedlni podle vyrobce)

» Zakaznicky divod uprednostnéni spolecnosti pred
konkurenci

e Uzivatel produktu (zakaznik nakoupi, uzivatel uziva)
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4. Analyza konkurence

* Srovnani s konkurenci (standard v sektoru)

* Pfima/nepfima konkurence

* Potencionalni konkurence

* Hrozby od konkurence

* Nejsilnéjsi hraci v odvétvi (pozice spolecnosti proti
nim)

* Positioning spolecnosti

* Faktory uspéchu

* Konkurencni vyhoda (udrzitelnost, unikatnost, doba
opsani vyhody konkurenci)
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STRATEGIE A IMPLEMENTACE

* Propagace/marketing
* Prodejni strategie
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CASTI MARKETINGOVE STRATEGIE

* Cenova strategie
* Komunikacni politika/propagace
* Realizace marketingu
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PRODEJNI STRATEGIE

» Uskali prodeje

* Distribucni kanaly

* Primy vs. neprimy prodej

* Osvédceny (existujici) prodej
* Historicke vysledky

* Prémiovych sluzby/slevy
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POPIS TYMU

* Organizacni struktura spolecnosti (funkce a rozdéleni)

 Management spolecnosti/projektu (filosofie, zazemi, zkuSenosti,
kompetence)

e Klicovi clenové (aspéchy, know-how, talent)
 Pridana hodnota tymu

« Vycisleni pracovniku (vymezeni pravomoci, kompetence, popis
prace)

* Naklady na tym

* Nedostatky v obsazeni pozic

* Personalni plan

 Mentorovani, vzdélavani

e Pokryti klicovych oblasti

* Transformace tymu na funguijici spolecnost
* Vnimani strategie a vize tymem
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FINANCNI ANALYZA

* Vlozeny kapital

e Startupové naklady

* Naklady na produkt/sluzbu

* Ostatni naklady

» Strategie ziskavani zdroju — silné vs. slabé stranky
* Prijmy z podnikani — marze, affiliate

* Predpoklady pro financni vykazy a ukazatele
 Odhadovany vykaz zisku a ztrat

 Odhadovany vykaz cashflow

 Odhadovana rozvaha

* Financni ukazatele — analyza bodu zvratu, ukazatele
rentability, likvidity, aktivity, zadluzenosti a dalsi
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PODNIKATELSKY PLAN - OTAZKY

* Produkt — vyrobek, sluzba

e Tym

e Zakaznik

* Konkurencni firmy

* Konkurencni produkty (vyrobky, sluzby)
 Dodavatelé, odbératelé

* Prodej

* Propagace

* Firma

* |nvestor
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PRODUKT (vyrobek, sluzba)

Jaky vyrobek nebo sluzbu nabizite?

laka je jedineénost vaseho vyrobku/sluzby?

lakou konkrétni potifebu zdakaznikl vas vyrobek nebo sluzba fesi?
Jakym zplsobem je dand potfeba uspokojovana v soucasnosti?

. Jaké jsou nevyhody soucasnych reseni na trhu?
Proc by mél zakaznik zacit wyuzivat vas vyrobek nebo sluibu?

. laky je soucasny stav vyvoje vaseho vyrobku/sluzby?
lak budete chtit vyvijet vas vyrobek/sluzbu v budoucnu?

00 N oA WNE

. lak vypada vyroba vaseho vyrobku/sluiby?
10. Jakou planujete ochranu dusevniho vlastnictvi na dany vyrobek/sluzbu?

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.mvVso0.cz
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V 4

TYM

11. Kdo tvori dnes vas tym?
12. Jaké ma vas tym zkuSenosti s oborem, ze kterého pochazi vas vyrobek/sluzba?

13. Jsou jasne pravomoci a zodpoveédnost mezi cleny vaseho tymu?
14. Jake zkusenosti, znalosti a dovednosti vasemu tymu schazi?
15. Jak navrhujete tyto nedostatky resit?
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ZAKAZNIK

16. Kdo je konkrétné vas zakaznik?

17. Kolik je na ceském, pfipadné na zahranicnich trzich vasich zakazniki?
18. Jak se bude vyvijet pocet vadich zdakaznikd do budoucna?

19. Kolik z téchto zakaznikl chcete pfi startu a v budoucnu uspokojovat?
20. Jak se bude vyvijet chovani vaseho zakaznika do budoucna?
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KONKURENCNI FIRMY

21. Jake spolecnosti jsou dnes vasimi konkurenty?

22. Jaké jsou silné a slabé stranky vasich konkurenta?

23. Jaky je jejich trZni podil a oéekavany vyvoj v daném vyrobku/sluzbé?
24. Jaka je soucasna velikost celkového prodeje vaseho vyrobku/sluzby?
25. Jake jsou vase konkurencni vyhody a jak si je udrzite?
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KONKURENCNI PRODUKTY
(VYROBKY, SLUZBY)

26. Jaké konkurenéni vyrobky/sluzby jsou dnes na trhu?

27. Jaka je jejich cena, kvalita, pridana hodnota, historie?

28. Jaké jsou silné a slabé stranky téchto vyrobki?

29. Jaké ma vas vyrobek/sluiba substituty na trhu?

30. Jaka je/bude cena, kvalita, pfidana hodnota vaseho vyrobku/sluzby?

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.mvVso0.cz
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DODAVATELE, ODBERATELE

31. Kdo jsou vasi dodavatelé (napr. pro vyrobu)?

32. Ktefi z nich jsou pro vas vyrobek/sluibu klicovy a v éem?

33. Jak si s témito klicovymi dodavateli zajistite spolupraci?

34. Kdo jsou vasi potencidlni odbératelé (napr. zprostredkovatele, velci zakaznici)?
35. Jsou nékteri z nich pro vas klicovi a v cem?

36. Jak si s témito kliCcovymi odbérateli zajistite spolupraci?
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PRODEJ

37. Pfes koho budete vase vyrobky/sluZbu prodavat?

38. Jaké jsou prodejni cile vaseho vyrobku/sluzby v éase?

39. Jaké budou celkové triby z prodeje vaseho vyrobku/sluzby na pristi rok (odhad)?
40. Jaka je sezonnost prodeje?

41. Budete své wyrobky/sluiby prodavat i do zahranici, kdy?

42. laky poprodejni servis svym zakaznikim nabizite?

43. Jak tento servis zajistite?
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PROPAGACE

44, Jakym konkrétnim zpusobem budete propagovat vas vyrobek/sluibu pfi startu?

45. Kolik penéz bude treba na tuto propagaci?

46. Co viechno je tfeba udélat, nez zatnete vas vyrobek/sluzbu propagovat?

47. lak budete sledovat reakce konkurentd, aZ zacnete propagovat a nasledné prodavat vas
vyrobek/sluzbu?
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FIRMA

48. Jaké mate cile s firmou, kterd bude nabizet vase vyrobky/sluzby a v jakém Case?
49. Jaka je vase strategie dosahnuti téchto cilG?

50. Kde vidite firmu za 3 roky?

51. Kolik jste ochotni dnes davat firmé casu, a do budoucna?

52. lak dlouho jste ochotni pracovat ve firmé zadarmo?

53. Jake jsou klicové body pro uspésny start firmy?

54. Jak zajistite realizaci téchto bodl?

55. Jaka jsou rizika pro firmu do budoucna?

56. Jak dlouho ve firmé vydriite, nebude-li se ji darit?
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INVESTOR

57. Kolik potrebujete penéz na uspésny start a na co konkrétné je potrebujete?
58. Kolik do realizace napadu vloiZite vlastnich penéz?

59. Kdo krome vas a investora bude do realizace napadu vkladat penize?

60. Jak si na zacatku predstavujete spolupraci s investorem?

61. Jak si predstavujete spolupraci s investorem do budoucna?
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PORTEROVA ANALYZA (P5F)
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Substituty

- mnoistvi substitutd

- jejich kvalita a parametry

- vztah zdkaznikd k substitutdm
- riziko wstupu substitutd na trh
- naklady na zménu

x KONKURECNI SiLY ,
Dodavatele

Odbératele

- potet odébrateld

- riznoradost nabizenych produkti
- dopliiujici sluiby

- naklady na zménu dodavatel

PORTEROVA ANALYZA PETI

KONKURENCNICH SIL (P5F)

Konkurence

= produkty a sluzby konkurence
- ceny a cenova politika

- marketingova strategie

- Vyvoj

- silné a slabé stranky

- mnoistvi dodavateld

- specializace dodivek

- alternativy k dodavkdm

- naklady spojené se zménou

Nové vstupy

- naklady vstupu

- zavedenost firem

- distribuéni kanaly

- legislativni pfekazky

- technologické prekazky
- obsazenost trhu

- chovdni zdkaznikd
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STAVAJICi KONKURENCE

* Dva zakladni typy konkurencni vyhody
v realném ekonomickém prostredi:

— Nakladova
— Diferenciacni
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NEJCASTEJI POUZIVANE NASTROJE
PRO ZVYSENI PODILU NA TRHU

* Technologické inovace

 Cenové zavody

* Reklamni bitvy

* Poskytovani lepsich zakaznickych sluzeb
* Nové vyrobky
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FAKTORY INTENZITY KONKURENCNI
SiLY

* Mnozstvi firem na trhu

* Dynamika rastu trhu

* Fixni a skladovaci naklady

* Naklady spojené se vstupem firmy na trh
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NOVA KONKURENCE

* Bariéry vstupu novych hracu na trh:
— Regulace vlady - sem patri treba kapitalova
primérenost u bank
— Patenty a know-how
— Aktiva nutna pro vstup na trh - napriklad
distribucni sit
— Vysoka loajalita zakaznikli k zavedenym znackam
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VLIV ODBERATELU (ZAKAZNIKU) - 1

* Velka vyjednavaci sila odbératelu:

Velmi maly pocet odbératelli — v takovém pfipadé se objevuje velky tlak
odbératell na cenu produkti a na jejich kvalitu. V extrémnim ptipadé, kdy
existuje pouze jeden odbératel, dostava se tento subjekt do pozice
monopsonu a mtiZe si prakticky ur¢ovat cenu.

Malé mnoistvi odbératelli kupuje vétsinu vystupu — tato skupina odbératelt
se pak dostane do podobné pozice jako v pripadé celkové malého poctu
odbératelli. Navic vyroba se standardizuje a pfizplisobuje pozadavkiim
velkych odbérateld.

Sila jednoho odbératele je tak velka, ze dokaze koupit producenta, pfipadné
konkurencni odbératele.

Odbeératelé maji nizky zisk — pfi zvySeni ceny produktu hrozi odbératelé
odchodem.

Mala spojitost mezi vyrobkem (sluzbou) producenta a kvalitou konecného
vyrobku (sluzby).

Vyrobek je standardizovany — neni problém prejit k jinému dodavateli.
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MONOPSON

* Monopson je v ekonomii stav, kdy existuje pouze
jeden subjekt na strané poptavky a zpravidla vice
subjektl na strané nabidky. Je to jedna
z forem nedokonalé konkurence, soumérna

s monopolem.

 Mozné priklady odvetvi:
— trh prace (sportovci, ucitelé zakladnich skol)
— zpracovatelé v zemeédeélstvi (napr. zeleniny)
— elektrarny odebirajici uhli

— pokrocilé zbrané (napfr. stihacky)
— léciva
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VLIV ODBERATELU (ZAKAZNIKU) - 2

* Mala vyjednavaci sila odbératelu:

— Producenti se sjednocuji — takova integrace muize dojit az
k prevzeti nékterych odbératelli

— Existuji velké naklady odbératelli na zménu dodavatele -
k takové situaci dochazi zvlasté vlivem nizké
standardizace vyrobku

— Odbératelé jsou prilis fragmentovani — jednotlivi
odbératelé odebiraji pouze velmi malou cast produkce

— Jeden vyrobce ma na trhu velmi velky podil — konkurence

vyrobce by neuspokojila poptavku v pripadé hromadného
odchodu od tohoto vyrobce s kritickym podilem na trhu
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VLIV DODAVATELU

* Silni dodavateleé:

— Odbératelé jsou pouze podruznymi zakazniky
dodavatelu

— Na trhu existuje pouze malé mnozstvi dodavatelu
— Hrozi jejich integrace ve vetsi celky

— Odbératelé by museli bez produktt dodavatel
zastavit produkci
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SUBSTITUCNI PRODUKTY

e Substituénimi produkty jsou v Porterove
modelu mysleny produkty z jiného
prumyslového odvétvi, které mohou dané
produkty nahradit. Tedy pro jistou skupinu
odbératelu maji stejnou funkci, jen jsou
postaveny na jiné technologie. Hrozbou pro
firmu je i jejich pouha existence. Tyto
vyrobky se pak stavaji konkurencnimi a jejich
cena ma velky vliv i na analyzovanou firmu.
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BOSTONSKA MATICE (BCG)
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BCG MATICE

* Pojem marketingu a managementu, oznacujici
portfoliovy model strategie, ktery vyvinula
americka spolecnost Boston Consulting Group.

* Matice ukazuje spojitosti mezi tempem rustu
obchodu a konkurencni pozici spolecnosti.

* Slouzi predevSim manazerum spolecnosti jako
pomoc pri rFizeni a rozhodovani se o zdrojich.

* V oblasti skladového hospodarstvi nam ukazuje
v zavislosti na financich, zajimavosti, prodej
zbozi na trhu, moznosti narustu ¢i poklesu
skladovych zasob.
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ANALYZA PORTFOLIA

» Zakladem analyzy portfolia je tzv. Boston
Consulting Group Business matice (matrix).
Pouziti matice probiha ve trech krocich:

— rozdéleni podniku na strategické podnikatelské
jednotky (SBU, Strategic Business Units),

— vzajemné porovnani jednotlivych SBU a jejich
prinosu,

— vyvoj strategickych cili s ohledem na jednotlivé SBU,

— Podle BCG matice jsou strategické podnikatelské
jednotky rozdéleny do ctyr kvadranti podle toho,
jaky podil na trhu jednotlivé SBU zaujimaiji a jaky se
predpoklada rozvoj konkurenéniho okoli.
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OTAZNIKY

* Jde o vyrobky ve stadiu zavadeéni na trh,
vyzaduji znacné financni vstupy, ale jsou
Sanci do budoucna. Pruzkum trhu rozhodne,
jestli do nich dale investovat nebo je
stahnout.
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HVEZDY

* Produkty, které maji nejlepsi obchodni
vysledky co do rustu tempa obratu, tak do
podilu na trhu. Udrzeni téchto vysledku je
také financné narocné, ale vysledkem je
vysoky zisk.
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DOJNE KRAVY

e Hlavni financni opora firmy, prinaseji vysoké
zisky, aniz by vyzadovaly vétsi financni
vklady. Umoznuji podporovat rozvoj novych
aktivit, pripadné kryt ztraty z atlumu
neziskovych vyrobki nebo aktivit.
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BiDNI PSI

* Patri sem produkty, které konci svou
komercni drahu. Je na zvazeni podniku, jak
dlouho se vyplati prislusny produkt udrzovat
na trhu a podporovat jejich prodej zesilenou
marketingovou politikou.
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VYUZITI

* Je zfrejmé, ze jednotlivé produkty postupne
meni svou pozici v portfoliu. Analyzy
dosavadniho vyvoje a pravdepodobnosti
budouciho vyvoje téchto pozic jsou velmi
dobrym zakladem pro stanoveni
marketingovych cilu.
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VYVAZENA TABULKA VYSLEDKU (BSC)
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BALANCED SCORECARD (BSC)

Balanced Scorecard (BSC) nepreklada se, pouziva se
zkratka BSC.

Jedna se o systém rizeni a méreni vykonnosti
organizace, jehoz zakladem je stanoveni vyvazeného
systému vzajemné provazanych ukazatell
vykonnosti podniku.

Proto “balanced”.

Balanced Scorecard byl vyvinuty americkymi
konzultanty Robertem S. KAPLANEM
a Davidem P. NORTONEM v 90. letech 20. stoleti.
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PUVODNI ZAMERENI BSC

 Metoda Balanced Scorecard byla puvodné
zamerena na strategickeé rizeni organizace,
ale postupneé se také rozvinula na uroven
operativniho rizeni a predstavuje tak uceleny
systém planovani a rizeni.

 Metoda pomaha stanovit vyvazeni
strategickych cilu a ty prevést do specifickych
dilcich cilli, véetné ukazatelti a metrik a pri
jejich realizaci merit vykonnost organizace.
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STRUKTURA BSC

* BSC puvodnim navrhu pracuje se ¢tyrmi
perspektivami hodnoceni organizace:
— Financni perspektiva
— Zakaznicka perspektiva
— Procesni perspektiva
— Uceni se a rust

* V kazdé oblasti jsou nastaveny cile a metriky

jejich dosahovani a provadi se méreni
a hodnoceni.

* BSC tak uzce navazuje na MBO.
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PERSPEKTIVY A ZAKLADNI PRINCIP BSC

Perspektivy BSC mohou byt ale klidné odlisné, nemusi to byt pravé tyto ctyri,
jak je mnohdy mylné vykladano.

Navrh pravé téchto ctyr perspektiv neni tim nejpodstatnéjsSim principem
Scorcardu.

Tim je princip vyvazenosti jednotlivych cilt.

nejzradné;jsi.

Lidé maji prirozenou tentenci plnit ty cile, za které jsou chvaleni nebo
odménovani.

Kdyz bude jedinym cilem firmy zisk, tak jsou ostatni véci, jako je napriklad
spokojenost zakaznikl nebo dlouhodoby rozvoj firmy, odsunuty na vedlejsi
kolej.

Princip vyvazenosti zabudovany v BSC rik3, ze je dobré, aby se dva nebo vice
cili vzajemné “hlidalo”.

Na jednoduchém prikladu: Dav vzajemneé se hlidajici cile jsou
napriklad zisk a spokojeny zakaznik.
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»Cilem projektu BSC neni vyvinout novy soubor
meéritek. Méreni — zplisob popisu vysledki a zaméru -
je jiste mocnym motivacnim a ovérovacim nastrojem.

Ale merici ramec BSC by mel byt vyuzit pri vyvoji
nového manazerskeho systéemu. Rozdil mezi meéricim
a manazerskym systemem je sice malo patrny, ale
rozhodujici. Merici system by mel byt pouze
prostredkem k dosazeni dulezitéjsiho cile —
strategickeho manazerského systému, ktery pomaha
ziskat zpétnou vazbu o implementované strategii.”
(R. S. KAPLAN, D. P. NORTON)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

VYUZITI BSC

 Metoda Balanced Scorecard je univerzalne
vyuzitelna ve vSech odvétvich - v primyslu,
obchodé, primarnim sektoru, v sektoru
sluzeb ale také ve verejném sektoru.
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Vv

RIZENI PODLE CiLU (MBO)
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RIZENI PODLE CiLU (MBO)

* Rizeni podle cila (anglicky Management by
Objectives, zkratka MBO) pouziva se obvykle zkratka
MBO i v Cestiné.

* Je to metoda zalozena na stanoveni

a vzajemném odsouhlaseni cilu
a vyhodnocovani uspésnosti jejich dosahovani.

* Navrhl ji Peter F. DRUCKER.

 Metoda MBO je specifickym zplisobem rozvinuta
v metodé BSC (Balanced Scorecard), ktera navic
pridava nutnost vzajemné provazanosti jednotlivych
cilu.
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Rizeni ziistane zdkladni
a dominantni instituci snad tak
dlouho, jak bude trvat zapadni
civilizace.”

(Peter F. Drucker)
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RiZENi PODLE CiLU V PRAXI

Rizeni podle cild je predevsim velmi pFirozena.
Dava dliraz na vysledek namisto zplisobu jeho dosazeni.

Dava vétsi volnost realizatoriim ukolu (manazertim, ale i fadovym
pracovnikiim), kterym je umoznéno rozhodnout se jaky zpusob dosazeni
cile je nejvhodnéjsi (je tedy v protikladu napf. vuci mikromanagementu).

Odpovédnost za splnéni cile a za vhodné zvolenou cestu k nému je
prenesena na realizatora.

K této odpovédnosti musi mit také odpovidajici pravomoce.
Metodu Fizeni podle cill muzeme pouzit prakticky pouzit kdekoliv.

Jeji nevyraznéjsi omezeni je v tom, Ze prirozené vyzaduje manazery, kteri
jsou schopni samostatné prace a umi stanovit spravné postup k dosazeni
stanovenych cilt.
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PESTLE ANALYZA
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PESTLE analyza je analyticka technika slouzici ke strategické
analyze okolniho prostredi organizace.
PESTLE (nékdy PESTEL) je akronym a jednotliva pismena
znamenaji ruzné typy vnéjsich faktoru:
— P —Political - politické — existujici a potencialni ptsobeni politickych
vlivQ,
— E - Economical - ekonomické — plisobeni a vliv mistni, narodni
a svetové ekonomiky,

— S —=Social - socialni — primét socialnich zmén dovnitf organizace,
soucasti jsou i kulturni vlivy (lokalni, narodni, regionalni, svétové),

— T -=Technological - technologické — dopady stavajicich, novych
a vyspeéelych technologii,

— L - Legal - legislativni — vlivy narodni, evropské a mezinarodni
legislativy,

— E - Ecological - ekologické (environmentalni) — mistni, narodni
a svétova problematika zivotniho prostredi a otazky jejiho reseni.
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PODSTATA PESTLE ANALYZY

* Podstatou PESTLE analyzy je identifikovat pro
kazdou skupinu faktoru ty nejvyznamné;jsi
jevy, udalosti, rizika a vlivy, které ovlivnuji
nebo budou ovliviovat organizaci.

e Metoda PESTLE je soucasti metod
pouzivanych v oblasti analyzy dopadu.

* Nékdy byva pouzita jako vstup analyzy
vnéjsSiho prostredi do SWOT analyzy.
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ZJEDNODUSENA VARIANTA — PEST ANALYZA

* Neékdy se pouziva také podobna zjednodusena
varianta nazyvana PEST analyza:

— P - politické — existujici a potenciadlni pusobeni
politickych vliva

— E = ekonomické — pusobeni a vliv mistni, narodni
a svetové ekonomiky

— S = socialni — primét socidlnich zmén dovnitr
organizace

— T —technologické — dopady novych a vyspélych
technologii
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ALTERNATIVNI ANALYZY

* Nékdy se pouziva nazev/zkratka STEEPLED analyza, kdy
jsou faktory identické jako u PESTLE, ale jsou pridany etické
(Ethics) a demografické (Demographic) faktory.

e Alternativneé se pouziva také nazev STEER analyza, kdy jsou
v podstaté identické faktory usporadany takto:
— S - socio-cultural - socio-kulturni faktory
— T - technological - technologické faktory
— E - economic - ekonomické faktory
— E - ecological - ekologické faktory
— R - regulatory - regulujici faktory (legislativa jako regulace)
* Jsou znamy i dalSi varianty jsou znamy pod nazvy
jako SLEPT nebo STEP.
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Meéreni vykonnosti procesu

. Ukazatele vykonnosti
Celkové naklady na proces
Celkova doba procesu
Efektivita pouziti nakladu

Prumérny zisk na pracovnika
Pocet neshod v prubéhu procesu
Naklady na reklamace

SplInéni termint procesu

2. Klicové ukazatele vykonnosti

 Key Performance Index (KPI)
 Key Goal Index (KGI)
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KPI

* Key Performance Indicators, zkratka KPI.

* Lze prekladat jako klicové ukazatele
vykonnosti, nebo vykonové ukazatele,
obvykle se pouziva zkratka KPI.
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KPI

* KPI oznacuje indikatory/ukazatele/metriky vykonnosti
prirazené procesu, sluzbé, organizacnimu utvaru, celé organizaci.
* KPIs vyjadruji pozadovanou vykonnost (kvalitu, efektivhost nebo
hospodarnost).
* Pouzivaji se na vSech urovnich rizeni organizace, zejména
ve strategickém fizeni, Fizeni podle cilli a v Fizeni sluzeb (SOM).

— Ekonomické ukazatele

— Ukazatele kvality

— Ukazatele vykonnosti procesu

— Ukazatele IT sluzeb

— Ukazatele zasob

— Systém provazanych ukazatelli (BSC)
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KPI - KGI

* KPIs podobné jako cile by mély splnovat
podminky SMART.

A &l

e V uzsim vyznamu se vztahuji jen na procesy
a jsou pojimany jako doplnék ke KGI (Key
Goal Indicators).

e Zatimco KPI méri vykonnost procesu, KGI

L 44 e

meri, jak se dari dosahovat cile.
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