MVSO

MORAVSKA VYSOKA SKOLA 0LOMOQOUC ’)

MODERNI NASTROJE EFEKTIVNIHO
MANAGEMENTU

M. Rossler




MVSO s» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

1. OBLASTI
MANAGEMENTU,
TECHNIKY, NASTROJE,
METODY A SYSTEMY
MANAGEMENTU

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE » ®» WWW.MVS0.CZ



OBLASTI MANAGEMENTU,
MANAZERSKE METODY, NASTROJE
A SYSTEMY V TEORII




MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

MANAZERSKE METODY

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

MANAZERSKE NASTROJE
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MANAZERSKE SYSTEMY
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OBLASTI MANAGEMENTU
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STRATEGICKE RIZENI

7 trid strategického rizika (Slywotzky), analyza
5F (Five Forces), BCG (Bostonska matice), BSC
(Balanced Scorecard), strategie modrého
ocednu, diferencni analyza (Gap Analysis), EFE
matice, IFE matice, hierarchie strategii, MBO
(Management by Objectives), analyza MOST,
PESTLE analyza, princip strategie - struktura,
prognozovani (Forecasting), technika scénaru,
SPACE analyza, SWOT analyza, SMART - navrh
cilu, VRIO analyza, Winterlingova krizova matice,
CSF (Critical Success Factors), KPI (Key
Performance Indicators).
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MANAGEMENT ORGANIZACE

e BSC (Balanced Scorecard), ERP (Enterprise Resource
Planning), MBC (Management by Competencies),
MBO (Management by Objectives), organizacni
rozvoj, fFizeni procesu, rfizeni projektu, rizeni zmén
(Change Management), SOEM (Service Oriented
Enterprise Management), SOM (Service Oriented
Management), analyza 5F (Five Forces), matice BCG
(Bostonska matice), kritické faktory uspéchu,
Paretovo pravidlo, princip strategie [ struktura,
PESTLE analyza, Reengineering, SMART - navrh cilu,
SWOT analyza, VRIO analyza, KGI (Key Goal
Indicators), KPI (Key Performance Indicators),
Excellence Model EFQM.
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RIZENI KVALITY

 APQP (Advanced Product Quality Planning), PDCA
(Deminguv cyklus), cyklus zlepsovani DMAIC,
Excellence Model EFQM, Kaizen, krouzky kvality,
Lean, Poka-Yoke, Six Sigma, TQM (Total Quality
Management), metoda 5S, DOE (Design of
Experiments), Ishikawuv diagram, Kano model,
Paretovo pravidlo, FMEA (Failure Mode and Effect
Analysis), FTA (Fault Tree Analysis), QFD (Quality
Function Deployment), dim kvality, G8D (Global Eight
Disciplines), MSA (Measurement System Analysis),
PPAP (Production Part Approval Process), Systémy
managementu kvality 1ISO 9001, ISO/TS 10004:2010,
ISO/TS 16949, VDA.
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MANAGEMENT INOVACI

e Strategie modrého oceanu, CAF (Common
Assessment Framework), cyklus zlepsovani
DMAIC, PDCA (Deminguyv cyklus), Excellence
Model EFQM, Kaizen, krouzky kvality, Open
Innovation, Six Sigma, TQM (Total Quality
Management), User Centered Design,
Brainstorming, mentalni mapy, Paretovo
pravidlo, SMART - navrh cila.
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RIZENIi ZMEN

* Tri faze zmény (Lewin), ctyri faze zmény, osm
krokt zmény, organizacni rozvoj, rizeni zmén
pomoci CSF (Critical Success Factors), analyza
5F (Five Forces), Kolbuv cyklus uceni, metoda
Delphi, Paretovo pravidlo, SMART - navrh
cilu, SWOT analyza, technika scénaru, SWOT
analyza, PESTLE analyza.
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RIZENI VYROBY

 ABC-D, BOA (Belastungorientiere
Auftragsfreigabe), CIM (Computer Integrated
Management), CRP (Capacity Resource
Planning), DBR (Drum Buffer Rope), JIT (Just-in-
time), MRP (Material Requirements Planning),
MRP Il (Manufacturing Resource Planning), ERP
(Enterprise Resource Planning), KANBAN, FIFO
(First In First Out), FEFO (First Epired, First Out),
HIFO (Highest In First Out), LIFO (Lowest In First
Out), Lean Production, BCG matice, Paretovo
pravidlo, VRIO analyza, ISO 9001, I1SO 14000.
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MARKETING A PRODE]

 Metoda 5K, TLM (Total Loyalty Marketing), Branding,
Strategie modrého oceanu, holisticka marketingova
koncepce, marketingova strategie, marketingovy mix
3V, 4C, 4P, Positioning, CRM (fizeni vztahu se
zakazniky), fizeni znacky (Brand Management), PR
(Public Relations), segmentace trhu, Targeting,
vyrobkova koncepce, webovy marketingovy mix 48,
WOMM (Word of Mouth Marketing), analyza 5F (Five
Forces), Ansoffova matice, matice BCG (Bostonska
matice), Kano model, matice zakaznického portfolia,
PESTLE analyza, SWOT analyza, VRIO analyza.
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RiZENi PROCESU

 BCM (Business Continuity Management),
BPM (Business Process Management), ITIL
(Fizeni ICT procesu), Six Sigma, PDCA
(Deminguv cyklus), cyklus zlepSovani DMAIC,
reengineering, casové snimky, statistické
metody, ISO 9001, TQM (Total Quality
Management).
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EKONOMIKA A RiZENI FINANCI

* Paretovo pravidlo, financni paka, PESTLE analyza,
SWOT analyza, VRIO analyza, analyza bodu zvratu
(Break Even Point Analysis), analyzy financnich
vykazu, stanoveni financnich ukazatelu (likvidity,
rentability, investic, zadluzenosti, aktivity, trzni
hodnoty, produktivity), TCO (Total Cost of
Ownership), EBIT (Earnings before Interest and Taxes),
hrubé rozpéti, Cash Flow, NOPAT (Net Operating Profit
after Taxes), EVA (Economic Value Added), MVA (Mar-
ket Value Added), WAAC (Weighted Average Cost of
Capital), NPV (Net Present Value), IRR (Internal Rate
of Return), Altmanova analyza (Altman Z-score).
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MANAGEMENT SLUZEB

 BCG matice, Paretovo pravidlo, CorSet
Framework, ITIL, ITSM (IT Service
Management), SSME (Service Science,
Management and Engineering), SOEM
(Service Oriented Enterprise Management),
SOM (Service Oriented Management), systém
managementu sluzeb ICT ISO 20000.
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INFORMATIKA A RIZENI IT

* SOA (Service Oriented Architecture), Code and
Fix, EUP (Enterprise Unified Process), MSF
(Microsoft Solutions Framework), MMDIS
(Multidimensional Management and
Development of Information Systems), DSDM
(Dynamic System Development Method), ASD
(Adaptive Software Development), BPEL
(Business Process Execution Language), BPMN
(Business Process Modelling Notation), ISO
8000, ISO 9001, ISO 15504, I1SO 20000.
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FACILITY MANAGEMENT

* Analyza procesu, Benchmarking, Insourcing,
Optimalizace procesu (Business Process
Improvement), Outsourcing, Prostorova
optimalizace, SLA (Service Level Agreement),
SLM (Service Level Management), SWOT
analyza, udrzba (Maintenance), FMS (Facility
Management Systems), CAFM (Computer
Aided Facility Management).

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

LOGISTIKA A DOPRAVA

* APS (Advanced Planning & Scheduling),
Benchmarking, ERP (Enterprise Resource
Planning), JIT (Just-in-time), KANBAN, MRP
(Material Requirements Planning), MRP I
(Manufacturing Resource Planning),
Outsourcing, SCM (Supply Chain
Management), CPM (Critical Path Method),
TOC (Theory of Constraints), sitova analyza,
model SCOR (Supply Chain Operations
Reference-model).
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RiIZENi PROJEKTU

* Ganttuv diagram, harmonogram projektu,
metody sitové analyzy, matice odpovédnosti
RACI a RASCI, plan projektu, projektové rizeni
(Project-Based Management), WBS (Work
Breakdown Structure), dopadové analyzy
(Impact Analysis), PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), PRINCE2
(Projects in Controlled Environment), normy
pro frizeni projektua 1ISO 10006, 1SO 21500.
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RIZENI RIZIK

Pravidla kapitalové primérenosti provoznich rizik bank BASEL I-lil,
CorlA (Core Impact Assessment), CLA (Checklist analysis), CCA
(Cause-Consequence Analysis), CRI (Continuous Risk
Improvement), metoda Delphi, metodika CRAMM (CCTA Risk
Analysis and Management Method), CPQRA (Chemical Process
Quantitative Risk Analysis), EWRM (Enterprise-Wide Risk
Management), ETA (Event Tree Analysis), FMEA (Failure Modes
and Effects Analysis), FMECA (Failure Mode, Effects and Critically
Analysis), FTA (Fault Tree Analysis), HAZOP (Hazard and
Operability Study), HAZID (Hazard Identification Study), HRA
(Human Reliability Analysis), PHA (Preliminary Hazard Analysis),
PPAP (Production Part Approval Process), prognozovani, RIPRAN
(Risk Project Analysis), RR (Relative Ranking), SA (Safety Audit), SR
(Safety Review), VaR (Value at Risk), W-I (What-if Analysis),
Winterlingova krizova matice, Risk Management ISO 31000,
hodnoceni BOZP dle OHSAS 18001.
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V 4

KRIZOVE RIZENI

* Krizovy plan, Winterlingova krizova matice,
Paretovo pravidlo, Progndzovani
(Forecasting), SMART - navrh cilu, Technika

scénaru
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RIZENI ZNALOSTI

* Analyza socialni site, sociogram, sociometrie,
preklenujici epistemologie, uceni (Learning).
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V 4

RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

* 360° zpétna vazba, analyza pracovnich mist,
analyza socialni sité, BEl (Behavioral Event
Interview), Matice Jacka Welche (Jack Welch
Matrix), Popis pracovniho mista (Job
Description), Personalni audit, Profily roli,
Sociogram, Sociometrie, Specifikace
pracovniho mista, Metody pruzkumu
spokojenosti (Satisfaction Survey Methods).
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ICT PODPORA MANAZERSKYCH
SYSTEMU — MIS, COMPETITIVE
INTELLIGENCE
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DULEZITE A VELMI POPULARNI MIS

* Enterprise Resources Planning (ERP) — systémy
pro fizeni a planovani zdroju podniku,

* Customer Relation Management (CRM) -
systémy pro fFizeni vztahl se zakazniky,

* Human Resources Management (HRM) -
systémy pro rizeni lidskych zdroju,

* Advanced Production Systems (APS) — systémy
pro pokrocilé planovani a rizeni vyroby,

 Computer Aided Facility Management (CAFM) —
systémy pro rizeni budov s podporou ICT.
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BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

* Business Intelligence (pouziva se téz zkratka Bl)
je oznaceni pro analytické
a vykazovaci podnikové aplikace.

* Umoznuji ucelenou a efektivni praci
s firemnimi daty, slouzi jak pro zpracovani dat

z minulosti, tak také pro predpovedi i simulace
budouciho vyvoje.

* Jejich hlavnim cilem je poskytnout kvalitni data
pro rychlejsi a efektivnéjsi rozhodovani.
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Bl SOFTWARE V PRAXI

* Nastroje Business Intelligence umoznuji vyuzit firemni
data z raznych zdroju (z riznych zdrojovych aplikaci Ci
primo databazi), ale také s nimi nasledné pracovat
z ruznych uhla pohledu.

e Nastroje Bl tak pomahaji zpristupnit data na jednom
misté, v odpovidajici formé a prostredi manazertim,
kteri je mohou analyzovat, porovnavat, tridit a na
jejich zaklade rozhodovat.

* Bl tak pomaha efektivné vyuzivat data z celé firmy,
poskytovat podklady pro rozhodovani, tvorbé
informaci a znalosti.
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PODNIKOVE APLIKACE Bl

e Vétsina organizaci a jejich podnikovych aplikaci je
zahlcena daty z rtiznych provoznich systému
(napr. ERP, CRM, HRM) a jejich vyuziti pro rozhodovani
a provoz se tak stava bez analytickych nastroju obtizné. Je
ovSem nutné zduraznit, Ze klicem k ziskani kvalitnich
vystupu ze systému Bl je kvalitni datova zakladna
zdrojovych dat (plati princip “Garbage in - Garbage out”).
* Nejvétsi chybou je analyzovani a shromazdovani
neuzitecnych nebo sSpatnych dat (viz Kvalita dat).
 Pokud ma tedy organizace spatné nastavenou architekturu
svého informacniho systému nebo podnikové procesy, ani
dobré Bl reseni ji nezachrani.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

UROVNE PUSOBNOSTI BI

Business intelligence ma vliv na strategické i operativni
rozhodovani spolecnosti a v dnesni dobé je pro stredni a velké
firmy prakticky nepostradatelnou soucasti jejich informacniho
systému.

Pomaha vytvaret konkurencni vyhody zasadné ovliviuje uspéech
spolecnosti, protoze diky Bl dokaze organizace rychleji reagovat.
Patri tak mezi strategické technologie s vyznamnym dopadem
na podnikani.

V poslednich letech s rostoucim objemem dat jejich vyznam
jesteé vice roste.

V budoucnosti se predpoklada jesté vétsi duraz na simulacni
a prediktivni reseni a vytézovani velkého mnozstvi dat (tzv. Big
Data).
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ZAKLADNI FUNKCE A VLASTNOSTI BI
SOFTWARE?

e Analyza a benchmarking dat

* Extrakce dat z rtiznych zdroju

* Datové pumpy

* Datové kostky

* Prediktivni analyza

* Reporting

* Seskupovani vysledku a dalsi filtrovani

* Klicové ukazatele vykonnosti, vykonnostni metriky -
nastaveni a sledovani

* Vizualizace dat
e OLAP
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TECHNICKE HLEDISKO NASTROJU B

* Z technického hlediska jsou nastroje B
zalozeny na datovém skladu (tj. centralni
uloziste vybranych dat z celé spolecnosti),
ktery vyuziva vetsinou technologii OLAP.
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POUZITi NASTROJU BI

* Nastroje Bl pouzivaji typicky stredni a vétsi
organizace nebo organizace, které
zpracovavaji velké mnozstvi dat nebo data
z ruznych zdrojovych systému.
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ASSECO HELIOS SOLUTIONS

* Poskytuje dokonaly a aktualni prehled
o situaci na trhu, podklady pro strategické
rozhodovani a automatizaci rutinnich

operaci.
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FaMa+ CAFM

 ZajiStuje komplexni spravu a udrzbu budov
a technologii, fizeni ndjemnich vztahu
(smluvni vztahy, predpisy najmu a sluzeb,
vyuctovani, uhrady, upominky), oprav,
rekonstrukci a souvisejicich sluzeb.
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IS KARAT

 Umoznuje uspésné planovat a rozhodovat,
vede k efektivnimu vyuzivani zdroju.

* Usnadnuje komunikaci a rizeni, zjednodusuje
a zrychluje klicové procesy v oblastech
vyroby, obchodu, financi, marketingu ci
logistiky.
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K2 ATMITEC

 Komplexni systém pro management podniku,
ktery ve svych modulech provazané ridi
firemni procesy, zprehlednuje cinnosti firmy
a poskytuje relevantni podklady pro
rozhodovani. Je rozdélen do nekolika
Skalovatelnych produktu tak, aby vyhovoval
vSem segmentum firem.
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PENTAHO BUSINESS ANALYTICS

e Systém nabizi interaktivni vizualni analyzu,
Fidici pult dle KPI, volitelny reporting,
aktualni informace pro management
a administrativu, kompletni integrace dat
a prediktivni analyzu.
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POHODA BUSINESS INTELLIGENCE

* Uéetnictvi, sklady, doklady.
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SAP BUSINESS OBJECTS BUSINESS
INTELLIGENCE

* Vyuziti analyzy obchodnich dat za ucelem
popsani, predpovédi a zvysené vykonnosti
podnikani.
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COMPETITIVE INTELLIGENCE (Cl)

 Competitive Intelligence (Cl) je systematicky,
legalni a eticky proces sbirani, zjistovani,
sledovani, analyzy a organizovani informaci
o konkurencnich firmach, ekonomickém
prostredi a vlastni firmeé, které jsou nasledne
analyzovany tak, aby pomohly odhalit slabé
a silné stranky konkurence, rozpoznat jeji
strategické zamery a provést spravné strategicke
rozhodnuti, které pomuze zvyhodnit firmu
oproti ostatnim konkurentum.
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VYUZIVANI MANAZERSKYCH
NASTROJU VE SVETE
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10 NEJVICE VYUZIVANYCH
MANAZERSKYCH NASTROJU VE SVETE

* Rizeni vztahi se zakazniky (CRM),

* Srovnavani — Benchmarking,

* Prizkum angaZovanosti zaméstnancq,
e Strategické planovani,

* OQutsourcing,

* Balanced Scorecard,

* Vyjadreni vize a mise,

* Rizeni dodavatelského fetézce (SCM),
 Management zmeén,

e Segmentace zakazniku.
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VYUZIVANI MANAZERSKYCH
NASTROJU V CR
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NEJZNAMEJSI MANAZERSKE METODY
V CR
Six Sigma,
Lean,
BSC,
Kaizen,
ISO normy,
Controlling,
Projektové rizeni,
Coaching,
SWOT,
Planovani,
Leadership.
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