Dekodovani nejistoty: Diskrétni
rozdéleni pravdépodobnosti v byznysu

Jak promenit nahodu v daty podlozenou strategii.
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Mereni toho, co 1ze spocitat

NeZz muzeme modelovat budoucnost, musime definovat nasi proménnou. V praxi
pracujeme se dveéma svety: spojitym (merime) a diskrétnim (pocCitame).

Spojita situace Diskrétni situace

- Vyska zakaznika - Pocet konverzi

- Doba odezvy webu - Pocet vadnych kust

- Objem kapalin - Denni pocet zakaznik

Nas analyticky arzenal se dnes zameri na diskrétni jevy.
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Zakladni kamen: Pravdépodobnostni funkce

P(X = z;) = p;

Pravdépodobnostni funkce presné mapuje, s jakou
sanci (p;) nastane konkrétni vysledek (x;).

Z p ( ) - 100 %
Zakladni pravidlo hry Soucet pravdépodobnosti
vSech moznych scénart musi vzdy tvorit 100 %.
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Nalezeni stredu: Ocekavana hodnota

Pokud bychom na$ byznysovy proces opakovali donekonecna, jaky bude
prumérny vysledek? To je nasSe Stredni hodnota (Expected Value).

V byznysu predstavuje E(X) oéekavané prijmy,
prumeérny pocet reklamaci nebo cilovy pocet

VVev

/\

A NotebooklM



Kvantifikace rizika: Rozptyl a Smérodatna odchylka

Ocekavany vysledek neni zaruka. Rozptyl ukazuje,
jak moc se realita mUze vychylit od naSeho planu. Nizké riziko (Maly rozptyl)

.\ A

et ane
D(X) =) (zi — E(X))? - pi gl

Smeérodatna odchylka: Vysoké riziko (Velky rozptyl)

a— v DIX)

Vys$Si D(X) znamena vyssSi volatilitu trhu,
nepredvidatelnéjsi dodavatelsky retézec nebo
vySsSi riziko investice.
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NastrOJ 1: Model Uspéch / Netispéch

\’

'd;.-;.

3inomickeé rozdéleni X ~ Bi(n, p)

Modelujeme pocet Uspéchu v sérii n nezavislych pokusu, kde kazdy
ma presné stejnou Sanci na uspéch p.

Charakteristiky:
Stfedni hodnota: E(X) = np Rozptyl: D(X) = np(1—p)
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Binomicke rozdeéleni v praxi

Scénar:

Marketingova konverzni kampan.
Na vas e-shop pfijde 100 navstévnikll —
(h=100). Dlouhodoby konverzni
pomer je 5 % (p=0,05).

Otazka:
Jaka je pravdépodobnost, ze
ziskame presné 10 konverzi?

Excel: =BINOM.DIST(10; 100; 0,05; 0)




Nastroj 2: Model Kontrola kvality
Hypergeometrické rozdéleni X ~ Hg(N, M, n)

Co kdyz je nas vzorek omezeny a kazdy vybér méni pravdépodobnost toho
dalsiho? (Vybér bez vraceni ze zavislych pokusu).

Parametry:

* N = Celkovy pocet jednotek

* M = Pocet jednotek se sledovanou vlastnosti
* n = Velikost naseho vybéru
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Hypergeometricke rozdeleni v praxi

Scénar: Audit dodavatelského
retezce. Prijali jsme davku 100
soucastek (N=100). Vime, ze 20 z
nich je vadnych (M=20). Provedeme
Provedeme nahodnou kontrolu 10
kusu (n=10).

Otazka: Jaka je pravdepodobnost,
Ze najdeme presne 3 zmetky?

(230) | (870)
(11000)

= 0,209 (20,9 %)

Excel: =HYPGEOM.DIST(3; 10; 20; 100; 0)



Nastroj 3: Model Prichozi udalosti

r ~ 8 Tay A 7 P A :. f o ; 7 - F_j - I ~ \|\
rFoiISSsOnNnovo "m‘J@q eieni A ~ rFo Q\;Jﬂ;}g

Jak modelujeme izolované udalosti, které nastavaji nahodné a
nezavisle béhem pevné daného casového useku?
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Zajimavost modelu:
Stredni hodnota i rozptyl jsou u tohoto rozdéleni totozné.

E(X)=AaD(X)=A
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Poissonovo rozdeéleni v praxi

Scénar:
Dostupnost IT infrastruktury.

Vase serverovna hlasi v priméru
2 vypadky za 24 hodin (A=2).

Otazka:

Jaka je pravdépodobnost
bezchybného provozu
(presné O vypadkU)
béhem dnesniho dne?

Excel: =POISSON.DIST(O; 2: 0)



Nastroj 4: Model Stejna sance
Diskrétni rovnomerné rozdeéeleni X ~ Ro(n)

Nejjednodussi model - nastava tehdy, kdyz ma kazdy z n moznych
vysledku naprosto stejnou Sanci na Uspéch.

o

Vyuziti v byznysu:

- Zakladni A/B testovani (prvotni randomizace).

- Algoritmy pro rovhomérné rozdéleni zatéze
(load balancing) mezi n zaméstnancu.




Shrnuti: Rozhodovaci strom analytika
Ktery model pouzit k redukci vasi nejistoty?

Ano, a pokusy
jsou nezavislé —» Binomické

Zajima nas pocet
uspéchu v sérii pokusu?
Ano, ale vzorek

ubyva (zavislé)

Jde o pocet udalosti za :
s 1 o —_— > Poissonovo
casovy/prostorovy usek?
VEIRE vari e
Viaji vsechr]y arianty - REVNOTAMA
stejnou pravdepodobnost?

md Hypergeometrické
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Od chaosu ke strategii

Matematika neni jen o vzorcich. Je to
byznysova vyhoda. Pochopenim
ocekavaneé hodnoty E(X) a rozptylu D(X)
a aplikaci spravného rozdeleni
transformujete nepredvidatelny chaos
do kvantifikovatelného rizika.

Nejistotu nelze eliminovat,
ale s témito nastroji ji l1ze ridit.
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