Krizovy manazer:
Tymova

Optimalizace rezerv




Mate 2 000 000 Kec.
Vasim ukolem je o né nepriji

rijit.
e Vase role: Top management firmy celici
trem kritickym hrozbam.

e Vase dilema: Koupit si predem drahou
ochranu, nebo riskovat jeste drazsi pokuty?

e Vas cil: Spocitat pravdepodobnosti, zvolit
optimalni droven rezerv a prezit mesic
s co nejvysSSim zustatkem na uctu.
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Mise 1: Kriticka HR fluktuace

Situace:

Mate oddeleni s 20 klicovymi
IT specialisty.

Z historickych oborovych dat
jasne vyplyva, ze u kazdého
Zz nich existuje presne 15%
sance, ze tento mésic poda
vypoved.

(Napovéda k modelu: Jde o

nezavislé jevy)
J
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Cena za prevenci vs. Cena za chaos
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Ochrana (Garantovany zalozni slot):

Pokuta (Vypadek a nabor):
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za kus. Penize se nevraci, 1 kdyz za kazdého clovéka, ktery odejde
slot nevyuzijete. bez pripravené nahrady.

- N

Vas Ukol: Kolik zaloznich slotu
(bunka B3) si predplatite?
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MISE 2: VIP DODAVKA S RIZIKEM

N

| Situace:

Odesilate VIP klientovi paletu
50 luxusnich serveru.

Z interniho auditu vite, ze

z celé varky je presne 8
serveru vadnych.

Klient namatkové vybere a
detailné otestuje 4 servery.
(Napovéda k modelu: Jde o vybér
bez vraceni)

. -
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Jistota VIP zaruky vs. Likvidacni penale

Ochrana (Uroven VIP zaruky): | Pokuta (Ztrata duvéry a kompenzace):
150 000 Kc ' 000 KcC:
C 90 NC <
za 1 uroven (kryje 1 nalezenou vadu). za KAZDY vadny server, ktery
Lze koupit libovolny pocet. klient pri testu objevi.

Vas ukol: Jakou uroven zaruky
(bunka B7) si koupite?

N
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MISE 3: KYBERNETICKA OFENZIVA _

Situace:
Vas e-shop je pod neustalym tlakem. V pruméru celite

Za mesic.

T
.

(Ndpovéda k modelu: Jde o udélosti v &ase) e
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Kapacita serveru vs. Vypadek trzeb
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Ochrana (Cloudflare kapacita): Pokuta (Vypadek webu):
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chrani pred 1 utokem. na uslych trzbach
(Pred 2 Gtoky = 160 000 KC atd.). za kazdy uspésny utok.
Vas ukol: Jakou kapacitu ochrany
(bunka B11) si predplatite?
i
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Krok 1: Priprava ridiciho panelu

Otevrete Excel a vytvorte tuto presnou strukturu (sloupce A a B):

-
 B1: Pocatecni rozpocet (2 000 000)

'B3: Mise 1 (Koupené sloty)

B4: Mise 1 (Realita vypovédi)

 B5: Mise 1 (Naklady)

'B7: Mise 2 (Koupena zaruka)

B8: Mise 2 (Realita vad)

 B9: Mise 2 (Naklady)

'B11: Mise 3 (Koupena kapacita)
B12: Mise 3 (Realita Gtoki)
 B13: Mise 3 (Naklady)

L

B15: VYSLEDNY ZUSTATEK (=B1 - B5 - B9 - B13)
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Zlaté pravidlo vypoctu nakladu

Kazda mise ma svou rovnici ztrat. Zadejte ji do bunek B5, B9 a B13:

J I—-v — LB - . ‘ -—! Y

' Celkové naklady = (Cena za ochranu x Koupené kusy) |

+ (Pokuta x Nechranené udalosti)

| L_ | - - _ _JJ

s / Napoveda pro Excel:
-@- Jak spocitat nechranéné udalosti? Pouzijte funkci:
=/\ =MAX(Q; Realita - Koupena ochrana)}
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Krok 2: Vas analyticky arzenal

Pro nalezeni matematického optima (kdy se dalSi ochrana jesté vyplati) vyuzijte tyto funkce:

~ BINOM.DIST | | HYPGEOM.DIST ' POISSON.DIST

(pro nezavislé jevy) .~ (pro vybér bez vraceni) (pro udalosti v Case)

\' - - -
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Zapiste sva finalni rozhodnuti do bunék B3, B7 a B11.
Jakmile Cisla zapisSete, jsou koneCha a nelze je menit.

ANALYZUJTE. POCITEJTE. ROZHODNETE SE.
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Ocekavani reality

Az vsichni potvrdi pripravenost, na tabuli se zjevi realita tohoto mesice.
Zadejte ji do bunék B4, B8 a B12.

T -'Wéé Excel okamzite ukaze vas finalni zﬁstatekjf =

Necht vyhraje ten nejlepsi krizovy tym.
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