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,,Neexistuje prilis mnoho moznosti, jak podnik ridit.
NemulizZete si vybrat z tisice alternativ. Vérim v jednoduchou
logiku rozhodovani. Kdyby nas bylo sest na jednom misté
a dostali bychom stejné informace, ve vétsiné pripadu
bychom dospéli ke stejnym zavérium. Problém je ale v tom,
Ze nemame vsichni stejné informace. Kazdy dostane pouze
jejich cast. Podnikani neni slozité. Komplikace se objevuji
az tehdy, ztrati-li clovék pristup k informacim.”

(Jack WELCH)
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INFORMATIKA A RIZENI IT

Informatika a rizeni ICT je v praxi zahrnuje vsechny metody
Fizeni a analytické techniky, jejichz predmétem je rizeni
informaci, dat nebo informacnich a komunikacnich

technologii, tedy jejich dennodenni provoz, jejich rozvoj,
zavadéni novych informacnich technologii, zajisténi bezpecnosti
dat a informaci a také vyvoj software.

Castecné zasahuje i do Ffizeni znalosti.

Informatika v podniku nesmi byt oddélena od

celkové architektury organizace a jejich potreb - musi byt
meéritelné jeji naklady a prinosy (uzitek) pro zakaznika i pro
fungovani organizace.

Za kvalitu sluzeb informatiky v podniku je odpovédny reditel ci
manazer IT (pouziva se zkratka CIO).
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RIZENI IT

* Rizeni IT zahrnuje zhruba ¢tyfi okruhy
cinnosti, procesu a metod, které jsou dulezité
pro informacni systém v kazdé organizaci:

— Rizeni obsahu (data, informace, znalosti)

— Rizeni procesti provozu a rozvoje informaéniho
systému

— Rizeni architektury informaéniho systému
— Rizeni vyvoje software
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RiZENi OBSAHU

Rizeni obsahu se zabyva tématem spravy a uchovani
informaci, dat a znalosti, je dulezité pro kvalitu obsahu,
a zahrnuje vsechny pristupy jako jsou:

— Informacni management

* Informacni strategie organizace
* Informacni strategie podle Tofflerovych

— Ochrana a bezpecnost dat a informaci
— Rizeni dat

* Dublin Core (DC)

« Udrzba a fizeni dat

* Metody cisténi dat
— Rizeni znalosti
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v

RiZENi PROCESU PROVOZU A ROZVOIE ICT

* Rizeni procesti provozu a rozvoje ICT se zabyva
procesy a zpusobem provozovani informacniho
systému organizace a vsemi informacnimi
a komunikacnimi technologiemi.

* Pro nastaveni a fizeni procesu existuji rizné metody
a ramce:
— CMMI-SW
— COBIT
— ITIL
— ITSM
— MMDIS
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RiZENI ARCHITEKTURY INFORMACNIHO
SYSTEMU

* Rizeni architektury informaéniho sytému se zabyva
procesy, metodami, pristupy ¢i standardy, které
pomahaji budovat vnitrni logiku informacniho
systému jako celku podle potreb podniku:

— Systémova integrace

— SOA - Service Oriented Architecture
— MMDIS

— TOGAF

— (ZIFA) Zachman Framework (ZIFA)

— Pristupy k navrhu architektury informacniho systému
* SOA (Service Oriented Architecture)
* SCA - Service Component Architecture
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METODY A METODIKY RIZENI VYVOJE
SOFTWARE
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e Zakladni metody rizeni vyvoje software:
* Code and Fix

* Vodopadovy model
* Fontanovy model
* Prototypovani

e Spiralovy model
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* Klasické metodiky Fizeni vyvoje software:
* Unified Process (UP)

e Rational Unified Process (RUP)

* Enterprise Unified Process (EUP)

* Microsoft Solutions Framework (IMSF)
* AllFusion Process Library
« OPEN/OML
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WEBOVE APLIKACE

— ASP.NET
— Java

— Javascript
— Perl

— PHP

— Python

— Ruby
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DESKTOPOVE APLIKACE

— C#

— C++

— Java

— Pascal

— Visual Basic
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PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

— ABAP
— Java
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PRACE S DATABAZEMI

— PL/SQL

— SAS

—SQL

— T-SQL

— Visual FoxPro
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BUSINESS PROCESY

— BPEL (Business Process Execution Language
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ANALYTICKE A MODELOVACI
TECHNIKY POUZITELNE V RIZENI
INFORMACI, DAT I ICT

— BPMN - Business Process Modelling Notation
— IDEF (Integration DEFinition)
— UML (Unified Modeling Language)
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STANDARDY A RAMCE V OBLASTI
RIZENI INFORMACI A ICT

—1SO 8000

—1S0O 9001

—1S0O 15504

—1S0O 20000

— Dublin Core (DC)

— CIMOSA

— TOGAF

— Zachman Framework (ZIFA)
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SOA
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e SOA (Service Oriented Architecture), Ize prelozit
jako architektura orientovana na sluzby, sluzboveé
orientovana architektura nebo nejcastéji jako servisnée
orientovana architektura. Stabilni je zkratka SOA,
ktera se nepreklada.

* Service Oriented Architecture (SOA) nepredstavuje
konkrétni technologii, ale spise koncept Ci pristup
k tvorbé informacnich systému.

* V pojeti SOA predstavuje informacni systém, software
nebo aplikace provazanou mnozinu poskytovanych
sluzeb, které jako celek tvori pozadovanou
funkcionalitu.
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VYHODY SOA

* V pojeti SOA je informacni systém rozvijen a rizen
s durazem na sluzby, tedy CO chceme aby aplikace délala
(nebo cely informacni systém délal).

* Vyhodou takového pristupu je, ze firma (jako spotrebitel
sluzby) se nestara o to, kde se aplikace nachazi a jak
funguje.

* SOA tedy dava firmeé vétsi volnost v tom, Ze muze
jednotlivé komponenty svého informacniho systému
(typicky jednotlivé aplikace) snadnéji meénit.

* Takové volné spojovani jednotlivych aplikaci nebo jejich
casti vede k vyssi transparentnosti celého systému
a snizeni zavislosti na konkrétnich pouzitych technologiich.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

ZAKLADNI PRINCIPY SOA

e Standardizovany kontrakt sluzeb (Standardized
Service Contract)

* Volné spojeni (Loose coupling)
e Abstrakce sluzby

* Prepouzitelnost sluzby

* Autonomie sluzby

* Sluzba pres prislusnosti

o Zjistitelnost sluzby

* Rozlozitelnost sluzby

* Interoperabilita sluzby
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SKLADBA SOA

e SOA rozliSuje tzv. poskytovatele sluzby (Service
Provider) a konzumenta sluzby (Service
Consumer).

* Jednotlivé sluzby jsou do jisté miry samostatné
celky, které mohou byt obvykle vyvijeny,
provozovany Ci nahrazeny nezavisle na ostatnich
sluzbach systému.
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SLUZBY

* Sluzby v tomto pojeti predstavuji urcité stavebni
celky a které (samostatné) provadi definovanou
cinnost, pricemz kazda sluzba ma jednoznacné
definované rozhrani, pomoci kterého komunikuje
s ostatnimi komponentami informacniho systému.

e Servisné orientovana architektura se nezabyva
otazkou vnitrni implementace jednotlivych sluzeb.
Sluzba predstavuje uzavreny celek, u kterého zname
pouze jeho rozhrani, nikoliv jeho vnitrni strukturu.
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TECHNICKE HLEDISKO SLUZEB

» Ztechnického hlediska byvaji sluzby nejcasté;ji
implementovany jako webové sluzby (Web
Services - WS), nicméné existuji i dalSi zptisoby
realizace.

* Obecneé lze servisné orientovanou architekturu
a sluzby charakterizovat témito pojmy:
— Modularita (Modularity)
— Znovu pouzitelnost (Reusability)
— Volné vazby (Loose Coupling)
— Interoperabilita (Interoperability)
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GDPR
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GDPR (GENERAL DATA PROTECTION
REGULATION)

* Narizeni Evropské unie, které ma zvysit
ochranu osobnich udaju obcanu EU.

* Je platné a povinné pro vsechny firmy
a organizace, které shromazduji, zpracovavaji
nebo uchovavaji osobni idaje Evropanu.

e Vstoupil v ucinnost 25. 05. 2018.

* Cilem GDPR je chranit osobni data obcanu
zemi EU.
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KOHO SE POVINNOST SPLNIT GDPR
TYKA?

* Povinnost splnit pozadavky ochrany osobnich dat dle
smeérnice GDPR se dotkne kazdého jednotlivce,
podnikatele, firmy a organizace, které shromazduji,
zpracovavaji nebo uchovavaji osobni tdaje obcanu
nékteré ze zemi Evropské unie.

* Tyka se tedy nejen evropskych firem, ale také jakékoliv
neevropské firmy nebo organizace, ktera na evropském
trhu pusobi.

* Vzhledem k tomu, ze kazda firma, ktera ma alespon

jednoho zameéstnance, zpracovava osobni udaje, tyka se
tato povinnost prakticky vSech podnikajicich subjektu.
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Jakych udaju se GDPR tyka? (1)

* Tyka se osobnich udaju vsech lidi, jejichz
osobni udaje jsou u firmy vedeny

— 0SO
— 0SO
— 0SO
— 0SO

oni Udaje zaméstnancu

oni Udaje zakazniku
oni Udaje dodavatell

oni udaje dalsich lidi
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Jakych udaju se GDPR tyka? (2)

 GDPR rozsifuje obecny termin osobnich udaji o dalsi informace.
e Zaosobni Udaje tedy povazuje:

— jméno a prijmeni

— pohlavi

— vék a datum narozeni

— rodinny stav

— e-mailova adresa

— telefonni Cislo

— statem vydané identifikacni udaje (napfr. rodné Cislo, Cislo OP, Cislo
pasu atd. )

— |P adresa

— dalsi citlivé udaje, genetické a biometrické udaje (budeme pribéziné
upresnovat)
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organizace?

Do 25. 05. 2018 musi vSechny firmy provést revizi svych procesu,
postupl a pouzivanych evidenci, aplikaci ¢i informacnich systémd,
ve kterych jsou vedeny osobni udaje.

* Firmy tedy musi zavést organizacni, procesni a technicka opatreni
tak, aby prokazaly soulad s pozadavky GDPR.

* Firmy dale budou muset:

dolozit, ze zpracovavaji pouze data nezbytna ke konkrétnimu ucelu
prokazatelné dolozit, jak naklada s osobnimi udaji po celou dobu
zpracovani

vést data bezpeénym a prokazatelnych zptusobem a prokazat, kdo k
nim ma pristup

v pripadé naruseni bezpecnosti (jinymi slovy v pripadé uniku osobnich
udaju) bude muset toto oznamit
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* Narizeni GDPR ale firmam nerika JAK to maji udélat, pouze rika, co
maji splnit - jaké povinnosti maji naplinit.

* Nefrika nic o tom pomoci jakych nastrojli, software, standardl maji
GDPR naplnit.

* To je véci firem a jejich rozhodnuti, jakym zplisobem pozadavky
narizeni splni.

* Pokud organizace nema vhodny informacni systém, bude to
znamenat velkou administrativni zatéz.

e Organizacim od 250 zaméstnancu dava nafrizeni povinnost zridit
nezavislou pozici DPO (Data Protection Officer).

* Ukolem DPO je dohled nad dodrzovanim pravidel zachazeni
s osobnimi udaji.

e V pripadé nedodrzeni povinnosti vyplyvajicich z narizeni zavadi
GDPR vysoké pokuty, jejichz vyse mize dosahnout az 4 %
z celkového obratu spolecnosti nebo az 20 milionli EUR.
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CO ZNAMENA GDPR PRO LIDI, PRO
KAZDEHO Z NAS?

e Zakladni prava kazdého obcana Evropské unie jako zakaznika
a/nebo jako zaméstnance budou diky naftizeni posilena.

« At uz firma sidli v Evropské unii ¢i kdekoli jinde na svété, pokud
uchovava osobni data obcant Evropské udaje, narizeni GDPR se na
ni vztahuje.

* Nova zakladni prava jsou:

— Pravo na pfristup k osobnim udajim - kazdy obcan EU (GDPR jej
nazyva subjekt udaju) ma pravo védét, jaké osobni idaje o ném
firma (spravce udajl) eviduje.

— Pravo na prenositelnost tidaji - osobni udaje si kazdy clovék muze
vzit s sebou, tedy napriklad k novému zaméstnavateli

— Pravo na vymaz osobnich udaju - firma (spravce) musi smazat
veSkeré osobni udaje, u nichz pominul diivod jejich uchovavani.
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MMDIS
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MMDIS (MULTIDIMENSIONAL MANAGEMENT
AND DEVELOPMENT OF INFORMATION
SYSTEMS)

* (Nepreklada se, pouziva se uvedena zkratka.)

* MMDIS je metodika strategického rizeni
informacnich systému, ktera je od roku 1990 vyvijena
na Katedre informacnich technologii na Vysokeé skole
ekonomickeé v Praze.

e Zakladnim principem této metodiky pri navrhu
informacniho systému je zohlednéni vSech faktoru
(dimenzi), které ovliviuji ndvrh, zavedeni, pouzivani
i dalsiho rozvoje IS/ICT.
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ZAKLADNI DIMENZE DLE MMDIS

* Funkce/procesy (PRO)
* Data/informace(INF)
e Organizacni a legislativni aspekty (ORG)

* Pracovni, socialni a etické aspekty -
aspekty lidskych zdroju (PRA)

e Software (SW)

 Hardware (HW)

* Uzivatelské rozhrani (UR)

* Bezpecnost(BE)

* Ekonomické a financni aspekty (EKO)
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VYUZITI METODIKY

* Tato metodika se da pouzit jak pro vyvoj
novych prvku informacniho systému, tak i pro
rozvoj jiz existujiciho informacniho systému.
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AGILNI METODIKY RiZENi VYVOIE
SOFTWARE

e Extrémni programovani (eXtreme Programming, XP)
* Scrum

 Dynamic System Development Method (DSDM)
* Adaptive Software Development (ASD)

* Feature-Driven Development (FDD)

 Lean Development

e Crystal Clear

e Agile Unified Process (AUP)

e Essential Unified Process (EssUP)

* Open Unified Process (OpenUP)

* Basic Unified Process (BUP)

e Select Perspective
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SCRUM
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V 4

AGILNI PROJEKTOVE RIZENI

* Interaktivni zpusob fizeni projektu.

 Je protikladem tradicniho fizeni projektu,
tzv. vodopadového rizeni.
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JAK V PRAXI VYPADA AGILNIi RiZENi PROJEKTU?

» Agilni pristup k fizeni projektl se uplatiuje v projektech, u kterych
je jasny ramcovy cil, ale z nejruznéjsich davodu nelze presné
definovat vsechny dlouhodobé pozadavky bez prabéznych
prototypdi.

* Pouziva se tedy, kdyz nelze urcit detailni plan projektu vcetné
detailnich pozadavku (coz je postup typicky pro tradicni,
vodopadovy pristup).

 Agilni pristup k fizeni projektt je interaktivni, pruzny
a prirastkovy.

e V praxi to znamena tésnou a neustalou (inkrementalni) spolupraci
mezi projektovym tymem, ktery vytvari prtibézné prototypy
a mezi zakaznikem, ktery dava zpétnou vazbu na zakladé které se
upresnuje zadani.

» Agilni fizeni projektl se proto uplatiuje u velmi komplexnich

systému u kterych se detailni pozadavky tvori nebo upresiuji
prubézné na zakladé zkusenosti s prototypy z jednotlivych iteraci.
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AGILNI METODY PRACE

* Pri agilnich metodach prace se realizuji malé
porce vysledku (prototypy) v kazdém
vyvojovém cyklu v tésné spolupraci se
zakaznikem.
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AGILNI PRISTUP - POZADAVKY

* Agilni pristup k rizeni projektu vyzaduje schopné
jednotlivce, ktefi jsou schopni tento zpusob
Fizeni zvladnout.

* Neni mozné jej univerzalné uplatnit vzdy, ve
vSech typech projektu a ve vSech tymech.

* Uplatnuje se ve vyvoji software, ale stejne tak
dobre v ostatnich oblastech, kde je projekt silné
inovacni, vyZzaduje prubézné korekce a napady
a je mozné vse prubézné komunikovat se
zakaznikem.
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AGILNI PRISTUP - KONTEXT

* Agilni pristup k fizeni projektu ma blizko
k lean technikam a pristupum jako je Kaizen
nebo Six Sigma, protoze ma silné
prozakaznicky charakter, vSsechny aktivity
v prubéhu vyvoje jsou zamérené ucelové na
dosazeni pozadovaného vysledku a tim je
minimalizovano plytvani vyraznéji nez
u tradicnich postupd.
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AGILNI PRISTUP

Analyza a Pozadavky

navrh fﬂl" #
\_#=

N ”
Vyvoj a / Schvaleni a

testovani uvolnéni
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BPMVIN
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BPMN (BUSINESS PROCESS
MODELLING NOTATION)

* Jde o grafickou notaci uréenou k popisu
podnikovych procesu, ktera se pouziva pri
jejich modelovani a analyze.

* V soucasné dobe jde o pomeérne siroce
uznavany de-facto standard pro grafickeé

zobrazeni analyzy procesu, vice se dozvite na
domovskych strankach OMG/BPMI.
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FACILITY MANAGEMENT
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FACILITY MANAGEMENT

* Oblast Fizeni, ktera zajistuje provoz a rozvoj infrastruktury a souvisejicich
sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivnost hlavnich procesu organizace.

e Zahrnuje spravu budoy, spravu infrastruktury organizace, nakup
podptirnych sluzeb a celkové slad'ovani pracovniho prostredi organizace.

* Facility management tedy zajistuje spravu a rozvoj pracovniho prostredi.

* Ma uzkou vazbu na Fizeni lidskych zdrojli, management organizace
a Fizeni sluzeb.

« Casto je pojem Facility management chybné spojovan pouze s externim
zajisténim téchto sluzeb (tzv. outsourcingem), nicméné pro samotny
facility management nezalezi na tom, zdali jsou tyto procesy
zajisStovany néjakou formou outsourcingu nebo zdali si organizace
souvisejici procesy ¢i sluzby zajistuje sama.

* Vzhledem k tomu, ze kazdy podnik, kazda organizace ma néjakou
infrastrukturu, majetek ¢i pracovni prostredi, tyka se facility
management v néjaké své podobé kazdého podniku.
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INFORMACNI TECHNOLOGIE VE FM

* Se soustredi predevsim na popis
infrastruktury a zdroju, které jsou v ramci
Facility Managementu vyuzivany.
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SOFTWARE VE FM

e Software, aplikace v oblasti facilitu
managementu se deli zhruba do téchto
kategorii:

— BIM (Building Information Modeling)
— CAFM (Computer Aided Facility Management)

— CIFM (Computer Integrated Facility
Management)

— CMMS - Systémy pro planovani a fizeni udrzby
a servisu

— FMS (Facility Management Systems)
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DEFINICE IFMA

* Facility management je pojem, ktery se obvykle
nepreklada.

* Existuje mnoho ruznych definic této
oblasti fizeni, dulezita je definice IFMA
(International Facility Management Association):

— “Facility management je soubor metod rizeni, které
pomahaji v organizacich sladit pracovni prostredi,
pracovniky a pracovni cinnosti. Zahrnuje v sobé
principy obchodni administrativy, architektury,
humanitnich a technickych véd.”
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»LEGISLATIVA” FM - STANDARDY

e Zakladni norma v oblasti Facility
managementu je EN15221.

* V soucasnosti castecné prechazi do systému
norem ISO jako 1SO 41000.
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~NOVA”“ LEGISLATIVA FM

Od roku 2007 plati v EU evropska norma CSN EN 15221.
Jeji prvni dva dily se postupné rozrostly az na soucasnych 7 dilt.

Slovenska a Ceska republika jsou na $picce praktického uzivani tohoto
standardu.

Na jare roku 2018 byla oficialné vydana norma ISO 41001 ,,Facility
management — Systémy rizeni — Pozadavky s navodem k pouziti ktera
zavrsila prvni fazi kompletace celosvétové normy ISO 41000.

Doplnila tak podzimni dily ISO 41011 -, Facility management — Slovnik“
a IS0 41012 -, Facility management — Pokyny pro strategické ziskavani
a vypracovani dohod”.

Tyto tfi dily tak nahradi prvni dva dily CSN EN 15221.

Nejedna se o nahradu zcela identickou, jednotlivé odlisnosti vsak
muZeme povazZovat spiSe za , kosmetickou” Gdpravu a doplnéni EU
standardu.
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STRUKTURA FM - PRIKLADY

* Facility management zahrnuje radu oblasti
jako jsou:
— Management budov
— Cable management
— Area management
— Cleaning management
— a dalsi
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ANALYZA PROCESU

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >> WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

ANALYZA PROCESU

* Analyza procesu nékdy téz Procesni analyza
(anglicky Process analysis) znamenad analyzu toku prace
v organizacich, tedy analyzu jednotlivych procesu.

 Pomaha pochopit, zlepsit a ridit procesy v organizaci.

* Analyza procesu je tedy analyza zamérena na postup
prace od jednoho clovéka k druhému, pricemz popisuje
vstupy, vystupy, jednotlivé kroky a pripadneé téz spotrebu
zdroju.

e Zjednodusené je analyza procesui o tom, “jak se co déla” ¢i
“jak co probiha”.

* Mize se jednat o analyzu jednoho konkrétniho procesu
nebo komplexni analyzu vSech procesli organizace.
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PROC ORGANIZACE ANALYZUJi SVE
PROCESY?

* V zasadeé ze t¥i duvodu:
— Aby byly procesy popsany (napfr. pro ucely popisu
pracovnich naplni, navodu, postupt prace nebo
pro funkcni specifikaci pri vyvoji aplikaci)

— Aby byly procesy rizeny ¢i automatizovany
(napriklad automatické schvalovani faktur)

— Abychom mohli procesy zlepsit, optimalizovat
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K CEMU JE ANALYZA PROCESU
V PRAXI?

* Procesni analyza je jednou z nejdulezitéjsich analytickych
technik, které organizace v praxi pouzivaji.

* Vyuzijeme ji kdykoliv, kdyz potrebujeme zjistit Ci popsat
tok prace, zlepsit vykonnost, ucelnost, efektivnost,
hospodarnost nebo profitabilitu.

* Procesni analyza je vychozi bod pro dalsi optimalizaci Ci
reengineering.

* Analyza procesti pomaha jednotlivé procesy identifikovat,
popsat, vizualizovat a dat do vzajemnych souvislosti.

* MiuzZe poskytnout jak detailni, tak prehledovy obrazek
o podnikovych procesech a zvyraznit nedostatky Ci
problémy.
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VYUZITI ANALYZY PROCESU

* Typické priklady:

— Popis procesi urceny pro vnitini predpisy/smérnice.

— Popis procesu jako podklad pro nastaveni workflow.

— Popis procesu pro pracovni naplné.

— Popis procesu pro zakazniky ¢i obchodni partnery (napft. jak
maji postupovat pfi nakupu).

— Popis procesu jako podklad pro zavedeni novych systéma,
aplikaci informacniho systému podniku.

— Je vyuzivana jako podklad pro zadani pro podnikové aplikace,
ve kterych se podpora procesti realizuje (napt. ERP aplikace,
HRM aplikace a podobné).

— Nasledna optimalizace procesi nebo Ci zasadni reengineering
procesu s cilem zlepseni, sniZeni naklad(, zjednoduseni ¢i
zrychleni procesu, odstranéni nedostatka.
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TYPICKE VYSTUPY ANALYZY PROCESU

* Jsou to zejména procesni modely nebo
celkova mapa procesu v organizaci.

* Vystupy mohou mit grafickou podobu
(procesni modely) ale také formu slovniho Ci
jinak strukturovaného popisu procesu.
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JAKA JSOU RIZIKA PROCESNi ANALYZY?

* Nebezpeci se muze skryvat v nespravné
provedené analyze, Spatné zvoleném postupu
a nastroji procesni analyzy.

 Mnohdy se vénuje nepriméreneé velka prace
samotné analyze v porovnani s jejimi
skutecnymi prinosy.

* Je proto vhodné spravné zvolit metodiku,
nastroj.

» Z toho dlivodu si organizace casto najimaji
specializované odborniky.
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JAKY JE POSTUP PRI ANALYZE
PROCESU?

* Vzhledem k siroké paleté vyuziti procesni analyzy, neni
mozné fici univerzalni metodiku - postup a forma analyzy
procesu se vzdy musi odvijet od konkrétni potreby
a konkrétni situace organizace.

* Pri analyze procest lze postupovat od analyzy jednotlivych
procesu (tzv. popisy procesu ¢i modely jednotlivych
procesu) a jit odspoda-nahoru nebo pri komplexni analyze
procesu vyuzit tzv. mapu procesu.

* Vysledkem procesni analyzy muze byt (v zavislosti na
pouzité metodice a nastrojich) obycejny textovy popis
nebo sofistikovany procesni model se zobrazenim vsech
zavislosti (kdo, co dél3, jaka data vznikaji, jaké technologie
se pouzivaji atd.).
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KDO PROCESNi ANALYZU PROVADI?

* Procesni analyzu muze provadét zkuseny
pracovnik stejné dobre jako externi poradenska

firma.
* Sluzeb externistl organizace vyuzivaji zejména
v situacich, kdy potrebuji procesy optimalizovat

a hledaji zkusenosti a nejlepsi praxe odjinud
nebo potrebuji tzv. “pohled zvenku”.
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POZNAMKA

e Jednorazova, intenzivni forma procesni
analyzy se nékdy nazyva jako Procesni audit.
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JAKE METODY A TECHNIKY SE PRI
ANALYZE PROCESU CASTO POUZIVAJI?

* TOC (Theory of Constraints) — teorie omezeni

*  Force Field Analysis (FFA) - analyza silovych poli

* Diferencni analyza (Gap analyza)

*  VSM (Value Stream Mapping) — mapovani toku hodnot
* Value Added Analysis

* Ishikawlv diagram

*  Brainstorming

*  Metoda kritické cesty — CPM (Critical Path method)

*  FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

*  Affinity Diagrams

* Deminglv diagram (Deming Cycle, PDCA Cycle)

*  CEDAR (Cause and Effect Diagram with the Addition of Cards
*  Korelacni diagram (Scatter Diagram)

*  Histogram

*  Paretovo pravidlo (Pravidlo 80/20)

*  Pozorovani (Observation)

«  Casové snimky
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JAKE EXISTUJI METODIKY
MODELOVANIi PROCESU?

* Flowchart diagram

 BPMN (Business Process Modeling Language)
 UML (Unified Modeling Language)
 Metodika ARIS (prof. A.W.Scheer)

* Metodika IDEF3

* Metodika PDT
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MAPA PROCESU
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Mapa procest nebo také procesni model firmy (anglicky Process
map) je oznaceni prehledu procesti v organizaci nebo jeji casti.

Na rozdil od modelu procesu, coz je pojem pouzivany pro detailni
popis jednoho konkrétniho procesu.

Mapa procest cleni obvykle procesy dle pridané hodnoty
VvV organizaci na:
— Je to prehledné clenéni vSech procesu a Cinnosti v organizaci
a obvykle déli procesy ve firmeé na tyto tri hlavni oblasti:

* Hlavni procesy (Core Business) - zde se tvofri pridana hodnota (vyroba nebo
poskytovani sluzeb)

- Ridici procesy - jsou tfeba k fizeni firmy

* Podplrné procesy (Support Processes) - jsou treba k fungovani firmy
Mapa procesti muze byt na konceptudlni irovni univerzalni, na
urovni detailni (logického, Ci fyzického popisu) se obvykle nazyva
jako referencni procesni mapa nebo referencni procesni model.
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VYHODA POUZITIi MAPY PROCESU

* Vyhoda pouziti mapy procesu pri analyze je
rychlejsi prubéh.
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OBLASTI MOZNEHO PRAKTICKEHO VYUZITI MAPY
PROCESU

* Procesni Fizeni
— Procesni analyza (Process Analysis)
— Reengineering procesu
— Redesign procest
— Optimalizace procesu
— Rizeni procest (Process Management)
— Procesni audit
* Rizeni vykonnosti firmy
— ldentifikace KPI (klicové indikatory vykonnosti)
 Management organizace
— Popis kompetenci v organizaci
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INSOURCING
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INSOURCING/OUTSOURCING

* Insourcing lze volné prelozit jako zaclenéni, v praxi se
nepreklada a pouziva se anglicky vyraz Insourcing.

* V praxi jde bud o opak outsourcingu, tedy zaclenéeni
(vélenéni) puvodné externé zajisStovanych sluzeb
(outsourcing), procesu a ¢innosti zpét dovnitf
organizace nebo o zaclenéni cizich procesti do vlastni
cinnosti s cilem zefektivnit souvisejici procesy.

 Opakem je outsourcing.

* Volba vyhodnosti externiho nebo interniho zajisteni je
soucasti zejména rizeni sluzeb nebo rizeni procesu.
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OUTSOURCING
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* Outsourcing lze volné prelozit jako vyclenovani nebo externi
zajisténi.

e V praxi jde o vyclenéni sluzeb, procesu nebo zdroju (zejména ICT Ci
infrastruktury) a ¢innosti mimo organizaci formou dlouhodobého
smluvniho vztahu.

* Nékdy se timto pojmem oznacuje samotny proces vycleneéni,
nékdy se pojem pouziva pro oznaceni formy zajisténi sluzeb,
procesu a ¢innosti.

* Vyclenéné sluzby, procesy a ¢innosti jsou zajisStovany externim
dodavatelem (poskytovatelem).

* Prestoze se outsourcing muze tykat dil¢ich procesti nebo zdroju, je
obvykle vyuzivan pro néjakou ucelenéjsi, SirSi oblast.

* Outsourcovana sluzba, proces nebo cinnost je rizena na zakladé

SLA (Service Level Agreement - dohoda o urovni poskytovanych
sluzeb).

* Proto je v praxi nejvice pojem outsourcing spojovan se sluzbou.
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PODOBY A PRIVLASTKY
OUTSOURCINGU

* Business Process Outsourcing (BPO) byl pojem,
ktery se pouzival pro vyclenéni celych procest
nebo procesnich bloku, zejména podpurnych.

* Smlouva s externim dodavatelem je vsak
zpravidla formou sluzby, proto se v praxi pouziva
pouze zjednoduseny vyraz outsourcing.

* Outsourcing v ICT ma rtiiznou podobu od
ASP, Saa$ az po Cloud Computing.
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KDY SE V PRAXI POUZIVA
OUTSOURCING?

* K externimu zajisténi mohou vést ruzné dlivody, které se mohou rtizné
kombinovat, napriklad:

Nizsi naklady, kterych dokaze dosahnout a garantovat jen poskytovatel
sluzby

Preneseni rizik na poskytovatele

Vyssi kvalita nabizenych sluzeb ze strany poskytovatele
Nedostatek vlastnich lidskych zdroju

Nedostatek investicnich prostiedkd v danou chvili

LepsSi uzemni pokryti poskytovatele

Malé zkuSenosti v novém regionu

Vétsi zkusenosti dodavatele s konkrétni oblasti nebo technologii

Kratky casovy horizont vyuziti konkrétni technologie nebo znalosti a je tedy
lepsi volit na omezenou dobu poskytovatele

Potreba specializované technologie, na kterou nema organizace zkusené
lidské zdroje nebo kterou nedokaze piné kapacitné vytizit

a dalsi
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OUTSOURCING/INSOURCING

 Opakem outsourcingu je insourcing.

* Volba vyhodnosti externiho nebo interniho
zajisténi sluzeb je soucasti rizeni sluzeb, je
mozné pouzit ruzné techniky rozhodovani.
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OBORY PRO VYUZITI OUTSOURCINGU

* Formou outsourcingu lze zajistit cokoliv, co je
vyhodné pro organizaci, co Ize smluvné podchytit
a kde lze urcit KPIl, na zaklade kterych probiha
hodnoceni prace poskytovatele.

* Outsourcing vede ke specializaci poskytovateli
sluzeb.
* Priklady oboru, kde se outsourcing v praxi vyuziva:
— Financni rizeni a ekonomika firmy - vedeni ucetnictvi
— Facility Management - sprava budov a infrastruktury

— Informatika a rizeni ICT (Informatics) - provoz ICT
infrastruktury nebo aplikaci (software)

— Logistika a doprava - spedicni sluzby
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SLA

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

* Pouziva se béezné jen zkratka SLA, preklada se
jako dohoda o urovni poskytovanych sluzeb.

* SLA predstavuje formalizovany popis sluzby,
kterou poskytuje dodavatel zakaznikovi.

* SLA definuje rozsah, uroven a kvalitu sluzby,
napr.:

— garantovanou casovou dostupnost (napft. 24*7 - coz
znamena 24 hodin, 7 dnti v tydnu a 365 dni v roce),
— garantovanou cenu,

— garantovanou rychlost reseni potizi se sluzbou
(napr. do 30 minut po oznameni problému).
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K CEMU JE SLA V PRAXI?

e Byva prilohou smlouvy, protoze definuje klicové
parametry sjednané sluzby - kvalitu a rozsah.

* Poskytuje tedy optimalni strukturu toho, co ma
byt mezi zakaznikem a poskytovatelem sjednani.

* Dale popisuje zplsob reSeni podpory zakazniku,
komunikacni kanaly mezi zakaznikem
a poskytovatelem, zpusob reseni vyjimecnych
nebo havarijnich stavu, rychlost reakce
a odstranéni poruchy, stanoveni odpovédnosti
za Skody, reseni dusevnich a autorskych prav
a dalsi.
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IFMA
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IFMA

* [FMA (International Facility Management
Association) je mezinarodné pusobici,
svetové nejvétsi a Siroce uznavana asociace
pro profesionalni facility manazery.

* [FMA vznikla v roce 1980, a jejim cilem je
provadéni pruzkumu, zajisténi a vytvareni
vzdélavacich a certifikacnich programu.
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* |FMA vznikla v roce 1980, a jejim cilem je provadéni
pruzkumd, zajisténi a vytvareni vzdélavacich
a certifikacnich programa.
e Organizuje World Workplace, nejvétsi svetovou konferenci
a vystavu s tématem Facility Management.
* Vydava certifikacni programy zameérené na profesi facility
manazera:
— FMP (Facility Management Professional®)
— SFP (Sustainability Facility Professional™)
— CFM (Certified Facility Manager®)
e Vydava Online zurnal (Facility Management Online
Journal) na téma Facility Management.

o Aktualni stav - IFMA ma vice nez 19.500 c¢lenu v 78 zemich.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

CAFM
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CAFM

 CAFM (Computer Aided Facility Management) je
systém pro podporu facility managementu,
predevsim pro podporu rozhodovani, planovani
a kontrolu.
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CAFM

Automatizace
podnikowvych

procesu

Nabytek, Tdhhumuninumtﬁmuu
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9. VYBRANE NASTROJE
RiZENIi PROJEKTU
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RiZENi PROJEKTU
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RIZENI PROJEKTU

* Rizeni projektu (nékdy téz projektové Fizeni)
se zabyva rizenim projektu, tedy casové
ohranicené a ucelené sady Cinnosti a procesu,
jejimz cilem je zavedeni, vytvoreni nebo
zmeéna néeceho konkrétniho.
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* Rizeni projektt je Fizeni vymezené sady
cinnosti (tedy projektu), je to organizované usili
s jasnym casove definovanym cilem.

* Jeho ucelem je zajistit efektivni rizeni této sady
cinnosti tak, aby prinesla predpokladany vysledek
v predpokladaném case za predpokladané naklady.

* Pri projektovém Frizeni je tedy treba aplikovat znalosti,
zkuSenosti, dovednosti, Cinnosti, nastroje a techniky
na projektu tak, aby projekt splnil pozadavky na nej
kladené a dosahl svych cilii v case, v nakladech
i potrebné kvalite.
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UZITI PROJEKTOVEHO RIZENI

* Formou projektu lze realizovat rliizné typu dodavek (produktti)
zakaznikim nebo rizné aktivity uvnitf organizace.

* Existuji organizace, které dodavku svych produktu vici zakaznikim
realizuji vyhradné formou projektu, jde napriklad o stavebni firmy,
podniky zamérené na kusovou vyrobu nebo IT firmy, které realizuji
dodavku implementace riznych informacnich a komunikacnich
technologii.

* Existuji také organizace, pro které je dodavka jejich produkti formou
projektu doplnkova coz neznamena, ze by pro né projektové rizeni
nebylo vhodné.

* Projektové Fizeni se totiz ve skuteénosti tyka vétsiny organizaci, at si to
uvédomuji nebo ne. Jedna se pouze o miru jeho vyuziti a intenzity.

* Kazda organizace totiz provadi organizacni zmény nebo méni svtij
informacni systém a to jsou svym charakterem ucelené sady Cinnosti,
jejichz cilem je zavést zménu - tedy projekty.
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NEJVHODNEJSI ORGANIZACNI
STRUKTURA

* K projektovému rizeni v organizaci patri
neodmyslitelné maticova organizacni
struktura, ktera souvisi s vyvazenim
pravomoci a odpoveédnosti projektového
manazera vuci dalsim projektovym nebo
liniovym manazerum, ale rovnéz
s pravomocemi a odpovednostmi vsech
pracovniku na projektu ucastnych, tedy
celého projektového tymu.
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JAKE EXISTUJI PRISTUPY K RIZENi PROJEKTU?

* Protoze neexistuje nic jako “typicky projekt” tak také
neexistuje jediny spravny pristup k fizeni projektu.
* Ten je nutné vzdy volit podle charakteru a podminek

konkrétniho projektu, respektive podle toho, jaky typ
projektl ve firmé mame.
* Jinak se ridi projekty vyvoje software a jinak vystavba
nové tovarny nebo nové vyrobni linky.
e V zasadé existuji dva zakladnich pristupy k fizeni
projektu:
— Tradicni pristup
— Agilni pristup
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TRADICNI PRISTUP

* Tradicni pristup je zaloZzen na dikladném naplanovani na zacatku
projektu a rizeni vSech aktivit v prubéhu projektu.

* Je vhodny pro projekty, které maji predem jasné danou podobu
cile (napft. nova vyrobni hala, vystavba nové elektrarny) a je treba
dobre naplanovat a odridit vSechny aktivity, ndvaznosti Ci
subdodavatele.

* Tradicni pristup vyzaduje kvalitné popsany cil, vystupy a plan
projektu.

* V zasadeé sklada z péti zakladnich fazi projektu:

— Iniciace (Initiation)

— Planovani a navrh (Planning and Design)
— Realizace (Execution)

— Monitoring (Monitoring and Controlling)
— Uzavreni (Completion)
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* Agilni pristup je zaloZzeny na prubézném upresnovani
cile projektu diky interakci a budoucim zakaznikem ci
s uzivateli vysledkt projektu, na pruznych reakcich na
zmeény, a prubézném rozvrhovani prace v prubéhu
projektu.

e Agilni pristup je vhodny pro takové projekty, kde
dochazi k vyvoji produktu, tedy tehdy kdyz nelze
predem kvalitné popsat a naplanovat vsechno do
detailu a bez interakce s budoucim zakaznikem ci
uzivatelem.

* Agilni pristup se casto vyuziva ve vyvoji software, kde
je v protikladu vuci tradi€énimu pfristupu,
tzv. vodopadovému modelu.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

STANDARDY PRO RIiZENi PROJEKTU (1)

* Tématu fizeni projektli na mezinarodni Grovni se vénuji
rizné profesni organizace nebo organizace
vydavajici standardy.

* Ty nejvyznamnéjsi vtomto oboru jsou PMI, IPMA, AXELOS
Limited.

* Existuje rovnéz mnoho oborovych a dilcich metodik pro
Fizeni projektd.

* Obecné nejznaméjsi a svetove nejrozsirenejsi metodiky
a standardy pro rizeni projektu jsou:

— PMBOK (Project Management Body of Knowledge), kterou
vydava PMI

— PRINCE 2 (Projects IN Controlled Environment, kterou vydava
AXELOS Limited
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STANDARDY PRO RIZENi PROJEKTU (2)

* Tyto metodiky a svym zplsobem de facto standardy
obsahuiji vSe potrebné k fizeni projektu ruzného
charakteru a ruznych velikosti.

* Rozhodnuti o tom, jakou metodu pro rizeni projektu
zvolit, je zavislé predevsim na trech zakladnich
faktorech:

— Na organizaci(druh, kultura, vyspélost, velikost, zptisob
Fizeni, ...), ve které projekt probiha

— Na specifikaci projektu (samotny predmet a cile, finance,
harmonogram, priority, kapacity, rizika, vazba na
portfolio projektu, ...)

— Na projektovém manazerovi, ktery projekt ridi (a tedy na
zkuSenostech s konkrétni metodikou)
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* Ve vztahu k rizeni projektu se vztahuji
také normy ISO, které umoznuje certifikovat
systém rizeni projektl v organizaci.

* ISO 10006 — Systémy managementu jakosti
(norma ISO pro rizeni kvality)

* I1SO 21500 Management projektu
(pripravovana norma ISO pro fizeni projektu
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PROJEKTOVY MANAZER

e Z hlediska rizeni samotného projektu je
klicova role tzv. projektového manazera
(v praxi se uzivaji synonyma vedouci
projektu, manazer projektu, anglicky Project
Manager).

* K této manazerskeé roli existuje rozvinuty
dnes jiz de-facto profesni standard ICB (IPMA

Competence Baseline) a dale systemy
profesnich certifikaci.
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CERTIFIKACE PROJEKTOVYCH
MANAZERU

* Nejznaméjsi a svetove nejrozsirenejsi
certifikace projektovych manazeru jsou:
— Certifikace projektového manazera dle IPMA

(IPMA Project Manager certification)
a Certifikace projektového manazera dle PMI

(PMI Project Manager Certification, PMI - Project
Management Institute)

— Certifikace projektového manazera dle PRINCE 2
(PRINCE2 Project Manager Certification, AXELOS
Limited)
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SOFTWARE PRO RiZENi PROJEKTU

Rizeni projektu je mozno podpofit pomoci rtiznych
pomucek, nastroju a software pro rizeni projektu, které
maji rtizné funkce podle potieb a typu projektu a hlavné
zvolené metody nebo pristupu k Fizeni projektu.

Nastroje pro rizeni projektu jsou od téch nejjednodussich,
které umoznuji evidenci projektu, tvorbu Ganttova
diagramu, vypocet kritické cesty, az po slozité systémy
urcené pro velké organizace a podniky EPM (Enterprise
Project Management), které jsou soucasti systému
planovani a Fizeni zdroju (ERP) a obsahuji funkce
koordinace soustavy projektu, rizeni rizik, financniho
planovani, planovani a optimalizace kapacit a dalsi.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

GANTTUV DIAGRAM
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GANTTUV DIAGRAM (GANTT CHART)

* Je prakticky synonymem pro grafické znazornéeni
naplanované posloupnosti cinnosti v Case, které se
vyuziva pri fizeni projekti nebo programu.

e Ganttlv diagram zobrazuje horizontalné casové obdobi ve
kterém se planuje.

* Podle délky planovaného projektu se zobrazuje obdobi
v odpovidajici podrobnosti (roky, mésice, tydny, dny).

* Vertikalné) se pak zobrazuiji dilci aktivity (nekdy nazyvany
jako ukoly) - tedy kroky, ¢innosti nebo podprojekty a to
v takovém poradi, které odpovida jejich logickému sledu
v planovaném projektu (srov. naptr. WBS).

e Délka trvani dané aktivity je pak vztazena k casovému
obdobi.
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VYUZITI GANTTOVA DIAGRAMU
V PRAXI

Neni presné predepsano, kdy a jak se Ganttav
diagram pouziva.

Nejcasteji se pouziva pro planovani aktivit

v ramci projektu nebo pri koordinaci projektu

v ramci néjakého programu.

V praxi se pouziva jednoducha forma Ganttova
diagramu pouze pro grafické znazorneéni cinnosti
v ramci projektu v case, kterou lze zrealizovat
pomoci tabulky v jednoduchych kancelarskych
aplikacich.
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GANTTUV DIAGRAM - ZOBRAZENI
NAVAZNOSTI (1)

Ve VA A &4

predstavuje zobrazeni ruznych navaznosti
(kapacitnich, vécnych, technologickych, atd.)
mezi jednotlivymi aktivitami.

* Tento zpusob planovani aktivit vyplyva
z metody kritické cesty CPM.
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GANTTUV DIAGRAM — ZOBRAZENI
NAVAZNOSTI (2)

* Pro takové zobrazeni se obvykle pouzivaji
nékteré z nastroju pro podporu rizeni
projektu.

— Co muze byt v radcich Ganttova diagramu:
cinnosti, kroky, projekty, subprojekty

— Co muzZe byt ve sloupcich Ganttova diagramu:
roky. mésice, tydny, dny, (hodiny)
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METODY SITOVE ANALYZY
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METODY SITOVE ANALYZY (NETWORK
ANALYSIS)

e Skupina specialnich analytickych metod,
které se pouzivaji v pripadech, kdy je treba
analyzovat nebo optimalizovat néjakou sit
vzajemné propojenych a souvisejicich prvku,
které maji mezi sebou néjakou souvislost.
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ZAKLADNIi METODY SITOVE ANALYZY

* Metoda kritické cesty — CPM (Critical Path
method)

 Metoda CCM (Critical Chain Method)

 Metoda PERT (Program Evaluation and
Review Technique)

 Metoda GERT (Graphical Evaluation and
Review Technique)

e Metoda MPM Metra Potential Method
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(NETWORK DIAGRAM)

e Zobrazeni projektu ve forme grafu, ktery vyjadruje
ruzné vazby mezi cinnostmi projektu.

 Sitové grafy a metody sitové analyzy vychazeji
z Teorie grafu.

* V projektovém fizeni se vyuzivaji sitové grafy jak
hranové ohodnocené (definované), kde hrany grafu
predstavuji cinnosti v projektu a uzly jejich
ndavaznosti (resp. udalosti mezi Cinnostmi), tak
i grafy uzlové ohodnocené (definované), kde uzly
grafu reprezentuji cinnosti a hrany vztahy mezi nimi.
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SITOVY GRAF - PRIKLAD
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VYUZITI METODY SITOVE ANALYZY

* Nachazeji proto uplatnéni v oblasti rizeni
projekttll, kde prvky predstavuji klicové
aktivity projektu ve vzajemné casové vazbe.

 DalSi moznost pouziti metod sitové analyzy je
v oblasti logistiky a dopravy, kde prvky
predstavuji strediska a zavislosti jsou prostorové
(prenesené také casové).

* Metody sitové analyzy se soustifedi na vypocet
nebo optimalizaci kriticke cesty mezi
jednotlivymi prvky.
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RACI — MATICE ZODPOVEDNOSTI
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MATICE ODPOVEDNOSTI RACI
(MATICE RACI)

* Je jednou z metod pouzivanych pro prirazeni
a zobrazeni odpovédnosti jednotlivych osob ¢i pracovnich
mist v néjakém ukolu (projektu, sluzbé ci procesu)
VvV organizaci.

* RACI je akronym z pocatecnich pismen slov:
— R - Responsible - kdo je odpovédny za vykonani svéreného
ukolu
— A - Accountable (nékdy téz Approver) - kdo je odpovédny za
cely ukol, je odpovédny za to, co je vykonano
= CI; Clonsulted - kdo miiZze poskytnout cenou radu ¢i konzultaci k
ukolu

— | - Informed - kdo ma byt informovan o priabéhu utkolu ¢i
rozhodnutich v ukolu
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MATICE RACI V PRAXI

* Matice RACI slouzi pro rozdéleni a prirazeni
odpovédnosti clenum tymu v projektech,
procesech nebo jejich castech.

* V matici se pouzivaji pismenka RA C|.

 Plati pravidlo, ze celkovou odpovédnost

(A - Accountability) ma k danému ukolu pouze
jedna osoba, zapojenych lidi (R - Responsibility)
by mélo byt primérené k danému ukolu.
Metoda RACI je jednoduchou formou

modelu kompetenci.
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WBS
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WBS
(WORK BREAKDOWN STRUCTURE)

* Preklada se jako rozpad, rozpis prace nebo
jako osnova rozpisu prace, casto se pouziva
zkratka WBS.

* Jedna se o jednoduchou analytickou
techniku, jejimz cilem je rozlozit projekt na
jednotlivé cinnosti az do takové urovné
podrobnosti, aby k nim bylo mozné priradit
odpoveédnosti, pracnost a ¢asovy horizont.
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WBS - PRIKLAD

( Jsme schopni vyrabét novou technologil )
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VYUZITi WBS V PRAXI

» Struktura ¢innosti muze byt podle slozitosti a rozsahu projektu
rizné strukturovana a slozita - pro malé projekty mize mit
podobu jednoduchého seznamu cCinnosti, pro velmi slozité
projekty muze tvorit vicestupnovou strukturu seskupenych
¢innosti do ucelenych bloku ¢i balicka a to tak, aby byl vycet
konecnych cinnosti (aktivit, krok() co nejvice prehledny.

 Konecna uroven rozpadu se v praxi fidi jednoduchym pravidlem -
projektovy manazer musi byt schopen cinnosti naplanovat a ridit.

* Jednotlivé Cinnosti mohou byt podle potreby Cislované.

 WBS se pouziva pro naplnéni aktivit v Ganttové diagramu pri
planovani projektu.

 WABS vétsSinou zpracovava projektovy manazer vzdy pred zacatkem
realizace projektu.
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PMBOK
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" PMBOK' (Projéct Management Body

of Knowledge)

e Pouziva se zkratka PMBOK.

* Jedna se o mezinarodné uznavany standard rizeni
projektd, ktery vydava institut PMI (Project
Management Institute).

* |nstitut kromé toho vydava takeé dalsi standardy
zameérené na rizeni projektd a nabizi certifikacni
program vedoucich projektd.

« PMBOK byl v roce 1996 zménén na pruvodce s
nazvem A Guide to the Project Management Body of
Knowledge, zkracene PMBOK Guide.

* Beézneé se vsak stale pouziva zkraceny vyraz PMBOK.
e Standard je nejvice rozsiren v USA.
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* PMBOK je mezi
ostatnimi standardy a metodikami nejstarsi a
nejobecnéjsi. Svoji sirkou se snazi popsat
vsechny aspekty projektoveho rizeni. PMBOK
se déli na 9 zakladnich znalostnich oblasti,
které dohromady tvori model projektového
Fizeni. PMBOK je primarné zameéren na firmy
dodavajici
svoje vyrobky / sluzby pomoci projektu.
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e Znalostni oblasti tvori stézejni cast metodiky PMBok.
Kazda znalostni oblast je podrobné popsana svymi
vlastnostmi a frekvenci pouziti. Kazda kapitola pak
obsahuje popis procesu a jejich nastroju a technik,
které umoznuiji realizovat danou oblast, proces nebo
cinnost. Kapitoly jsou koncipovany tak, ze na zacatku
kazdé je diagramem vymezena oblast a jeji procesy. Jak
jiz bylo zminéno, u kazdého procesu jsou definovany
vstupy, vystupy a Cinnosti, popr. nastroje vhodné pro
dany proces. Kapitoly (oblasti) jsou velmi dobre
usporadané a strukturované.
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ZNALOSTNiI OBLASTI PROJEKTU
PODLE STANDARDU PMBOK

* Rizeni integrace projektu

* Rizeni rozsahu projektu

* Rizeni €asu projektu

e Rizeni naklada projektu

e Rizeni kvality projektu

* Rizeni lidskych zdrojti projektu

* Rizeni komunikace projektu

* Rizeni rizik projektu

* Rizeni obstaravani projektu

* Rizeni zainteresovanych stran projektu

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU PODLE
STANDARDU PMBOK

e Standard PMBOK rozdéluje projekt do 9 znalostnich oblastia 5
zakladnich fazi (stadii projektu), kterymi
je priprava, planovani, realizace, kontrola a ukonceni.

* Tyto faze nejsou serazeny sekvencné za sebou, ale ruzné se prolinaji.

* Velmi podstatna je u faze kontroly zpétna vazba s fazi realizace a
planovani.

* Vyjadruje fakt, Zze vystupy z kontrolnich procesu pfi realizaci aktualizuji
plan, samotny pribéh projektu i samotné vysledky projektu.

* Realizace projektu zahrnuje vécné ¢innosti na projektu (napriklad pfi
stavbé budovy jsou to stavebni prace).

* Faze ukonceni vychazi z vysledkl jednotlivych kontrol a vyvhodnocuje
projekt jako celek.

* Vyhodnocené poznatky by mély byt vyuzity k aktualizaci metodiky.

* Na konci kapitoly se pak PMBOK snazi poukazat na ostatni aspekty rizeni
projektl jako jsou napf. kultura organizace a socialné-ekonomické aspekty.
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5 ZAKLADNICH FAZi (STADII PROJEKTU)

* Inicializacni procesy - Dokument pro tuto skupinu popisuje prekvapivé jen jeden proces a to proces
inicializace. Jde v ném predevsim o schvaleni projektu popripadé dalsi faze projektu.

*  Planovaci procesy - Tato skupina obsahuje 10 hlavnich a 9 podpUrnych proces( zasahujicich do
vSech znalostnich oblasti. Jde o pomérné klicovou skupinu proces(, kterd obsahuje procesy jako je
napf. definovani rozsahu, planovani ¢erpani zdroju a prifazeni zdrojl ¢innostem, odhady nakladu a
Casu a v neposledni fadé kompletni analyzu rizik (naléza se v podpUrnych procesech). VSechny
procesy jsou popsany ve znalostnich oblastech PMBOK. Znalostni oblasti a jejich vazby na skupiny
procesu jsou ndzorné zobrazeny na obrazku 4.

* Realizacni procesy - Nékdy se tato skupina nazyva spoustéci procesy. Obsahuje jeden hlavni a sedm
podpurnych procesl. Hlavni proces nazvany ,realizace planu projektu” je zaméren na fizeni dil¢ich
¢innosti na projektu definovanych v planu. K tomu mu napomahaji pomocné procesy jako je napf.

L

ydistribuce informaci“, ,,dosahovani kvality” atd.

*  Kontrolni procesy - Tato skupina je rozdélena na dva hlavni a Sest pomocnych proces(. Hlavni
procesy se nazyvaji ,reportovani a , integrovana kontrola“. Zaméruji se zejména na zajisténi
kvalitniho reportingu a integrovanou kontrolu zmén. Pomocné procesy pak detailnéji popisuji dilci
kontroly (napf. kontrola zmén, rizik, harmonogramu, kvality nakladu a verifikace cil(i a rozsahu).

*  Ukoncovaci procesy - Posledni skupina procesli neobsahuje pomocné procesy a je rozdélena do
dvou hlavnich proces( nazvanych ,,administrativni zakoncéeni“ (faze i procesu) a ,,uzavirani smluv“
(nejen hlavnich ale i uzavirani kontraktd se subdodavateli).
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PRINCE 2
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