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Cile prezentace:

definovani organizacni struktury

* popsani klicovych prvki organizacni struktury

* popis jednotlivych typl organizacnich struktur

« vysvétleni vyhod a nevyhod jednotlivych typd organizacnich struktur

e vysvétleni konceptu udici se organizace a jejiho vlivu na projektovani

organizace

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Osnova prezentace

1. Podstata organizovani
2. Organizacni Urovné a rozpéti managementu
3. Typy organizacnich struktur

4. Teorie zivotniho cyklu a vyvoj organizace
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1. Podstata organizovani

- Organizovani:
— patfi mezi zakladni manazerské cinnosti;

— Je ovéreno, Ze vysledky cinnosti jakékoliv skupiny lidi/pracovnikt jsou lepsi, kdyz je tato

skupina organizovana.

- Organizacni struktura:

— formalizovany systém, ve kterém jsou rozdéleny, seskupeny a koordinovany ukoly.
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1. Podstata organizovani

Organizacni uloha:

— musi zahrnovat ovéritelné cile a jasnou predstavu o hlavnich povinnostech, ¢innostech a

pravomocech;

— jediné tak mlGzZou pracovnici zabezpecujici vySe uvedené ukoly v organizacni strukture

védét, co se od nich ve véci dosazeni cilli ocekava.

Zakladni smysl organizovani:

— tvorba prostredi pro efektivni pracovni spolupraci.
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2. Organizacni urovne a rozpeti
managementu

- Manazer muze efektivné fidit pouze omezeny pocet osob.

...na ¢em zalezi pocet lidi, které je schopen manazer efektivné ridit?
- Vytvareni organizacnich Urovni je omezeno rozpétim managementu.

- Rozpéti managementu:
—  patii mezi nejdulezitéjsi prvky organizovani;
— vyjadfuje pocet pfimo podFizenych pracovnikti jednomu manazZerovi;

— vzdy musi byt snaha o optimalni rozpéti rizeni.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



2. Organizacni urovne a rozpeti
managementu

- Organizace s uzkym rozpétim managementu:
— charakteristicka velkym mnozstvim organizacnich urovni;
— vyhody:
— tésné vedeni;
— tésna kontrola a vysoka komunikace mezi manazerem a podrizenymi;
— nevyhody:
— manazefi maji tendenci se angazovat pfimo v praci podfizenych,
— velky pocet organizacnich drovni;
— vysoké naklady na jejich zabezpeceni.
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2. Organizacni urovné a rozpeti
managementu

- Organizace se Sirokym rozpétim managementu:

— charakterizovana malym poc¢tem organizacnich arovni;
— vyhoda:

— manazeri jsou nuceni vice delegovat pravomoci;
— nevyhody:

— pretizeni manazer(;

— ztrata prehledu manazer(;

-~ pozadavky na manazerské dovednosti jsou vysokeé.
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2. Organizacni urovné a rozpeti
managementu

- PocCet podrizenych, které je manazer schopen efektivné vést, je

omezen.

- Rozpéti managementu tedy zavisi na plisobeni mnozstvi riznych

faktord...

— Kterych???
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3. Typy organizacnich struktur

 Funkcionalni organizacni struktura:
— vytvarena na principu seskupovani cinnosti podle podnikovych funkci;
— vyhody:
— logicky obraz zakladnich funkci;

udrzuje vykonnost a prestiz hlavnich funkci;

respektuje princip pracovni specializace;

zjednodusuje skoleni;

—  Nevyhody:
— klade maly duraz na celkové cile organizace;
— priliSna specializace a uzké zaméreni klicovych zaméstnancu;
— mensSi koordinace mezi funkcemi;

— za zisk/ztratu odpovida pouze management.
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3. Typy organizacnich struktur

- Divizni organizacni struktura:

— s rustem velikosti organizace zietelné prevazuji uvedené nevyhody funkcni organizacni

struktury nad jejimi vyhodami;

— centralizované rizeni nestaci svou kapacitou zvladat pozadavky na koordinaci, v
dusledku cehoz hleda zptisoby zmény systému fizeni a odpovidajicim zpGsobem i
struktury organizace;

— rozpéti rizeni byva u divizni OS vétSinou mensi nez u funkcni organizacni struktury;

— koordinace se uskutecnuje predevsim v ramci autonomie divize.
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3. Typy organizacnich struktur

- Divizni organizacni struktura:

evwvs

tedy divizni organizacni struktura;
— slouceni vsech potrebnych aktivit do jedné divize s vysokou samostatnosti;

— duaraz kladen na vystup (vyrobek, sluzba, zakaznik, misto pisobeni), na rozdil od
funkéni struktury, kde je dliraz kladen na vstupy (tkoly, dovednosti a zkusenosti,

kvalifikace);

— vytvari predpoklady pro rozsahlou decentralizaci pravomoci na nizsi organizacni

urovne.
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3. Typy organizacnich struktur

— Vyhody divizni OS:

— schopnosti pFizplisobeni se podminkam okoli, poZzadavkiim zakaznikul a rozdilim jednotlivych
geografickych oblasti;

— operativnéjsi styk se zakazniky, v disledku cehoz je jejich spokojenost vyssi (mohou pruzné;ji
uplatiovat své pozadavky a reklamovat nedostatky);

— pruhlednéjsi vysledky divizi (kazda divize ma primy vstup na trh, ktery jeji produkty
objektivné oceni a top management pak mize Iépe porovnavat vysledky mezi jednotlivymi
divizemi);

— pftirozena priprava vrcholovych manazeru (jiz na Grovni divize je kladem znacny diraz na

koordinaci).
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3. Typy organizacnich struktur

— Nevyhody divizni OS:

— nemusi dochazet k efektivnimu vyuzivani zdroju (je zfejmé, ze zde jsou vyssSi pozadavky
predevsim na lidskou praci - kazda divize si vétSinu ¢innosti — obchod, marketing, apod.,

zabezpecuje ve vlastni rezii);
— vdusledku nizsiho poctu specialistl je zde patrna i nizsi specializace pracovniku;

— muZe dochazet k uprednostiiovani cild divize pred celofiremnimi cili (koordinace mezi
divizemi je velmi obtiZzna a nékdy se mohou vyskytovat tendence vyustujici az v
soupereni mezi divizemi — u nékterych nadnarodnich spolecnosti je vSak takova praxe

podporovana a povazovana za pozitivni jev) .
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3. Typy organizacnich struktur

- Divizni organizacni struktura teritorialni:

— vyuziva se zejména ve velkych organizacich, jejich Cinnosti pokryvaji znacnou

geografickou oblast;
— casto ji vyuzivaji obchodni firmy, jez ve vice regionech provozuiji stejné operace

(montaz aut, maloobchodni ¢i velkoobchodni prodej, pohonné hmoty atd.) —

nevhodna pro financni spolecnosti.
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3. Typy organizacnich struktur

— vyhody divizni OS teritorialni:

ddraz na odpovédnost na nizsich urovnich;

duraz na lokalni prvky a lokalni problémy;

lepsi koordinace v danych regionech;

zuzitkovani ekonomickych vyhod lokalnich operaci;
lepsi komunikace s lokalnimi zakazniky;

lepsi vycvik provoznich manazert.
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3. Typy organizacnich struktur

— nevyhody divizni OS teritorialni:
—~ pozadavek na vice vSestrannych manazerQ;

— obtizné zajistovani centralnich ekonomickych sluzeb;

kontrola top managementu.
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3.Typy organizacnich struktur

- Divizni organizacni struktura zakaznicka:

seskupovani praci se zde Fidi podle skupin zakaznikd;
klicem pro tridéni Cinnosti je tedy zakaznik;
nékdy jsou utvareny zakladni organizacni jednotky na zakladé produktu;

tyto organizacni struktury mohou lépe reagovat na zakaznicka prani (demonstrace ochoty firmy

naslouchat potifebam zakaznik);

casto vyuzivany v neziskovém sektoru (zejména univerzity) — spojovanim rtizné zamérenych

skupin studentu;
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3. Typy organizacnich struktur

— vyhoda divizni OS zakaznické:

— duraz na potieby zakaznikd;

— nevyhody divizni OS zakaznické:
— obtizna koordinace cinnosti;

—~ pozadavky na manazery a odborniky pro specifickou problematiku zakaznik(i nemusi byt jasné

definovany.
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3. Typy organizacnich struktur

- Divizni organizacni struktura procesni:

vyrobni podniky seskupuji ¢Cinnosti vzhledem k urc¢itému procesu, pfipadné zarazeni i vyrobni

technologii;
— béiné je vyuzivano napt. u podnikovych informacnich systému;

— vyhody:
— ekonomicka vyhodnost;
— moznost vyuziti specialnich technologii a dovednosti;
— jednodussi vycvik;
— nevyhody:
— obtizna koordinace organizacnich jednotek;

— odpovédnost za zisk/ztratu je pouze na top managementu.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



3. Typy organizacnich struktur

- Divizni organizacni struktura vyrobkova
— tato forma nabyva stale vétSiho vyznamu u podnikl produkujicich nékolik vyrobkovych fad i
vétsSi mnoistvi druhl vyrobk(;
— vyhody:
— daraz na vyrobkovou fadu;
— moznost vyuzivani specialni zafrizeni, dovednosti a znalosti;
-~ zdokonalovani koordinace u zakladnich aktivit;

svwvs

vhodné prostiedi pro vycvik provoznich manazeri;

—  nevyhody:
— pozadavek na vice manazeru;
— potiZe se zajistovanim provozu centralnich oddéleni;

— obtizna kontrola ze strany top managementu.
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3. Typy organizacnich struktur

- Maticova organizacni struktura:

podstata spociva v kombinaci funkcionalni a projektové (event. vyrobkové) tvorby organizacnich

jednotek v ramci jedné organizacni struktury;

— moderni pristup bézné vyuzivany ve vyzkumu a vyvoji, stavebnictvi, letectvi a kosmonautice,

marketingu, pfi budovani informacnich systému a pro organizaci rliznych profesnich pracovniku;
—  vyhody:

— orientace na konecné vysledky;

— daraz na profesionalitu;

— jednoznaéna odpovédnost za hospodafreni;
— nevyhody:

— vznik kompetencnich konfliktd;

— nekonzistentni vedeni.
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4. Teorie zivotniho cyklu a vyvoj
organizace

- Pro predpovéd nahrazovani starych vyrobki a technologii novymi se vzilo obecné

pojmenovani ,Technological Forecasting”.

- Nové vyrobky nebo technologie nejsou pfitom zavadény najednou. Jejich narist v

Case je postupny.
ukazatel
substituce
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4. Teorie zivotniho cyklu a vyvoj
organizace

- Organizacni struktura organizace dle jednotlivych fazich zivotniho cyklu:

—  Embryonicka faze:
— firma je mladsi nez 10 let;
— ma neformalni strukturu a prevlada kombinace vlastnik-manazer v jedné osobé;

— organizacni struktura je jednoducha a centralizovana (moc je soustfedéna v rukou manazera-
vlastnika, jenZ uplatfiuje sva neomezena prava, a ktery jen malou ¢ast pravomoci deleguje na nizsi

urovné fizeni);

— vysoce kvalifikovani technici a Stabni specialisté se vyskytuji velmi zridka.
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4. Teorie zivotniho cyklu a vyvoj
organizace

- Organizacni struktura organizace dle jednotlivych fazich zZivotniho cyklu:

— Faze rlstu:
— prodej roste o vice nez 15% rocné;
— organizace je funkcionalni;

— formalizace firemni politiky je teprve v zacatcich.
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4. Teorie zivotniho cyklu a vyvoj
organizace

— Dozravani:
— prodej roste 0 méné nez 15% za rok;
— struktura ma prevazné byrokratické rysy (jsou dobre zpracovany organizacni rady a smérnice);
— organizacni struktura je liniové stabni;

— struktura se vyrazné nelisi od struktury ve fazi rlistu (zacina se vSak projevovat tendence k
centralizaci a méné nei ve fazi ristu je delegovana pravomoc - divodem je formalizace a stabilita,

zjednodusovani operaci — pravomoc se tedy soustieduje u nékolika malo klicovych manazera).
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4. Teorie zivotniho cyklu a vyvoj
organizace

—  Pokles:

— nizky podil inovaci produktu, sniZujici se poZzadavky na produkci a zejména markantni sniZovani

vynosu;

-~ rozhodovani se vyrazné lokalizuje na top management (dokonce se zde uskutecniuje rada rutinnich
rozhodnuti — organizace ve fazi poklesu prakticky rezignuje na strategické rozhodovani, v dusledku
cehoi se volna kapacita top manazeri zapliiuje presouvanim operativnich problému na nejvyssi

organizacni Uroven);

— absence kvalitniho a vykonného informacniho systému (absence informaci z konkurencniho

prostiedi, trhu a ménicich se pozadavkl potencidlnich zakaznika);

— nedostatek efektivniho Fizeni, které by mélo reagovat na vnéjsi hrozby a vnitrni zranitelnost

organizace.
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4. Teorie zivotniho cyklu a vyvoj
organizace

Oziveni:

— prodej znovu nabyva hodnot vyssich nez 15% rocniho rastu;

— sortiment produktl se rozsifuje;

— jsou organizacné utvareny divize a zavadi se moderni planovaci a zejména informacni systémy;

— struktura ma opét tendenci sledovat strategii.
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Déekuji za pozornost
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