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Problematika stanoveni (sestaveni a implementace) dlouhodobych cild organizace s vyuZzitim
kvantitativnich a kvalitativnich analytickych metod.

Pfi sestavovani podnikové strategie by mélo byt uvazovano funkcni €lenéni podniku. Vznikaji tedy
strategie:

« v oblasti vyzkumu a vyvoje,

e v oblasti nakupu,

« v oblasti vyroby,

« Vv oblasti rizeni zasob,

« v oblasti distribuce,

« v oblasti financi — ucetnictvi,

« av oblasti fizeni zpétnych materialovych toku.
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Strategie a strategicke rizeni

— Kazda organizace musi mit svuj cil, kam chce
smerovat, vytyCeny zpusob, jak se dale rozvijet.

— Hovorime o stanoveni strategie, strategickych cilti a
dil¢ich strategickych operacich.

— Bez splnéni tohoto poZadavku organizace pouze
operativné resi nastalé problémy, pouze reaguje na
podnety, misto toho, aby je sama aktivne vytvarela.
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Strategie a strategické rizeni

— Strategie udava dlouhodoby smér organizace.

3/49

V meénicim se prostredi organizace diky ucelnému
usporadani svych zdroju a soucasné schopnosti
splnit potreby trhu ziskava vyhodu a pIni o¢ekavani
svych stakeholderu.

Jak doklada rada provadénych analyz, organizace
neuplatnujici ve svém rizeni principy strategického
managementu dosahuji pouze kratkodobych
trznich uspéechu.
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Strategie a strategicke rizeni

— Naopak organizace, které dodrzuji zasady
strategického managementu, se zpravidla vyznacuiji
dlouhodobé udrzitelnym ristem.

— Samotna strategie vsak nestaci.

— Je nezbytné zavést v organizaci urCity mechanismus,
pomoci néhoz muzeme sledovat a hodnotit plnéni
dilich strategickych ukolu.
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Strategie a strategickeé rizeni

— Jak se shoduje fada odborniku, strategicky
management je nejslozitéjsSim, nejobtiznéjsSim a
zaroven nejrizikovéjSim ukolem top manazera.

— Neexistuje zadny universalni navod, jak vytvorit
spravnou strategii.

— Pritom uspéch kazdé organizace je zalozen praveé na
jeji strategii.

— Strategicky management zasadnim zpusobem
ovliviuje uspésnost organizace — daleko vice, nez
taktickeé Ci operativni fizeni — ba naopak, takticke a
operativni fizeni ze strategického rizeni vychazeji.
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Strategie a strategickeé rizeni

— Strategické fizeni muZeme chapat jako proces, kdy
top manazer definuje dlouhodobé strategickeé cile a
strategii celé organizace tak, aby byly naplno vyuzity
zdroje organizace a pri tom byly reflektovany
prilezitosti na trhu.

— Ucéelem je sniZzit riziko moZné chyby a pFivést
organizaci do situace, ve které mlze predvidat
zmeény, odpovidat na né, zmeény vyvolavat a vyuzivat
je ve svuj prospéch.
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Strategie a strategicke rizeni

— Snahou top manazera je prijimat takova rozhodnuti,
jejichz dusledky se projevi v silnéjSi konkurencni
pozici organizace na trhu, nez je ta soucasna.

— To je moZné reagovanim a aktivnim plisobenim na
vnéjsi vlivy, jako jsou konkurence, zmény na trhu,
vyuzivani vnitfnich zdroji a schopnosti organizace.
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Strategie a strategicke rizeni

— Strategickeé rizeni tedy predstavuje proces tvorby a
implementace rozvojovych zaméru, které maji
zasadni vyznam pro rozvoj organizace.

— Tyto rozvojové zaméry maiji v pripadé strategického
managementu dlouhodoby charakter — zasahuiji tedy
do budoucnosti — do prostoru neznama.

— Podnik, ktery chce v prostredi trzni ekonomiky prezit
a uspesneé se rozvijet, je nucen daleko vice se
zabyvat vyvojovymi trendy pusobicimi v jeho okoli a
rozhodujicim trendlm se pruzné pfizpusobovat.
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Strategie a strategickeé rizeni

— Poznani, hodnoceni a racionalni uplatnovani
poznatkd o objektivnich vyvojovych tendencich v
rizeni organizace se tak stava jednim z
nejvyznamnéjSich pozadavku kladenych na vedouci
pracovniky.

— Hovorime zde o budoucim vyvoji, ktery ovliviuje
rada faktorq, o jejichz existenci v sou¢asnosti
nemusime mit ani ponéti.
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Strategie a strategicke rizeni

— Podle Trunecka uméni predvidat budouci vyvoj
spociva v rozpoznani pozitivnich od negativnich
signall, pseudorevoluci od podstatnych faktl, které
budou vytvaret budoucnost.
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Strategie a strategickeé rizeni

— Krome skutecnosti, Ze rozhodovani uskute¢novana
ve strategickém frizeni velkou mérou ovlivauji
uspésnost podnikani, existuji i dalsi duvody, pro néz
by mélo byt v kazdé organizaci, ktera chce Uspésné a
dlouhodobé naplnovat svoje poslani, uplathovano
racionalni strategickeé rizeni.

— Pod pojmem racionalni strategickeé rizeni oba autofri
rozuméji strategicky management, ktery vychazi z
dlouhodobych progndz vyvoje a pomoci néhoz
muzZe top management predjimat budouci
prilezitosti a hrozby.
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Strategie a strategickeé rizeni

— Strategicky management rovnéz pomaha zvysSovat
kvalitu samotného managementu, kdy vede ridici
pracovniky k tomu, aby zkvalitriovali své taktickeé a
operativni rozhodovani.

— Vedle kvality managementu strategické rizeni
pomaha zdokonalovat i komunikaci uvnitr
organizace, koordinaci projektt, motivaci
pracovnikl a zlepSuje alokaci zdroju.
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Proces strategickéeho rizeni

— Jednotny model procesu strategického rizeni
neexistuje.

— Kazdy autor zpracovava svuj vlastni model, ktery
obsahuje razny pocet fazi a je rozpracovan s riznou
mirou podrobnosti.

— Sinspiraci v nepfeberném mnozstvi modelu byl pro
tento text vytvofen model, ktery nazorné
interpretuje postaveni strategie a strategickych
analyz v procesu celého strategického rizeni.
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze strategicky management zahrnuje aktivity zamérené na udrzovani dlouhodobé
shody mezi vizi organizace, jejimi dlouhodobymi cili a pouzitelnymi zdroji a také mezi organizaci a jejim

vnejsim okoli.

Pro strategicky management je typické rozhodovani v prostfedi neopakovatelnych unikatnich jevu a situaci.
Jak jiz bylo mnohokrat zminéno, jejich vyskyt a pribéh v budoucnu je velice obtizné predvidat i pro velmi
zkusené manazery. Vyznamna cast informaci pro strategické rozhodovani pochdzi z neoficidlnich zdroja.
Strategicka rozhodovani jsou casto uskuteCnovana mimo formalni prostredi organizace, kdy formalni

informacni zdroje nemusi byt dostupné.
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Proces strategického rizeni
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Formulace mise (poslani) a vize

— Zakladni ucel existence organizace vyjadruje jeji
mise, resp. poslani.

— Tyto dva pojmy lze vnimat jako synonyma.

— Mise dava informaci o tom, co organizace poskytuje
spolecnosti — zda se jedna o vyrobky, o sluzby, tzn.
jaky je predmét podnikani dané organizace, na jaké
trhy se organizace zameéruje, resp. jaky je cilovy
segment jejich produktu.
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Formulace mise (poslani) a vize

— Mise ma zpravidla formu stru¢ného prohlaseni, které je
uréeno nejen pracovnikum dané organizace, ale i
vnejsimu okoli.

— Ma tedy vyrazny informacni vyznam, deklaruje ucel a
vztahy organizace smérem k verejnosti, Cimz zaroven
spolecnosti umoznuje verejnou kontrolu nad
naplnovanim poslani.

— Verejne deklarovana mise poskytuje zakladni informace
pro utvareni ndzoru o organizaci stakeholderum
(klicovym Cinitelum, jako jsou zaméstnanci, akcionari,
zakaznici, dodavatelé, konkurenti, organy statni spravy
apod.)
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Formulace mise (poslani) a vize

— Smérem do vnitrniho prostredi organizace mise
vyjadruje zakladni strategicky zamér vlastnikt
organizace, predstavuje zakladni smer pro
management i fadové pracovniky, ¢imz zajistuje
jednotu ndzoru mezi zameéstnanci organizace na
hlavni sméry jejiho vyvoje.
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Formulace mise (poslani) a vize

— Nekteri autori vedle mise rozliSuji pojem vize.

— V ramci tohoto rozliseni plati vySe uvedené s tim, zZe
mise ma obecnejsi charakter a primarné smeéruje do
vnejsiho prostredi organizace, kdezto vize je
konkrétnejsim vyjadfenim mise smerem do
vnitrniho prostfedi organizace.

— Vize popisuje zadouci budouci stav organizace.

— Vyjadruje zakladni zaméreni aktivit, deklaruje, jakou
pozici bude mit organizace na trhu, urcuje, v ¢em
bude spocivat konkurencni vyhoda organizace, resp.
na cem bude zaloZena jeji specificka prednost.
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Formulace mise (poslani) a vize

— Mise, resp. vize by meéla byt zrejma jiz pri zakladani
organizace.

— Je zasadni informaci majitel smérem k top
managementu, proto by v procesu strategického
fizeni meéla byt rozhodné vychozim krokem.
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Analyza vnitrniho a vnejsiho prostredi

— Provedeni strategickych analyz je klicovym krokem
procesu strategického managementu.

— Smyslem strategickych analyz je identifikace
vyznamnych dynamickych jev( a procesu, jejichz
pusobeni sice nemusi byt v sou€asnosti vyznamné,
ale v budoucnosti mUze vyznamné urcovat situaci
organizace.
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Analyza vnitrniho a vnéjsiho prostredi

— Analyzy vnitrniho prostredi podavaji informaci o
moznostech organizace.

— Ukazuiji, jaké ma organizace zdroje, jaké dovednosti
a schopnosti maji jeji pracovnici, jaka je jeji financni
sila Ci zda ma néjaké uspeésné inovacni produkty.

— Vysledky analyz vnitrniho prostredi vymezuji vnitrni
moznosti organizace, ukazuji na jeji pfipadna
omezeni a naopak na silné stranky, které predurcuji
konkurencni vyhodu.
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Analyza vnitrniho a vnéjsiho prostredi

— Analyzy vnitrniho prostredi by mély vyustit v
jednoznacné posouzeni vnitrnich zdroju organizace a
odhalit schopnosti organizace provadét ruzné funkcni
aktivity jako financni management, fizeni lidskych
zdrojU, marketing, vyzkumné-vyvojovy potencidl apod.

— Vyznamnym prvkem vnitrniho prostredi organizace je,
vedle zdroju, jeji firemni kultura.

— Firemni kultura prezentuje osobitost dané organizace a
odrazi sdilené hodnoty, presvedceni a chovani
pracovniku, které se prolina veskerymi aktivitami
organizace.
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Analyza vnitrniho a vnejsiho prostredi

— Jeste donedavna byla silna firemni kultura povazovana
za jeden z determinujicich faktoru uspéesnosti
organizace — ve vztahu k dlouhodobé udrzitelnosti a
kontinualnimu dosahovani zisku.

— Srostoucim vyznamem vlivu turbulentniho vnéjsiho
okoli organizace se vsak objevuji opacné pristupy, které
v silné firemni kulture spatruji spiSe bariéru efektivniho
strategického managementu spocivajici v nedostatecné
schopnosti organizace prizpusobovat svou strategii
zmeénam vnejsiho okoli.

— Doklada to fada analyz provadénych v organizacich

VVVVV
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Analyza vnitrniho a vnejsiho prostredi

— Prvkem, ktery stale vyznamnéji ovlivhuje dosazeni
uspechu organizace, je jeji vnéjsi okoli.

— Turbulentni zmény, globalizace, mezinarodni
konkurence spolu s dalSimi novymi jevy jako
terorismus, vyrazné demografické posuny Ci
extrémni meteorologicke jevy vyznamneé ovlivauji
zivot spolecnosti a kladou nové naroky na top
management organizaci.

— Kazda organizace pusobi v urcitych spoleenskych,
politickych podminkach.
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Analyza vnitrniho a vnejsiho prostredi

Musi respektovat legislativu dané zemé, vyuziva, resp.
ve vlastnim vyvoji navazuje, na existujici technologie,
Celi stale silnéjSi konkurenci, vyuziva nabidku pracovnich
sil vdaném regionu apod.

— Vnéjsi okoli tedy ve znacné mire vymezuje varianty a

limity pro management.

Uspésna proto bude pouze takova organizace, jejiz
strategicky cil a nasledna strategie respektuje podminky
dané vneéjsim okolim.

Stejneé faktory vnejsiho prostredi mohou mit na jednu
organizaci pozitivni dopad, na jinou negativni — zalezi na
managementu zdroju a kapacit dané organizace, tedy na
podminkach jejiho vnitfniho prostredi.

25/49
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Analyza vnitrniho a vnejsiho prostredi

— Vysledky analyz vnitfniho a vnejsiho prostredi jsou
shrnuty ve SWOT analyze.

— Jedna se o matici se ¢tyrmi sektory, vymezenymi
dvéma kritérii — prostredim organizace (vnitrni a
vnéjsi) a charakterem prvkU (pozitivni a negativni).

— V ramci analyzy jsou pojmenovany silné a slabé
stranky (strengths, weaknesses), prilezitosti a hrozhy
organizace (opportunities, threats).
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Analyza vnitrniho a vnejsiho prostredi

— Dobre sestavena SWOT analyza tvori zakladni
vychodisko pro stanoveni strategického cile a pro
formulaci strategie jeho dosazeni.

— Z podstaty SWOT analyzy vyplyva zakladni logika
strategického navrhu, ktery by mél byt zaméren na
eliminaci slabych stranek a hrozeb prostfednictvim
vhodného vyuziti silnych stranek a prilezitosti.
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Formulace strategického cile

— Strategicky cil popisuje konecny, vysledny stav po
uplynuti predem daného (strategického) obdobi.

— Musi byt zformulovan naprosto jednoznacné a
konkrétné, aby po uplynuti strategického obdobi
mohlo byt konstatovano, zda byl cil naplnén.

— Strategicky cil by mél byt definovan tak, aby zajistil
organizaci vyhodnéjsi pozici oproti konkurenci.

— Zaroven by mel umoznit organizaci jeji stabilni vyvoj,
tzn. respektovat zmény, které s jistou mirou urcitosti
mohou v prabéhu strategického obdobi nastat.
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Formulace strategickeho cile

— Pro strategicky cil, stejné jako pro jakykoliv jiny cil z
pohledu managementu, plati pravidlo SMART.

— Znamena to, ze cil musi byt pro organizaci a jeji
pracovniky stimulujici, podnécujici k co nejlepsim
vysledkum.

— Zaroven vSak musi byt dosazitelny, splnitelny a realny.

— Jak pro pracovniky organizace, tak i pro veskeré prvky
vnejsiho okoli musi byt cil akceptovatelny (tzn., musi byt
v souladu s platnymi zakony ¢i normami daného statu,
respektujici po environmentalni strance nejblizsi okoli
apod.).
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Definice cilll je nejen pro firmy nezbytna vE€c. Bez cile nevite, kam mif‘l'te, a tim padem ani nikam nedojdete. Dodaji vam smer a

motivaci rﬁst.

SMART = SPECIFIC x MEASURABLE x ACHIEVABLE x REALISTIC x TIMELY

SPECIFIC = Cile podniku by mély byt konkrétni. Specifikujte je do detailu, aby kaidy jasn€ pochopil, jak cile dosahnout.

Zarovell musi byt srozumitelné, abyste se v nich vyznali nejen vy, ale i vasi kolegové.

MEASURABLE = KaZdy vas cil by m€l byt m€Titelny, abyste dokézali zhodnotit, zda se vam ho podalilo dosahnout, pfipadn€ do

jaké miry.
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Formulace strategického cile

— Predpokladany cilovy stav musi byt kvantifikovan,
tzn., musi byt stanoveny konkrétni hodnoty
klicovych ukazatell, coz umoini zhodnoceni miry
naplnéni cile po uplynuti strategického obdobi.

— Formulace cile jiz musi obsahovat i terminove
vymezeni, tedy délku strategického obdobi a
predpokladany okamzik splnéni cile.
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Jak jiz bylo uvedeno, cil musi byt mj. dosazitelny, splnitelny a realny. Tzn., Ze musi respektovat moznosti
organizace a odpovidat na soucasny stav a budouci trendy ve vnéjsim okoli. Z tohoto divodu by cil mél byt

formulovan az na zakladé provedenych analyz vnitfniho a vnéjSiho prostredi. Strategické analyzy tedy
logicky predchazeji fazi stanoveni cile.
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Formulace strategie

— Zpusob dosazeni strategického cile definuje
strategie, rozpracovana do jednotlivych kroku —
strategickych operaci.

— Formulace strategie je vyrazné tvlrci proces. Jedna
se o0 nejdulezitéjsi a nejslozitéjsi ukol top
managementu kazdé organizace.
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Formulace strategie

— Zakladnim ukolem strategie je pripravit organizaci
na budoucnost, na vSechny situace, které mohou v
budoucnu s vysokou pravdépodobnosti nastat.

— Budoucnost vSak predstavuje prostor neznama — Ize
ji pouze s urcitou pravdepodobnosti predvidat.

— Neni jisté, jakym smérem se bude odvijet
ekonomicky, politicky i védeckotechnicky vyvoj a
dalsi faktory ovlivnujici fungovani kazdé organizace.

— Top manazer proto pracuje v podminkach velké
nejistoty.
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Formulace strategie

— Rozhoduje vsak o naprosto zasadnich problémech —
0 vyvoji novych produktd, o investicich, o metodach
motivace pracovnikl, o budovani distribucnich siti a
dalSich faktorech.

— Na spravném (Ci nespravném) rozhodnuti top
manazera proto zavisi existence a uspéch celé
organizace.
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Formulace strategie

— Ztoho vyplyva, Ze formulace jediné strategie neni
dostacuijici.

— Top manazer musi vytvorit a posoudit strategicke
alternativy a nasledné vybrat ty, které jsou
komplementarni a vzajemné se podporuiji.

— Strategie organizace proto musi byt vzdy
vypracovana ve vice variantach, které vychazeji z
odhaleni vSech vyvojovych tendenci, jez mohou s
vysokou pravdépodobnosti nastat.
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Formulace strategie

— Top manazer tim Celi vzniku tzv. strategického
prekvapeni, které by mohlo privést organizaci do
situace, kdy jiz neni schopna svymi silami situaci
vyresit, coz muze vyustit az ke zhrouceni organizace.
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Formulace strategie

— Varianty strategie musi byt vzajemné kompatibilni,
tzn., musi byt koncipovany tak, aby organizace
mohla v pfipadé potrfeby prejit od jedné varianty ke
druhé, aniz by dosSlo k ohrozZeni jeji existence.

— Obvykle to predpoklada mit k dispozici takove
portfolio variant, které Ize realizovat na tomtéz

zakladnim zarizeni a s pracovniky téze zakladni
kvalifikace.

36/49 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE %) WWW.MVs0.CcZ



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

37/49

Formulace strategie

Kompatibilita variant umoznuje vysokou pruznost
strategie, ktera je v souCasné dobe jednim z
predpokladl uspésnosti organizace, jelikoz
pfizpusobuje zakladni aktivity organizace nejistoteé,
diskontinuité a turbulentnimu vyvoji vnéjsiho
prostredi.
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Implementace strategie

— Naslednym krokem v procesu strategického
managementu je po formulaci strategie jeji
implementace.

— Tato faze potvrdi, zda strategie byla vhodné Ci
nevhodnée zformulovana.

— V literature se pro provadeéni jednotlivych
strategickych operaci, jez jsou soucasti strategie,
pouziva termin ,implementace” nebo ,realizace”.
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Implementace strategie

— Zatimco ,realizace” ma charakter pouhého plnéni
stanovenych ukold, ,,implementace” v sobé zahrnuje
i tvurdi prinos pracovniku provadeéjicich realizaci
strategie.

— S ohledem na vySe popsanou charakteristiku
vnéjsiho okoli je tvlrci prvek v pribéhu realizace
strategie stézejni, proto bude nadale pouzivan
termin ,implementace”.
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Implementace strategie

— Teprve implementace strategie prinasi organizaci
efekt v podobé konkrétnich vystupu. Implementaci
strategie vSak neni zatim v teorii ani v praxi
veénovana dostatecna pozornost.

— Existuje mnoho teorii jak rozhodovat, ale jen malo
metod, jak realizaci zabezpecovat.

— Jedna se pritom o slozity proces, do néhoz se
promita mnoho vécnych, finan¢nich a predevsim
socialné-psychologickych faktoru.
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Implementace strategie

— Veskere aktivity uskutecnované na taktické i operativni
urovni fizeni, jako napr. kratkodobé rizeni zasob, financi,
prodeje, vyroby, kvalifikace, technologie, vidy musi
smerovat k naplnéni strategického cile.

— Top manazer musi zajistit konzistentnost mezi
strategickym a operativnim rizenim.

— Strategického cile I1ze dosahnout jen tehdy, jestlize top
manazer vénuje strategii systematickou a trvalou
pozornost.

— Vrcholové vedeni musi neustale zretelné proklamovat,
ze 0 dosazeni zformulovaného strategického cile vazne
usiluje, ma o néj trvaly zajem a odmeéni kazdého, kdo se
0 jeho naplnéni pricini.
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Implementace strategie

— Vyznamnou roli zde proto hraje vnitfni systém
firemni komunikace.

— Je naprosto nezbytné, aby se na implementaci
strategie védomé podileli vSichni pracovnici
organizace.

— Kazdy pracovnik musi byt se strategii seznamen a
musi vedét, jakymi konkrétnimi kroky k jeji realizaci
prispiva.

— Pouze jednota veskerych aktivit organizace a jejich
sladénost se strategii zajiStuje uspésné dosazeni
strategického cile a naplnéni deklarované vize.
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Implementace strategie

— Top manazer v procesu implementace strategie
neustdle Celi dvéma faktorim.

— Na jedné strané se snaZi udrzet dlouhodobou
stabilitu strategie, tj. neménnost své vize,
strategickych cilti a strategickych operaci.

— Na druhé straneé si je vSak védom, ze v turbulentnim
prostredi témer jisté dojde k nékterym vice nebo
méne neoCekavanym udalostem, které vyvolaji
nezbytnost aktualizace strategie.
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Implementace strategie

Aktualizace strategie je kontinualnim procesem,
ktery zaCina systematickym vyhledavanim
prilezitosti a hrozeb ve vnejsim prostredi organizace.
Kontrola a monitoring tak dnes jiz nejsou pouze
posledni fazi manazerského procesu, ale v
soucasnych podminkach strategického
managementu jsou nedilnou soucasti procesu
implementace strategickych rozhodnuti a jejich
realizace.
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Implementace strategie

r

— Zmény jsou v turbulentnim vnéjsim okoli béznym
faktorem, proto museji byt vnimany jako
samozrejmost i ve vnitfrnim prostfedi organizace.

— Nejcastéjsimi pricinami zmén ve vnéjsim prostredi
organizace jsou zejména zmeny poptavky a
charakteru trhu (zakazniku), nové védecké poznatky,
zmeny charakteru konkurence, zmeény charakteru
dodavatelu a zmény legislativnich podminek.

— Snahou top manazera by mélo byt pretransformovat
veskeré zmény v prilezitosti.
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Implementace strategie

— Jednou z bariér priibézné aktualizace strategie se
vSak mnohdy stava skutecnost, ze top manazer
vnima nutnost prechodu k jiné varianté strategie
jako sve osobni selhani.

— Ve skutecnosti vSak aktualizace strategie muze
znamenat zaCatek nove etapy rozvoje organizace.

— Zménam ve vneéjSim prostredi nelze zabranit.

46/49 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE *» WWW.MVS0.CZ



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Implementace strategie

— Top manazer s nimi musi pocitat, musi na né umet
reagovat, omezit jejich negativni dusledky a vyuzit je
ku prospéchu organizace.

— Nekteré zmeény ve vnejsim prostfedi by organizace
dokonce méla sama aktivné vyvolavat, napf.
umisténim novych produktt na trh, usilim o zménu
spotrebitelského chovani zakazniku apod.
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Kontrola

— Zavérecnou fazi kazdého manazerského procesu je
kontrola a vyhodnoceni dosazenych vysledku.

— V prostredi strategického managementu je
predmétem hodnoceni efektivita zvolené a
uskuteCnéné strategie a mira dosazeni strategického
cile v podminkach turbulentniho vnéjsiho prostredi.

— Kontrolni, zpétnovazebni prvek by vsak mél byt
nedilnou soucasti vSech fazi procesu strategického
managementu.
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Strategické rizeni tedy zasadnim zplsobem ovliviuje Uspésnost organizace. Realizatorem strategického fizeni
je top manazer. Prostredi, ve kterém se nyni top manazeri pohybuiji, je charakteristické neustalymi zménami,
rdstem neurcitosti, rizikem nespravnych rozhodnuti, ristem permanentnich konkurencénich stfetl apod. Proto
se do popredi zajmu dostavaji znalosti, které zacinaji plnit roli hlavniho aktiva organizace.

Top manazer si nejprve musi ujasnit svou vizi, tedy predstavu o budouci podobé své organizace, jejim misté na
trhu, cilovém zakaznickém segmentu Ci roénim obratu, resp. zisku. Zaroven formuluje i misi organizace, tedy
jakési sdéleni ur¢ené verejnosti o prinosu organizace spolecnosti. Poté je tfreba odpovédét si na otazku, kde se
nyni nachazi dana organizace, jaka jsou jeji vychodiska, jaké jsou jeji zdroje, prilezitosti Ci hrozby ve vnéjsSim
prostredi, tzn. provést strategické analyzy.



Na zakladé vysledkl strategickych analyz jiz top manazer formuluje konkrétni strategicky cil. Nasledné je
tfeba vytvorit strategii, tedy nalézt zpusob, jakym lze stanoveného strategického cile dosahnout. Strategii je
tfeba rozpracovat do jednotlivych strategickych operaci (dil¢ich krok( vedoucich k naplnéni cile).

Poté je mozné strategii implementovat do fungovani organizace. Jako kazdy proces v managementu je i
proces strategického rizeni tfeba uzavrit kontrolou, tedy vyhodnocenim, zda bylo dosazeno strategického cile
a naslednou implementaci napravnych opatreni do cyklu procesu strategického rizeni, jez nikdy nekondi.
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DEKUJI ZA POZORNOST
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