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Uvod

Predkladana studijni opora je urcena studentim ekonomickych obord, ktefi se chtéji seznamit se
zaklady projektového fizeni. Cilem této opory je poskytnout studentlm uceleny prehled o klicovych
konceptech, nastrojich a technikach pouzivanych v projektovém fizeni. Text je koncipovan tak, aby
byl srozumitelny i pro ¢tendre bez pfedchozich znalosti v této oblasti. K porozuméni této studijni
opory jsou vyzadovany zakladni znalosti z oblasti managementu a ekonomie. Student by mél mit

povédomi o zakladnich ekonomickych principech, organizacnim chovani a rozhodovacich procesech.

Studijni opora je strukturovadna do jednotlivych kapitol, které postupné prochdzeji viemi fazemi pro-
jektového cyklu, od jeho iniciace az po ukonceni. Kazda kapitola je doplnéna prehlednymi obrazky,

a priklady z praxe, které usnadnuji pochopeni probirané latky.

V textu jsou vyuzivany distancni prvky, jako jsou tucné pismo, kurziva a rGzné typy seznamu, které
slouzi k zvyraznéni klicovych pojmu, definic a vztahl mezi jednotlivymi ¢astmi textu. Pro efektivni
praci se studijni oporou se doporucuje postupné prochazet jednotlivymi kapitolami a vénovat po-

zornost klicovym pojmm a definicim.

Obsah studijni opory:
Vymezeni projektového fizeni: Zakladni pojmy, principy a vyznam projektového fizeni v dnes-
nim podnikatelském prostredi.
Svétové standardy projektového Fizeni: Podrobny popis standard PMI, PRINCE2 a Agile.
Procesy projektového fizeni: Identifikace, planovani, realizace, sledovani a ukonceni projektu.
Struktura a obsah projektu: Rozdéleni projektu na dil¢i ukoly a definice jeho cilu.
Zahajeni projektu: Procesy spojené s iniciaci a zahajenim projektu.
Planovani projektu: Planovani ¢asu, nakladl a kvality.
Nastroje projektového fizeni: Tradi¢ni a agilni nastroje pro planovani a fizeni projekta.
Realizace projektu: Rizeni zmén, komunikace a fedeni probléma.
Rizeni rizika: Identifikace, analyza a Fizeni rizik projektu.
Rizeni projektového tymu: Vedeni lidi, motivace a budovéni tymu.
Ukonceni a vyhodnoceni projektu: Zavérecné analyzy, administrativni uzavieni a zhodnoceni
uspésnosti projektu.
Software pro projektové fizeni: Pfehled dostupnych nastrojli a jejich vyuZiti v praxi.

Studium této studijni opory poskytne studentlim pevny zaklad pro Uspésné zvladnuti projektovych
aktivit v praxi. Ziskané znalosti budou moci vyuzit pfi realizaci vlastnich projekt nebo pfi spolupréci

na projektech v rdmci organizace.



Kapitola 1

Vymezeni projektovéeho
rizeni

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat zakladni terminologii projektového managementu;
charakterizovat vazbu mezi projektovym fizenim a liniovym fizenim podniku;
rozliSovat zakladni principy projektového fizeni

vyjadrit vyhody a nevyhody projektového fizeni, véetné doporuceni k Uspésnému
projektovému fizeni.

Klicova slova:

Projekt, projektové fizeni, projektové principy, projektovy trojimperativ
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Nahled kapitoly
Text poskytuje zakladni prehled o projektovém fizeni a definuje klicové pojmy. Zaméruje se zejména

na vymezeni pojmu ,projekt” a jeho odliSeni od béznych ¢innosti organizace. Ddle je zde predstaven
pojem ,projektové fizeni” a jeho klicové aspekty, jako je pldnovani, organizace, fizeni a kontrola.
Text zdlraznuje jedinecnost projekt(, jejich Casovou omezenost a pozadavky na specifické zdroje.

Cile kapitoly

Po absolvovani této kapitoly student bude schopen:
Definovat projekt a projektové fizeni a rozlisit je od béZznych operativnich ¢innosti;
Identifikovat klicové prvky projektu, jako jsou cil, Casové omezeni a zdroje;
Popsat Zivotni cyklus projektu a jeho jednotlivé faze;
Vyjmenovat a vysvétlit zakladni principy projektového fizeni, zejména projektovy trojuhelnik;
Srovnat projektové fizeni s tradi¢nim fizenim a identifikovat jejich rozdily;
Uvést vyhody a nevyhody projektového fizeni;
Rozpozndvat a vysvétlit béZzné problémy a rizika spojend s projektovym fizenim;
Pochopit dlleZitost planovani, organizace a kontroly v projektovém fizeni;
Zhodnotit Uspésnost projektu na zakladé stanovenych kritérii;
Vysvétlit vyznam projektového produktu a jeho vztah k ciliim projektu;
Zaradit projektové fizeni do SirSiho kontextu fizeni organizace.

Konkrétnéjsi dovednosti a znalosti:
Analyzovat rtzné definice projektu a projektového rizeni;

Vyhodnotit vhodnost rliznych projektovych pristupt pro konkrétni situace;
Identifikovat kli¢ové zainteresované strany v projektu a jejich ocekavani;
Vytvofit jednoduchy projektovy plan;

Posoudit rizika spojena s projektem a navrhnout zpUsoby jejich mitigace.

Odhad ¢asu potiebného ke studiu
1h

D3 se fici, Ze projektové fizeni je dnes bézné pouzivany pojem s velmi Sirokou definici a chapany
mnoha rlznymi zpUsoby. Za poslednich 50 let byly tisice projektli posouzeny riznymi odborniky, coz
vedlo k ¢etnym doporucenim, kterd jsou ndsledné transformovana do komplexnich pristupl verej-
ného nebo soukromého sektoru demonstrujicich model fizeni projektd. | dotované projekty v rdmci
regiondlni politiky vyZzaduji specifické projektové tizeni jako zakladni podminku a diky velkému ob-
jemu kapitalu, ktery maji subjekty verejného i soukromého sektoru k dispozici, se toto téma stalo

na trhu velmi aktualnim a Zadanym.
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Projektové tizeni neni novou metodou, postupné se vyvinulo, upravilo a integrovalo mnoho prvku
spojenych s principy managementu. Svéd¢i o tom prehled vyvoje v pribéhu 20. stoleti. V poloviné
Sedesatych let byla zaloZena organizace INTERNET, pozdéji prejmenovand na IPMA (International
Project Management Association), sdruzujici projektové manazery v Evropé a Project Management
Institute (PMI) zaloZena ve Spojenych statech. V 70. letech 20. stoleti bylo projektové fizeni uznano
jako specificka profese a vznikly prvni profesionalni spole¢nosti. V 80. letech 20. stoleti byly dfive
vyvinuté techniky integrovany do praktickych proces(. Integrace ¢asu, nakladd a kvality, zpocatku
vyjadrena jako magicky trojuhelnik (trojimperativ) pro feseni vyvaieného vlivu zakladnich faktor(
na vysledky projektu, pozdéji doplnéno o dalsi faktory, jako je rozsah a organizacni struktura pro-
jektu a projektové prostiedi. V 90. letech naslo projektové tizeni stale vétsi uplatnéni pfi zavadéni
StihlejSich a pruznéjsich organizacnich struktur podniku. Mensi projektové tymy jsou tvoreny tak,
aby pruznéji reagovaly na potfeby trhu a vyrovnaly se s konkurenci. Tato faze je charakteristickd

rozvojem vyuziti informacnich technologii pro fizeni projektu.

Napfriklad pristup TQM (Total Quality Management) Ize povaZovat za komplexni projektovou tech-
niku, ktera zahrnuje dalezZitost zakaznika, koncept neustalého zlepSovani, tymovou préci a fizeni bé-
hem Zivotniho cyklu projektu. V soucasné dobé se projektové fizeni prosazuje pfi zkracovani Zivot-

nich cyklh produktl a koordinaci zdroj(i a ¢innosti mimo spolec¢nost.

1.1 Projektove rizeni — zakladni
terminologie

Pro pochopeni odborné problematiky a uvedeni do kontextu projektového fizeni bude nejprve vy-
svétleno specifikum projektu a projektového tizeni, které bude slouzit k dalSimu rozboru a rozsireni

zakladnich znalosti problematiky projektového fizeni.

1.1.1 Projekt

Nejvyznamnéjsim prvkem projektového fizeni (managementu) je projekt. Definice projektu dle své-

tovych odborniku ¢i sdruzeni se maze lisit v konkrétni formulaci.

Pro komparaci lze uvést alespon dvé zakladni definice, prvni podle profesora Kerznera a druhou dle

PMI® (Project Management Institute).
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Definice:

Casova omezenost (docasnost) vyjadiuje ¢asové ohraniceni projektu — uréeni za¢atku a konce, a to

nasledovné:
Datum zahajeni a ukonéent;
Datum zahdjeni a stav naplnéni cile/( projektu;

Datum zahdajeni a vyjadfeni divodu nenaplnéni cile/d kvili zméné projektovych nalezZitosti
(podminky, potieby, atd.).

Jedineénost a ¢asové vymezeni tvori projekt unikatnim a neopakovatelnym z ddvodu:
specifickych potreb a cil( k naplnéni projektu;
projektového tymu, ktery je pro projekt vytvoren dle obsazeni jednorazové;
specifickych parametr(i a rozsahu aplikace zdrojQ;
jedine¢ného projektového okoli a projektovych rizik

Mimo faktor ¢asového vymezeni je projekt specificky i svymi pravidly hospodareni. Z tohoto hlediska

by se projekt dal definovat jako podnikatelské uskupeni, jez:
trva urcitou dobu odpovidajici dobé trvani projektu;

je pfiznacny svym podnikatelskym cilem, ktery se pomoci prace povérenych osob na projekto-
vych aktivitach spolecné s vynaloZenim dalSich zdroju (materidlnich, finan¢nich apod.) snazi na-
plnit;

je limitovan finan¢nimi podminkami, které jsou na realizaci projektu vymezeny —financni zdroje

na spotiebu zdroji ve formé mezd, pofizeni aktiv ¢i materidlu, sluzeb a dalSich slozek;

je definovano organizacni strukturou, v niz probiha vykon Fizeni, koordinace praci a pfifazeni

odpovédnosti k naplnéni podnikatelského cile
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disponuje specifickou mirou rozhodovaci samostatnosti

vytvari prostor pro pozitivni podminky a omezeni

Kazdy projekt ma sva specifika a posloupnost aktivit, které v ném probihaji v nasledujicim chodu:

vytvoreni iniciacniho dokumentu k predbéznému zhodnoceni koncepcnich variant a vhodnosti

projektu;

tvorba detailni studie proveditelnosti vyjadfujici komplexni obsah projektu od jeho zacatku az

po ukonceni a vyporadani, a to véetné finanéniho zabezpeceni;

rozhodnuti a pfiprava varianty projektového reseni, které nejvice odpovidd podminkam vsech

zainteresovanych stran;

obstarani smluvniho zajisténi projektu, a to mezi zadavatelem/Zadatelem projektu s partnery,
prijemcem, poskytovateli finan¢niho prispévku/dotace ¢i jinymi stranami jakkoliv vstupujicimi

do projektu;

zahdjeni realizace projektu véetné koordinace a feseni pripadnych problému, které mohou

ohrozit finalni vystup projektu;
aplikace vystupl projektu do praxe ¢i zavedeni produktu do provozu;
zajiSténi predani vysledkl projektd a jejich nasledny ostry provoz;

ukonceni projektu z hlediska finanéniho, administrativniho a zajisténi pfripadné udrZitelnosti

projektu;

Uvaha nad novym projektem, ktery by mohl déle rozvijet problematiku aktualniho projektu
napfr. rozsiteni o specifické prvky, vytvoreni vystupl v jiné lokalité ¢i prizplsobeni vystupt do

jiného odvétvi.

11.2 Rizeni projektu

Projektové fizeni nebo také projektovy management je definovan mnoha odborniky a teoretiky, a
Ize tak najit nejen v literature vicero forem vykladu. Pro Ucely pochopeni této problematiky Ize de-

finovat projektovy management nasledovné:
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Definice:

Ackoliv se definice od sebe lisi, jejich vyjadieni je podobné, a sméfuji ke stejnému cili. Projektové
fizeni je ndstroj, dle kterého se podnik snazi o realizaci stanovenych cill. V projektovém ma-
nagementu je mnoho nezbytnych metod a procesu, které se mohou lisit od klasického operativniho
fizeni ve spole¢nosti s liniovym fizenim, a to zejména svou docasnosti, kdyz je cil projektu napinén.
Pokud je cil v operativnim Fizeni podniku naplnén, je stanoven cil novy, a tento proces je nekoncici.
To samé plati v pfipadé planovani a vyuZiti zdroja financnich, lidskych &i technologickych. Je nutno

si tedy uvédomit rozdil mezi projektovym a operativnim fizenim:

Projektové fizeni = docasné / Operativni fizeni = kontinualni

Vyhody projektového managementu:
pfitazeni odpovédnosti ke kazdé aktivité, ktera je soucasti projektu;
jasné identifikovan ramec trvani a nakladli projektové realizace;

flexibilita a efektivita vyuZiti zdroja (jakmile je projekt ukoncen, zbylé zdroje mohou byt uvol-
nény k jinym projektim;

moznost korekce pfi porovnani skute¢ného stavu oproti stavu planovaném;

pouZitelnost informaci a vystup( pfi feseni dalSich projektu.

Nevyhody projektového managementu:

Neschopnost definovat pozadavky (zdkaznikem) pred za¢atkem projektu — specifické pozadavky
se vyskytnou az v prabéhu projektu, kdy je obtizné ménit parametry projektu,

Organizaéni zmény v podniku, které nastdvaji v prabéhu projektu (a to zejména na klicovych
projektovych pozicich),
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Vyskyt rizik projektu a pfipadna nemoznost s riziky pracovat (v pfipadé vnéjsich vliv().

11.2.1 Je projektové rizeni tézké?

Projekty mohou byt rizné. Mohou byt kratké ¢i dlouhé, nakladné i levné, jednoduché i komplexni.

Cilem kazdého projektu je vsak vzdy naplnit cile v plné mirfe, a kazda odchylka v pribéhu realizace

se ve findInim vystupu projevi. VeSkeré nesrovnalosti je tfeba fesit okamzité a v plné mire. Projek-

tovy manazer je zodpovédny za veSkeré oblasti, at se jedna o vystupy, pribéh realizace, bezpecnost

¢i projektovy tym. Nize je vycet hlavnich komplikaci, které délaji manaZerovi cestu projektového

fizeni tézsi, a znesnadnuji mu splnéni projektového cile:

rozdilna ocekavani zainteresovanych subjektl do projektu a jejich naplnéni byva slozita uloha,
ktera se mliZze s vyvojem projektu dale komplikovat. Ve fazi planovani ¢i zacatku projektu mély
subjekty urcita o¢ekdvani, kterd se s realizaci mohou ménit, a nebyva snadné docilit takového

vysledku, aby byly vSechny strany plné spokojené.

v pripadé interdisciplinarnich projektl, kde se ucastni lidé s rGznymi zkusenostmi, hodnotami,
osvédcéenymi postupy a jinymi vlastnostmi, byva naroc¢né sjednotit jejich praci, a leckdy to pro-

jektovému manazerovi pracovnici komplikuji, jelikoz se nechtéji pfizplsobit, nespolupracuiji.

plnéni planovaného casového harmonogramu byva naroc¢né, a to zejména, kdyz byl harmono-
gram ve fazi planovani vytvoren bez rezerv, tésné i nerealisticky z hlediska plnéni. S pfipadnym
neplnénim harmonogramu souvisi penale, nedostatecny objem ¢i kvalita vystupd, a samozre-

jmé casovy skluz, coz mlze znamenat navyseni nakladu.

nedostatecné zajisténi zdroju (financnich, lidskych, materialnich ¢i technologickych) je hrozba
kazdého projektového manazera, a v planovaci fazi je nutné dbat na presné definovani potreby

zdroju.

Ackoliv je projekt ¢asové ohraniceny, je dynamicky a neustale se vyvijejici. Bez dikladného projek-

tového fizeni mlizZze dopadnout nesplnénim cile, a mnohdy byva jiz pozdé na napravna opatreni,

ktera by napravila odchylku od pldnovaného stavu.

Desatero pfi€in neuspéchu projektu

Spatny projektovy manazer ¢i Spatny projekt;
nadmérnd ocekavani zainteresovanych subjektd;

neni konkrétné definovano zadani a parametry projektu;
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nevhodné zvoleni persondlniho obsazeni resitelského tymu;

vyuziti nespravnych systém, nastroj, metod a technik projektového fizeni;
vyskyt konfliktnich situaci projektového tymu;

nevhodné stanovené priority projektu, neosetfeni rizik, nefizeni projektu;
nemoznost méritelnosti milnikd a rozsahu;

Spatna ¢i nedostate¢na komunikace zainteresovanych stran a projektového tymu
nespravné vedeni a delegace

Tyto pficiny je mozno fesit, jelikoZ jsou interni. Existuji vSak i pfiiny neuspéchu externi, které nelze

vzdy eliminovat, ale Ize s nimi pracovat v rdmci managementu rizik.

1.2 Principy projektového rizeni

Projekt, jakozto unikatni soubor aktivit a ¢innosti se specifickym cilem, jez je ¢asové ohraniéeny a
ma sva omezeni pfi realizaci i limitni financni zdroje. V projektovém managementu se vyskytuji tfi

zakladny, které reflektuji prostor, ve kterém se utvari nova hodnota. Jedna se o:
Cas, ktery je klicovy pfi planovani harmonogramu a chodu jednotlivych ¢innosti projektu;
dostupnost zdroju, jeZ jsou pro projekt alokovany a budou pfi realizaci vyuzivany;

naklady, které vytvari uziti nejen financnich prostredk(i ve vymezeném casovém ohraniceni.

Pfedmét
projektu

Dostupnost zdroju

Obr. 1 Zdkladny projektového managementu (Projektovy trojimperativ)
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Je pomérné slozité udrzet tyto zakladny v rovnovaze tak, aby bylo vyuziti ¢asu, naklad(i a zdroja
optimalni, a projekt tak byl na cesté k bezproblémovému Uspésnému dokonceni. Realna praxe vsak
dokazuje, Ze projekty byvaji ohrozeny vlivy, které vyvolavaji zmény ¢i rizikové situace, které cilené

rovnovaze zabranuiji.

Vystupem celého projektu je vytvoreni specifického jedine¢ného produktu. Muze se jednat o kon-
krétni pfedmét, sluzbu i jejich kombinaci. Produkt ma naplnit o¢ekavani pfijemce ¢i zadavatele pro-

jektu, a ma pomoci k dosazeni cilC spojenych s jeho aktivitami.
Definice produktu projektu

Produkt projektu je cil, vysledek nebo jiny vystup projektu,
ktery mad byt realizaci projektu vytvoren.

Produkt jako takovy musi byt identifikovatelny nasledovné:
Muze mit formu fyzického objektu ¢i je jasné kvantifikovatelny;

tvofi urcitou pridanou hodnotu tim, Ze generuje néjakou sluzbu, napt. usnadnuje vykon urcité

aktivity;

tvofi vystup, ktery je dale vstupem pro dalsi vnitfni ¢i vnéjsi procesy, napriklad analyza védec-

kého projektu, kterd bude dale vyuzivana k dalSimu postupu.

Projekt jako proces vyjadruje sled postupné na sebe navazujicich kork, které jsou realizovany. Pro-
ces je Usek projektu mezi identifikovanym zadanim projektu a jeho GspéSnym predanim vystupl ve
finalni podobé. Projekt sam o sobé& neni proces pouze jeden, ale sklada se z péti kategoriemi pro-
cestl, jez tvori faze projektu. Jedna se o Zahajeni/Iniciaci, Planovani, Rizeni/Koordinaci, Monitoro-

vani/Kontrolu a Uzavreni projektu.

Rozpocet projektu je nedilnou soucasti projektu, a to ve vSech jeho fazich. Jedna se o soubor vsech
zdroju ve finan¢ni podobé, které jsou planovany na uZiti pro dosazeni cil( projektu ve vymezeném
¢asovém obdobi. Rozpocet je obsahem Planovaci faze, detailné definovan dle polozek, které mohou
tvofit finanéni zdroje na zajisténi lidského kapitalu, externi zajisténi sluzeb, pofizeni aktiv (budov,
stroju atp.) ¢i materidlu. Rozpocet musi byt navazan na konkrétni méritelné ukazatele, a je treba

stdlé kontroly pfi Cerpani téchto zdroju.

Okoli projektu definuje prostredi, ve kterém jsou vynaloZeny zdroje a realizovany aktivity projektu.
Projekt a okoli projektu ma spolec¢nou vazbu, kterd mlze mit pozitivni i negativni charakter. Vazbu
mUzZe vyjadrovat socialné-kulturni prostredi, specifické mezinarodni politické situace, hospodarské
a trzni prostredi, ale i okoli fyzické, které vychazi z aktualnich geografickych podminek ¢i Zivotniho
prostredi.
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1.3

Zaclenéni projektového rizeni do

systému rizeni podniku

V redlné praxi resi spolecnosti projekty z nékolika divod(. M(zZe tim byt realizace projektu v oblasti,
ve které nemaiji jesté tolik znalosti, know-how a vysledk(, a fesi projekt s jednim &i vice partnerd, se
kterymi se vzajemné doplnuji, a tvofi tak tym, jez mUze tvorit vysledky v mezioborovych oblastech.
Mohou také resit projekty z dlivodu pocatecniho vyzkumu ¢i vyvoje produktu, ktery bude dale slou-
Zit core-businessu firmy, ale z hlavni ¢innosti podniku se nesklada, a proto je vytvoren specialni tym,
jsou alokovany vyhrazené zdroje, a celkové parametry se lisi od klasické hlavni ¢innosti podniku.
Dale mohou spolecénosti resit projekty z diivodu ekonomickych, ¢imz muze byt prikladem forma ex-
terniho financovani, kdy je na projekt schvalena urcitd vyse grantu, dotace, sponzorského daru, pfi-
spévku rliznych fonda ¢i jinych forem externiho financovani. Zasadni je vsak fakt, Ze vysledky pro-

jektu jsou dale vyuzivany uvnitt spolecnosti, a tvofil je tym pracovnikl, ktery ve spolec¢nosti zastu-

puje nenahraditelné pozice specifickych oddéleni a vSech linii managementu.

[ Liniovy manazer ]

—[ Rozvoj podnikani ] |

—[ Operace, projekty ] -

|

—[ Rizen/ kvality ]
—[ Nakup ]
—[ Sluzby ]

—[ Finance a ucetnictvi ]

- : Projektova
e M kt )
> [ anazer projektu j kancelat
Asistent manazera
projektu
____________________ S _[ Hlavni inZenyr projektu J
_____________ > —[ Vedouci stavby ]
_____________ > Inzenyr —
priprava stavebniho mista
_____________ > —( Kontrolor kvality J
_____________ > —( Manazer nakupu ]
Kontrola
“““““““ > harmonogramu a rozpo&tu
_ Asistent —
""""""" > Ucetni kontrola

Obr. 2 Specifické organizacni struktury projektu z oblasti stavebnictvi
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Ze schématu organizacni struktury je patrné propojeni oddéleni z klasické hierarchie spolecnosti pfi
sestaveni projektového tymu, kdy byva ze specifickych oddéleni vybrani kompetentni pracovnici,
ktefi jsou tfeba k feseni projektu. Vysledky projektu byvaji z projektové ¢asti dale vyuzivany v klasic-
kém fungovani podniku, a to i pres skutecnost, Ze se realizacni faze nemusi ucastnit po celou dobu
trvani projektu, a jsou vyuZivani jen k ¢asti fesSitelské ¢asti. Mezi projektovym fizenim a tradi¢nim

liniovym fizenim se objevuji rozdilné zajmy, a nékteré z nich Ize vidét na schématu nize:

Liniové Fizeni: Projektové rizeni:

e zajisténi zdrojl e uZiti zdrojl

e predvidatelnost e fizeniv nejistoté

e uniformita e unikatnost

e hospodareni s majetkem e kontrola ¢erpani nakladd

e kontrola v absolutnich méfitcich pfijatelnosti e kontrola skute¢ného postupu vici planu
vysledk(

e kvalita fizena na zakladé inspekce vystupl e fizeni kvality prostfednictvim planu

a preventivnich opatfeni

e stabilni pocet pracovniki e proménlivy pocet pracovniki

e hlaseni mimo podnikatelské uskupeni e interni hlaseni

e Uspésnost méfena absolutnim vykonem podle e Uspésnost hodnocena podle miry naplnéni
vybranych ukazateld stanovenych cild

Obr. 3 Srovndni tradicniho liniového rizeni a projektového rizeni

1.4 Uspésny projekt

Co znamena Uspésny projekt? Je viibec mozné docilit stavu, kdy jsou vSechny zainteresované strany
pIné uspokojeny a je dosazeno cile v poZzadovaném rozsahu, kvalité a za co nejméné vynalozenych

zdroja? Odpovéd zni: ANQ, a zde je fada doporuceni, kterd mohou napomoci k tomuto stavu:

po celou dobu projektu berte véci v souvislostech (nejen cas, nadklady a vykonnost) a systémo-

vym pfistupem, tudiz okolni souvislosti, zpétnou vazbu, trendy;

vZdy planujte pomoci metody ,SMART*;

pfi vybéru projektového tymu se drzte pravidla ,,spravni lidé na spravna mista“;
na problémy, zadosti, udalosti a komplikace reagujte pohotové a svédomité;
predvidejte situace, a snazte se vyhnout nejistotam;

stanovte a pravidelné sledujte naplInéni 5-7 klicovych ukazatel( vykonnosti (KPI). Zvladnete tak

rozlisit vnimany a skutecny progres projektu;
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systematizujte a sdilejte znalosti zaloZzené na zkuSenostech.

Projektovy manazer by si mél kazdy den vyhradit pll hodiny na zamysleni co se stalo, (ne)povedlo,

a co je potieba udélat. V takovém pfipadé se z néj za¢ne stavat manazer se systematickym pristu-

pem.

Nejvyznamnéjsim prvkem projektového Fizeni (managementu) je projekt.

Projekt je Casové omezené Usili vynaloZzené na vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby
nebo urcitého vysledku. Projektovy management je soubor ¢innosti spocivajici v pla-
novani, organizovani, fizeni a kontrole zdroju spolecnosti s pomérné kratkodobym
cilem, jez byl stanoven pro realizaci specifickych cilG a zdméra.

Projekt, jakoZto unikatni soubor aktivit a ¢innosti se specifickym cilem, jeZ je ¢asové
ohrani¢eny a ma sva omezeni pfi realizaci i limitni finanéni zdroje. V projektovém ma-
nagementu se vyskytuji tfi zakladny, které reflektuji prostor, ve kterém se utvafi nova
hodnota. Tzv. projektovy trojimperativ vyjadiuje vazbu mezi ¢asem, néklady a zdroji.
Projekt jako proces vyjadfuje sled postupné na sebe navazujicich korku, které jsou
realizovany. Proces je Usek projektu mezi identifikovanym zadanim projektu a jeho
uspésnym predanim vystuput ve finalni podobé. Projekt sam o sobé neni proces pouze
jeden, ale sklada se z péti kategoriemi procesu, jez tvori faze projektu. Jedna se o
Zahajeni/Iniciaci, Planovani, Rizeni/Koordinaci, Monitorovani/Kontrolu a Uzavieni

projektu.

1. Jaka charakteristika nedefinuje vlastnost projektu?
a) Unikatnost
b) Casova omezenost
c) Limitace alokovanych zdroju

d) Soustavna ¢innost

2. Kterd z moznosti neni projektovou zakladnou?
a) Cas
b) Liniové fizeni
c) Naklady

d) Dostupnost zdroja

3. V Evropé a USA byly vytvoreny spolecnosti sdruzijici projektové manazery. Jak se
tyto spolec¢nosti jmenuiji?
a) PMAN a PROIJ
b) PMCa PMI
c¢) TQM a IPMA
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d) IPMA a PMI

Jaka metoda se vyuZziva v planovaci fazi projektu pfi stanoveni cile?
a) SMART

b) PDCA

c) PMI

d) Kaizen

Definuj vyhody a nevyhody projektového fizeni, a navrhni doporuceni k Uspés-
nému fizeni projektu.

Kli¢: 1D, 2B, 3D, 4A

Literatura k tématu:

[1]

[2]

[3]

[4]

SMUTNY, Petr a HALEK, Ivan. Zdklady fizeni projekt(i. Svét environmentdinich
souvislosti. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-4586-6.
SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pfistup k Fizeni pro-
jektu. 3., aktualizované a rozsitené vydani. Expert (Grada). Praha: Grada Pu-
blishing, 2016. ISBN 9788027100750.

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Expert
(Grada). Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024736112.

KRIVANEK, Mirko. Dynamické vedeni a Fizeni projektii: systémovym myslenim k

uspésnym projektim. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-271-0408-6.



Kapitola 2

Zakladni principy
svétovych standardu
projektoveho rizeni dle
standardu PMI, Prince 2,
Agile
B

Vyjadrit vyuziti standard( v projektovém fizeni
Charakterizovat poZzadavky a podminky splnéni pro udéleni certifikace

Klicova slova:
Projektové fizeni, standardy, certifikace, PMI, IPMA, Prince 2, Agile
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Nahled kapitoly
Kapitola se vénuje standardim projektového fizeni, zejména tém, které jsou definovany Project Ma-

nagement Institute (PMI). Zaméfuje na klicové koncepty a ndstroje, které PMI nabizi pro efektivni
fizeni projektl. Je zde podrobné popsan PMBOK Guide, ktery slouzi jako zaklad pro standardizaci
projektového fizeni na globalni Urovni. Ddle jsou predstaveny rizné procesy projektového fizeni
podle PMI, véetné iniciace, pldnovani, realizace, monitorovani a ukonceni projektu. Zvlastni pozor-
nost je vénovana fizeni ndkladu a ¢asu, jakozto klicovym aspektliim uspésného projektu. Autor také

pfedstavuje metody jako EVM, WBS a CPM, které jsou Siroce vyuzivany v praxi.

Vedle standardli PMI je stru¢né zminéna i metodika PRINCE2, ktera predstavuje alternativni pfistup
k projektovému fizeni. Autor porovnava obé metodiky a zdlrazriuje jejich specifika. Zadvérem kapi-
toly je predstaven agilni pristup k projektovému fizeni, ktery je charakteristicky flexibilitou a rychlou

adaptaci na zmény.

Cile kapitoly

Po absolvovani této kapitoly bude student schopen:
Definovat a porovnat klicové standardy projektového fizeni (PMI, PRINCE2, Agile);
Identifikovat hlavni principy a procesy definované v ramci téchto standard(;
Vybrat vhodny standard projektového fizeni pro konkrétni typ projektu;
Vysvétlit rozdily mezi tradi¢nim a agilnim pFistupem k projektovému fizeni;
Aplikovat zakladni nastroje a techniky projektového fizeni, jako je WBS, CPM a EVM;
Vyhodnotit vyhody a nevyhody jednotlivych standard( a metod;
Pochopit vyznam standardizace v projektovém fizeni;
Orientovat se v certifikacnich programech PMI;

Analyzovat rlizné pristupy k fizeni zmén v projektech.

Konkrétnéjsi dovednosti a znalosti:

Sestavit jednoduchou WBS pro maly projekt;
Vypoditat kritickou cestu v jednoduchém projektu;

Pouzit principy EVM pro méreni vykonnosti projektu;
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Zhodnotit vhodnost pouziti agilnich metod pro konkrétni projekt;

Vytvorit jednoduchy plan projektu na zakladé principt PRINCE2.

Odhad casu potrebného ke studiu
1,5h

V porovnani s ostatnimi podobnymi obory je projektové fizeni vyrazné mladsi. Samozrejmé probi-
hala ur¢ita forma projektového Fizeni napiiklad jiz v starovékém Recku ¢&i Egypté, kdy probihaly velké
vystavby napfiklad Apollonova chrdmu v Bassai ¢i Chufuovy pyramidy v Gize. Techniky a metody se
sice sbiraly, ale nevytvarely zZadny obor. Z dlisledku pfizpisobovani a omezenosti zdroju se klasicka
forma managementu stavala nedostacujici, a vznikal prostor pro rozvoj projektového fizeni jakozto
samostatného oboru. V této kapitole bude rozebrana oblast standardizace projektového fizeni,
které ma koreny v minulém stoleti, a to cirka od 50. let. Je nutno brat v potaz, Ze projektové fizeni
neni pouze o vyuzivani rznych metod a technik, ale je to urdita filozofie a koncepce mysleni. Pro-
jektové Fizeni se vice a vice dostava do povédomi studijnich obor(i na vysokych $kolach v Ceské re-
publice, a to zejména na skolach ekonomicko-manazerského razu. Je tfeba vychovavat mladé ma-
nazery, ktefi budou potrebni pfi pfedani rodinnych firem na dalsi generace ¢i pfi tizeni jinych spo-

lecnosti.

Provoz spolecnosti byva v dnesni dobé omezen rliznymi opatfenimi, vyhlaskami, normami ¢i stan-
dardy. Casto tak musi spoleénosti fesit situace jinak, neZ by to standartné délaly, pfestoze se jim
zdaji omezeni irelevantni ¢i az nékdy absurdni vzhledem k situaci. Toto vSak Uplné neni pfipad pro-
jektového fizeni, jelikoZ standardizace projektového fizeni ¢asto vychazi z dlouholetych zkuSenosti
a znalosti odbornikd z praxe. Pravda, nékdy se mize vyklad jevit jako souhrn poucek, teorie ¢i aka-
demicky psané literatury, ale zamér a cil je vidy v uzitecnosti v realné praxi a komplexni vyuzitel-
nosti. Jelikoz je oblast projektového managementu velice Sirokd, ne vzdy se da jednoznacné odpo-
védét na konkrétni otazku, a to zejména proto, Ze kazdy projekt je unikatni a ma sva specifika a jiné
parametry. Nutno vSak zminit, Ze pfi fizeni (nejen projektovém) je nejvic klicovy aspekt socialni, a to
pfiinterpersonalni komunikaci. Pocet standard(i v projektovém fizeni je vétsi, ale vidy je cilem vnést
do problematiky konkrétni tvaréi myslenky a zkusenosti, jak si se situaci poradit, a to je bran v potaz
i faktor socidlné-kulturniho prostredi. Kazdy projekt je jedinecny, a proto se muze stat, Ze urcité
aplikace v Asii nemusi tak dobre fungovat napfriklad v Austrdlii ¢i jiném kontinentu. | tak jsou ale vzdy
standardy projektového fizeni koncipovany tak, aby mély podobnou filozofii, bylo vyuzito obdob-

nych metod, a bylo zajisténo vzadjemného porozuméni.

Mezi predni svétové standardy patfi zejména PMI, PM BoK, IPMA, PRINCE2 a ¢astecné i ISO 21 500.

Prestoze je standard( vicero, vZdy je ideologie a filozofie témér identicka, jen je vyklad bran z jiného
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Uhlu pohledu na tu samou oblast. Je dllezité si neplést oblast standardl projektového fizeni s me-

todami fizeni projektd, které budou rozebrany v jedné z nésledujicich kapitol.

2.1 Standard PMI

PMI jakoZto zkratka Project Management Institute je neziskova organizace, ktera sdruzuje ¢leny
v oblasti projektovych profesich. Sidli v Pensylvanii, a od roku 1969 kdy byla zaloZena se do ni zapo-
jilo témér 3 miliony ¢lenl. PMI diky své Cinnosti zajistuje pro ¢leny jejich kariérni rozvoj za pomoci
uznatelnych standardd, certifikaci, nastroja, vzdélavacich programu ¢i publikaci nebo akademického
vyzkumu. Klicova specifika PMI standardu jsou stanovena v ptirucce ,PMBOK Guide — A Guide to
Project Management Body of Knowledge”, jez definuji zakladni principy projektového ma-
nagementu pro svétové uznatelné standardy. PMI na PMBOK ddle navazuje, a rozsifuje rdmec stan-
dardd.

PMI Standard je mifen smérem od manaZerské praxe, vyuziva ovérené postupy (best practices) vy-
uzitelné v aplikaci jakéhokoli projektu. Veskeré procesy maji své vstupy a vystupy, a jsou realizovany
projektovym tymem v kooperaci s dalSimi zainteresovanymi subjekty (stakeholders), a déli se do

dvou skupin:

Procesy projektového managementu zajistujici efektivni feseni projektu v dobé trvani Zivotniho

cyklu;
procesy orientované na produkt, jez tvofi specifikaci a dosazeni vysledného produktu.

PMI rozdéluje dle PMBOK Guide procesy projektového managementu do péti hlavnich skupin pro-

cesU. Jsou to:

1) Iniciace — jde o definici nového projektu ¢i faze jiz existujiciho projektu

2) Planovani — procesy definujici obsah a rozsah projektu, stanovuiji cile a potfebné aktivity

3) Realizace — faze fesSeni projektu dle planovaci faze

4) Monitoring a kontrola — proces cili na dodrzovani naleZitosti projektu a jeho pfipadné Upravy

5) Ukonceni —finalizace aktivit a formalni ukonéeni projektu ¢i jeho dané faze

Do oblasti projektového fizeni spada i fizeni nakladu, které vyjadruje procesy:
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1) Planovani nakladd — vystupem je detailni plan nakladl pro ¢erpani pfi realizaci
2) Odhad nékladl — kvantifikovany odhad vSech zdrojl potfebnych k realizaci

3) Tvorba rozpoctu — strukturovany viceslozkovy prehled odhadu nékladu

4) Kontrola ndkladd — sledovani, intervence a aktualizace pfi nesouladu s planem

Project Management Institute spolecné s PMBOK Guide oznacuiji fizeni ¢asu (Time management)

jako klicovy aspekt pro Uspésné fizeni projektu. Sklada se z téchto fazi:
Planovani harmonogramu;
definovani aktivit;
sefazeni aktivit;
odhad zdrojl potfebnych na jednotlivé aktivity;
odhad doby trvani jednotlivych aktivit;
vytvoreni harmonogramu;
kontrola harmonogramu.
Mezi nejvyznamnéjsi metody a techniky, na které klade PMI dlraz, jsou:
1) Metoda fizeni dosazené hodnoty projektu (EVM — Earn Value Management)

Je prokazano, Zze metoda EVM je efektivni nastroj méreni vykonu a zpétné vazby pfi fizeni projektu.
Jde o méreni dosazené hodnoty, kterd vykaze v redlném Case, zdali v rdmci harmonogramu a ¢erpani
zdroju je projekt ve standartni situaci. Je vyuzivdna jako indikator véasného varovani. Je vyuzivan pfi
velkych projektech se stovkami ¢innostmi (napf. projekty NASA ¢i Ministerstva ndrodni obrany USA).

Planovand hodnota, dosazend hodnota a skutecné naklady tvofi zakladni pilite této metody.
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2) Hierarchicka struktura prace (WBS — Work Breakdown Structure)

Cilem WBS je dat prehled o vystupech, kterych ma byt dosazeno. Jde o proces rozdélovani vystupt
a aktivit do mensich ¢asti, které jdou Iépe fidit pomoci hierarchické dekompozice. Prace je ¢lenéna

do ,,Pracovnich balik(“, které jsou ddle v rdmci harmonogramu monitorovany a kontrolovany.

Cil
projektu

Faze 1 Faze 2 Faze 3
Aktivita 1 Aklivita 1 Aktivita 1
Aktivita 2 Aktivita 2

Aktivita 3

Obr. 4 Hierarchickd struktura prdace (Work Breakdown Structure)

3) Metoda kritické cesty (CPM — Critical Path Method)

Metoda kritické cesty (Critical Path Method — CPM) spada pod metody sitové analyzy. Jejim cilem je
na zakladé tzv. kritické cesty definovat dobu trvani projektu s nejmensi ¢asovou rezervou vsech vza-
jemné zavislych ¢innosti. Plati, Ze vidy je minimalné jedna kriticka cesta, a ¢im vice kritickych cest,

tim je projekt rizikovéjsi.

Finish

Critical Path = 4 Days

Obr. 5 Grafické zndzornéni CPM
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U PMI® standardu je mozZnost ziskat az Sest rliznych certifikat( (verze 5):
CAPM® — Certified Associate in Project Management;
PMI®-SP® — PMI® Scheduling Professional;
PMI®-RMP® — PMI® Risk Management Professional;
PMP® — Project Management Professional;
PgMP® — Program Management Professional;

PMI®-ACP® — PMI® Agile Certified Practitioner.

2.1.1 PM BoK

Standard, ktery v anglickém originale zni Project Management Body of Knowledge se do ¢estiny nijak
nepreklada, je spravovan americkou Project Management Institute, a ma vice nez 500 tisic aktivnich
¢lent z vice nez 170 zemi globalné. Jedna se o standard, ktery je neustale zlepSovan a inovovan, a
jeho filozofie je koncipovdna pro aplikovatelnost ve vsech typech projektd. Tento standard projek-
tového fizeni obsahuje pét tzv. rodin proces(, devét oblasti znalosti, ale i jednotlivé procesy véetné
vzajemnych vazeb. Mimo USA je tento standard vyuzivam prevazné v IT firmach a spole¢nostech,
které kapitalové ovlddaji americti investofi. V praxi vyuZivaji PM BoK napfiklad spolec¢nosti Infosys,

TCS, Wipro, Cognizant, i Deutsche Telekom.

2.2 Metodika PRINCE?2

Metodika PRINCE2 vznikla v 90. letech minulého stoleti ve Velké Britanii, kdy nahradila metodu
PROMPTII. PRINCE2 (Projects in Controlled Environment) byla primarné uréena k tvorbé IT projektd,
jez byly v devadesatych letech v rozmachu a faze velkého boomu. VIada Britanie pfijala tuto metodu
pfi restrukturalizaci projektového fizeni, kdy fluktuace fidicich pracovnikd a projektant ¢i neznalost
byt prosazovana i v soukromé sfére. Velké vyuziti ma nyni i diky Evropské komisi, nebot ta metodu
doporucdila pro fizeni projektl financovanych z prostfedkd Evropské unie. Mimo jiné metodu pre-
vzala i Ceska vlada. Dulezité je zminit, Ze metoda PRINCE2 neni standardem jako je PMI ¢i IPMA, ale
jedna se spise o priruc¢ku, ndvod ¢i metodiku zpracovani projektd, a i terminologie se patrné lisi, kdy

je vyuZivano terminologie komercniho prostiedi. Metodika vychazi z primarniho dokumentu
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Zdkladny metody projektového Fizeni (The essence of the Project Management Method PRINCE2), a
nejdllezitéjSimi aspekty projektového fizeni jsou definovany aspekty nakladd, ¢asu, rozsahu, kvality,

rizika a prinosu, které jsou v dokumentu dlkladné rozebrany.
Metodika PRINCE2 ma svoji strukturu, kterd je definovana pomoci Ctyr integrovanych elementu:

Principy — definuje 7 zakladnich principl — Nepretrzita opodstatnénost investice, Jasné defino-
vané role a zodpovédnost, Zaméreni se na produkty, Rizeni po etapach, Rizeni na zakladé vy-

jimky, UCit se ze zkuSenosti, Pfizptisobit metodu PRINCE2 prostiedi projektu;
Témata — zde se fadi 7 témat — Investice, Organizace, Kvalita, Plany, Riziko, Zména, Progres

Procesy — chronologicky tok 7 proces( — zahdjeni projektu, nastaveni projektu, smérovani pro-
jektu, kontrola etapy, fizeni dodavky produktu, fizeni pfechodu mezi etapami, ukonceni pro-
jektu;

Prizpisobeni metodiky PRINCE2 prostiedi projektu.

NejvyznamnéjSimi metodami a technikami PRINCE?2 je:

Matice odpovédnosti

Spociva v realokaci ukol( dil¢im tymam, které se dale rozdéluji na konkrétni pracovniky, ktefi tvori
plan Cinnosti v daném ohrani¢eném ¢asovém obdobi. Matice odpovédnosti vychazi z téchto prin-
cipa:

Kompetence dilCich projektantu;

Odpovédnosti jsou odlisné dle organizacnich stupnd, kdy jde delegovat pravomoc, ne vsak od-

povédnost, za kterou vidy zodpovida prislusny manazer.

Standartni tvar matice odpovédnosti je ¢tverec ¢i obdélnik, vZdy hraje roli pocet hodnoticich a sle-
dujicich ¢innosti ve vztahu k poctu zapojenych zaméstnancul. Jako ptiklad mlze slouzit znazornéni
matice odpovédnosti obchodniho oddéleni, kdy je v fadcich uvedena pracovni ¢innost a ve sloupcich

vyobrazena specificka forma zapojeni zaméstnance k dané cinnosti.
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Pracovni €innost Obchodni oddéleni 01
Jana Ing. Petr | Zita Mila | Ludvik Karel
Novidkova | Hruby Novy Ostry
Zpracovani pozvanek Z
Pozvéni obchodnich partneri ZV
Zajisténi a priprava jednaci K 7 S
mistnosti
Pfiprava prezencni listiny K zZ
Vyhotoveni zaznamu z jednani z
Rozeslani zaznamu K >
ucastnikam jednani
Vysvétlivky:

Z = zodpovédnost, V = vécnd zodpovédnost, K = kontrola, § = spoluprice.

Obr. 6 Pfiklad matice odpovédnosti

Princip stanoveni cili SMART

Druhou uzivanou metodou vyuZivanou jak v projektovém managementu, tak i procesnim Fizeni je

metoda stanoveni SMART cile. Nazev vyjadiuje akronym konkrétnich polozek cile, kdy kazdé pis-

meno predstavuje jeden faktor, ktery musi byt v rdmci celého principu dosazeno. Jde o:

S = specific — konkrétni vyjadfeni mnozZstvi, kvality a doby vypracovani;

M = measurable — moZnost méfitelnosti na jednotky ¢asu, hodnot, mnozZstvi aj.;

A = agreed — vsichni zapojeni pracovnici (nadfizeni, podfizeni) souhlasi s vytyéenymi ukazateli;

R = realistic — spInéni cil(l je redlné a dosazitelné ve vymezeném case;

T = trackable — nutnost a podminka sledovani postupu a plnéni cile v ramci harmonogramu.

Metoda SMART je hojné vyuzivana i v jinych oborech, ale je zasazena do specifika projektu, kde je

primarnim ukolem splnéni cile projektu. Dulezité jsou pfti aplikaci této metody nasledujici aspekty:

Pravomoci a odpovédnosti mezi manaZery a pracovniky pozic jednotlivych Urovni;

stanoveni rozsahu vytycenych cil( a formulace strategie pro jejich spinéni;

stanoveni ¢asového usek, kdy ma byt cil Gspésné naplnén.
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23  Agile

Vétsina projektl je z hlediska planovani standartni, dobre organizovatelny, a v pribéhu feseni ne-
dochazi k ¢etnym zménam. Tomu vSak nemusi byt zejména u projektl vyvoje novych technologii ¢i
IT, které disponuji vyssi az vysokou miru neurcitosti, coz znamenad ¢asté zmény v projektu. Neni tedy
jednoduché vytvofit komplexni plan projektu predem, ale je prlbéiné upravovan parametrim a
pozadavkim projektu. Oproti klasickému projektovému fizeni je na zacatku stanoven pouze cilovy
stav, ktery ma byt splnén. Ten je dale ¢lenén do celk(, které se prabézné resi, upravuje se casovy

rozvrh, plan praci na dil¢ich vystupech, a ndsledné hodnocen a predan.
Agilni pristup k Fizeni projektl je specificky témito znaky:
Nutnost rychlého rozhodovani a prizplsobeni se ¢etnym zménam;
inovacni techniky a vynalézavy charakter;

zadavatel/zakaznik projektu zpravidla nedokaze detailné specifikovat reseni, pouze pozadavek,

a je tak obtizné definovat naklady, plan, rozsah praci atp. predem.
V agilnim zpUlsobu fizeni jsou implementovany nasledujici principy:
Inkrementalni dodavky

Projektovy tym se vZdy soustfedi pouze na jeden cilovy produkt, ktery je zpracovavan, neni tedy
pfipustné pracovat na vystupech zaroven, a lze tak sledovat ndr(st findlnich ¢asti produktu

Iterativni postup

Opakovanad ¢asova perioda (jednotky tydn(), ktera je jednou z etap pro urcitou ¢innost. Fazo-
vani do etap je pfiznacné tim, Ze jsou vSechny etapy ¢asové stejné dlouhé.

Multifunkéni tymy
Limitace ¢asem na doddani vystupl nuti k odborné kooperaci specialistl rliznych oblasti. Typicky

je odbornik jedné oblasti zapojen jiz pfi ¢innosti v oblasti, kde je odbornikem nékdo jiny, a do-

Zapojeni zakaznika/byznysu

Dostupnost subjektu, ktery je prijemcem vystupl je klicova pti upresiovani pozadavkud a posky-
tovani zpétné vazby pro co nejlepsi mozny vystup. Produkt nelze detailné specifikovat predem.
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Pravidelna revize pozadavki

Frekventované kontroly jsou nutné ke stanoveni novych cill a plnéni dalSich pozadavki, a to
zejména na zakladé zpétné vazby mezi projektovym tymem a sponzorem.

Agilni chovani

Agilni tym je specificky tim, Ze si jeho pracovnici aktivné rozebiraji Ukoly, a snazi se o nejvyssi
kvalitu jeho dodani. Do agilniho tymu tak logicky nem(Ze pattit pracovnik kazdé povahy.

Nejvyuzivanéjsi metody agilniho fizeni jsou vyobrazeny na obrazku nize:

Nazev Popis metody

ASD (Adaptive Iterativni metoda zalozena na cyklu,Spekulace (zde ve smyslu co nejpfesnéjsi defi-
software development) | nice vysledku pfi védomi toho, Ze se mizeme mylit) — Spoluprace — Uéeni".

DAD (Disciplined Agile | DAD vychazi ze Scrum metodiky a pfizplsobuje ji potfebam vétsich organizaci v si-
Delivery) tuacich, kdy je treba dodavky koordinovat s mnoha rozhranimi organizace (slozitéjsi
procesy, rizné lokace, oddéleni apod.).

DSDM (Dynamic Metoda pavodné uréena pro fizeni IT vyvoje se ¢asem etablovala jako rémec schop-
Software Development | ny obséhnout i jiné typy projektd, popf. slouzici jako manazerska nadstavba nad
Method) agilnimi metodami zamérenymi Cisté na vyvoj. Je zalozena na ¢tyfech etapach:

e posouzeni proveditelnosti,
e funkéni model,

e design a,vyroba” (build),
e implementace.

Feature Driven Metodika vyvoje zalozena na tom, ze po navrzeni architektury celého reseni jsou
Development jednotlivé jeho c¢asti dodavany vyhradné po jednotlivych komponentach (vlast-
nostech), a to iterativné.

Lean Kanban Zasady vyrobniho systému spolecnosti Toyota jsou preneseny i do jinych oblasti
podnikani. Zakladnimi principy zustavaji zejména: vizualizace; omezeni rozpraco-
vané prace; fizeni toku prace; explicitné popsany proces; spoluprace na zlepseni.

SAFe (Scaled Agile SAFe propojuje zabéhnuté agilni metody (zejm. Scrum) s programovou a portfolio
Framework) urovni velkych korporaci pfi vyvoji a implementaci rozsahlych feseni.

Scrum Viz podrobny popis nasledujici za touto sekci.

Test Driven TDD zacina napsanim testu. Aby mohl vyvojaf napsat test, musi dobfe rozumét
Development pozadavku zakaznika. Teprve poté se pise kod, ktery doda testovanou vlastnost,

aby test prosel.
Jestlize viechny testy probéhnou korektné, zavérecnym krokem je refaktorovani
kodu tak, aby byl co nejméné komplikovany.

XP (Extreme XP je zalozeno na ¢tyrech zakladnich aktivitach: kodovani, testovani, nasloucha-
Programming) ni, tvorba; a souboru hodnot, mezi nimiz je klicova jednoduchost (v architekture
a kodu).

Obr. 7 Metody agilniho projektového fizeni

Metoda SCRUM je tou vlbec nejpouzivanéjsi v agilnim fizeni jiz od roku 1993. DUkladnéjsi popis Ize

nalézt v kapitole 7 — Tradi¢ni a agilni nastroje projektového fizeni.
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Vyuziti agilniho Fizeni je Siroké, a néktefi odbornici tvrdi, Ze Ize agilnim Fizenim kompletné nahradit
klasické projektové fizeni. Agilni Fizeni spociva v pfisném fadu a dodrzeni discipliny, coz jisté
v mnoha spole¢nostech dlouhodobé nelze, a proto pfistup vyuZziji jen ti nejvytrvalejsi. Jaka je vSak

odmeéna za podstoupeni této akce? Zde je vycet pozitivnich efekt(:
Vys$si mira Uspésnosti projektl — agilni 80-89 %, klasické fizené projekty 70-79 %;
Dodrzovani harmonogramu — agilni pracovnici 70 %, klasi¢ti pracovnici 40 %;
Efektivita vynaloZeného usili — agilni Fizeni ma vliv na zvySeni efektivity prace

Motivace a tymova spoluprace — statisticky velky rozdil mezi projekty agilniho fizeni a tradi¢niho

projektového fizeni.

Projektové fizeni neni pouze o vyuzivani riznych metod a technik, ale je to urcita
filozofie a koncepce mysleni. Na svété existuje ¢etné mnozstvi norem a standardd,
které tuto filozofii definuji. Mezi pfedni svétové standardy patfi zejména PMI, PM
BoK, IPMA, PRINCE2 i zpusob Agilniho fizeni. PfestoZe je standardl vicero, vidy je
ideologie a filozofie velice podobn3, jen je vyklad bran z jiného Uhlu pohledu na tu
samou oblast. Je dulezité si neplést oblast standardli projektového fizeni s metodami
fizeni projekt(. Standard projektového fizeni z pojeti PMI vyjadfuje formalni doku-
ment, ktery definuje ustdlené normy, metody, procesy a praktiky, které maji byt do-

drzeny pro efektivni a etické projektové fizeni.

PMI Standard je mifen smérem od manazerské praxe, vyuziva ovérené postupy (best
practices) vyuzitelné v aplikaci jakéhokoli projektu. Veskeré procesy maji své vstupy
a vystupy, a jsou realizovany projektovym tymem v kooperaci s dalSimi zainteresova-

nymi subjekty (stakeholders).

Metodika PRINCE2 (Projects in Controlled Environment) byla primarné urcena
k tvorbé IT projekt(, ale rozmohla se i do jinych obor(. PRINCE2 neni standardem jako

je PMI ¢i IPMA, ale jedna se spiSe o ptirucku, navod ¢i metodiku zpracovani projekta.

Vétsina projektl je z hlediska planovani standartni, dobre organizovatelna, a v pra-
béhu fesSeni nedochazi k cetnym zméndm. Tomu vSak nemusi byt zejména u projekt(
vyvoje novych technologii ¢i IT, které disponuji vyssi az vysokou miru neurcitosti, coz
znamena Casté zmény v projektu. U téchto typU projektl se vyuziva Agilni fizeni, které
oproti klasickému projektovému fizeni neplanuje na zacatku, ale v prabéhu plni urcité

etapy, a na zacatku staci mit definovan pouze cilovy stav.
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1. Jaky je vyznam standard(i PMI pro projektové fizeni?
a) Standardy PMI jsou povinné pro vSechny projekty.
b) Standardy PMI poskytuji uzndvany ramec pro projektové fizeni a podporuji
profesiondlni rozvoj projektovych manazeru.
c) Standardy PMI jsou zaméreny pouze na velké projekty.
d) Standardy PMI jsou v rozporu s agilnimi metodami.

2. Jaky je rozdil mezi WBS a CPM?
a) WBS se zaméruje na strukturu projektu, CPM na ¢asové zavislosti mezi Ukoly.
b) WBS je kvalitativni metoda, CPM kvantitativni.
c) WBS se pouZziva v agilnich projektech, CPM v tradicnich.
d) Neexistuje zadny rozdil, oba terminy oznacuji totéz.

3. Ktery z nasledujicich dokumentt/metod je typicky pro tradi¢ni projektové fizeni
(napf. PMBOK)?
a) User story
b) Product backlog
c) WBS (Work Breakdown Structure)

d) Daily scrum

4. Kterd z nasledujicich metod patfi mezi agilni metody fizeni projekt(?
a) Vodopad (Waterfall)
b) Scrum
c) PRINCE2
d) PMBOK

5. Jaky je hlavnirozdil mezi tradi¢nim projektovym fizenim (napt. PMBOK) a agilnim
fizenim?
a) Tradic¢ni fizeni je vice flexibilni, agilni je vice planované.
b) Tradi¢ni fizeni vyuZiva pouze interni zdroje, agilni fizeni externi.
c) Tradicni fizeni klade dlraz na detailni planovani predem, agilni fizeni na adap-
taci na zmény béhem projektu.

d) Neexistuje zadny zasadni rozdil.

Kli¢: 1B, 2A, 3C, 4B, 5C
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Kapitola 3

Klasifikace procesu
projektového rizeni, faze
cyklu projektového
managementu

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Definovat procesni model a zakladni skupiny procesti projektového fizeni

Charakterizovat cyklus PDCA, a umét ho zaradit do praxe
Vysvétlit jednotlivé faze projektového cyklu

Klicova slova:
Proces, Procesni model, PDCA, faze projektového cyklu.
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Nahled kapitoly
Kapitola se detailné vénuje procesim projektového fizeni. Zaméruje na jejich vzajemnou provaza-

nost a na to, jak tvofi jednotlivé faze Zivotniho cyklu projektu. Je zde predstaveno nékolik modeld,
které popisuji tyto procesy, véetné jejich vstupl a vystupu. Dlraz je kladen na to, Ze projektové
fizeni je dynamicky proces, ktery vyzaduje neustalé pfizplisobovani se ménicim se podminkam.

Kapitola také rozebira jednotlivé faze projektu, od predprojektové pfipravy az po jeho ukonceni.
Zdarazniuje vyznam kazdé faze a jeji roli v celkovém Uspéchu projektu. Problematika je prezento-
vana srozumitelnym zplGsobem, avsak pro hlubsi pochopeni je nutné mit zdkladni znalosti z oblasti

vvvvvv

ruceno doplnit studium o dalsi literaturu.

Cile kapitoly
Po absolvovani této kapitoly bude student schopen:
Definovat procesy projektového Fizeni a vysvétlit jejich vzajemné souvislosti;

Identifikovat hlavni faze Zivotniho cyklu projektu;

Popisovat jednotlivé procesni skupiny (iniciaci, planovani, realizaci, monitorovani a kontrolu,

ukonceni);

Vytvofit jednoduchy procesni model pro konkrétni projekt;

Pouzit model PDCA k popisu iterativniho charakteru projektového fizeni;

Rozlisit mezi jednotlivymi fazemi projektu (predprojektova, projektova, po-projektova);
Vysvétlit vyznam dokumentace v projektovém fizeni;

Analyzovat rlizné pristupy k fizeni projektd z hlediska proces(.

Konkrétnéjsi dovednosti a znalosti:
Zpracovat jednoduchou zakladaci listinu projektu;

Vytvorit zakladni projektovy plan;

Identifikovat klicové milniky projektu;

Vyhodnotit prabéh projektu pomoci vhodnych metrik;
Zpracovat zavérecnou zpravu o projektu.

Odhad casu potiebného ke studiu
1h
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Projektové tizeni je disciplina, kterd ndam pomaha efektivné dosahovat cil( prostrednictvim docas-
nych snah. At uZ jde o vystavbu mrakodrapu, vyvoj nového produktu nebo organizaci velkého
eventu, Uspéch kaidého projektu zavisi na peclivém planovani, koordinaci a fizeni. Usp&ny projekt
neni jen nahoda, ale vysledek dobte naplanovanych a fizenych procesu.

Jednim ze zakladnich nastrojli projektového fizeni je PDCA cyklus (Plan-Do-Check-Act), ktery zahr-
nuje pldnovani, realizaci, kontrolu a zlepSovani. Cyklus PDCA je aplikovatelny ve vSech fazich projek-
tového fizeni (a celého cyklu projektu). Projektovy management se dale déli na nékolik fazi, jako je

zahdjeni, planovani, realizace, sledovani a ukonceni. Kazda faze prinasi specifické ukoly a vyzvy.

Pfi vystavbé nové tovarny je nezbytné presné naplanovat vSechny ¢innosti od ndvrhu az po uvedeni
do provozu. Zpozdéni v jedné fazi mize mit dominovy efekt a ohrozit cely projekt. Proto je dllezité

mit jasné definované procesy a pravidelné je vyhodnocovat.

3.1 Procesy projektovéeho rizeni

Projektové fizeni je souhrnem mnoha procesu, specifickou tim, Ze jsou ¢asové ohranicené, a je nutné
je splnit v daném case, poZzadované kvalité a pomoci dostupnych zdrojl. Procesy pribéziné vyvijeji,
a jsou prizplsobovany podminkam a parametrdm projektu, a to ve vSech jeho fazich. Jednotlivé
procesy tvori faze projektového cyklu, a projekt je specificky tim, Ze nemusi na sebe procesy nava-
zovat, ale mohou byt plnény soubézné. Pro pfehlednost je klicové kupit procesy do kategorii dle
jejich povahy a vyvoje. NiZe vyobrazeny zjednoduseny logicky model predstavuje elementarni
vztahy a zapojeni ¢innosti dle prislusnych etap. Skute¢ny proces je slozitéjsi, a predstaveni je pouze

orientacni.



37 KLASIFIKACE PROCESU PROJEKTOVEHO RIZENI, FAZE CYKLU PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU
Zahajeni ‘ ‘ Planovani | | Koordinace ‘ ‘ Kontrola ‘ ‘ Uzavfeni
Sestaveni Schvaleni _| Rozhodovani Schvaleni

5 Zakladajici planu \.\1'39? = 0 zménach vystupu
N listiny projektu P\V‘\\}?/ 7 projektu
S projektu Y
]
&i , Hlaseni,
—7 " k\ﬁﬁg{' navrhy zmén
\/ 0 a alternativ &L
v
£ Tvorba i T Pouceni
%’. planu T z realizace
& v Koordinace ot?clﬁslr:k
o] Sestavovani A praci, . S %:
N . ti
S Definice kultura tymu momri(;_)-irzvam
< predmétu Tvorba
projektu . uzaviraci
\b Distribuce dokumentace

informaci projektu
=
b
> v v
E Popisy Vkon
% a adhady ro'e{to ych
= pracnosti projextovy
o . uloh

useku

Obr. 8 Logicky model vztaht v ramci skupin procesu fizeni projektu

Na tok projektového managementu lze nahlizet riznymi zpUsoby, a jednou z moznosti je i za pomoci
hrubého procesniho modelu. Model spociva v rozdéleni projektového cyklu na etapy planovani, ko-
ordinaci/fizeni, monitorovani/kontroly. V modelu je na bazi vstupnich definovanych poZzadavka apli-
kovano kvantum metod, znalosti ¢i technologii na zdroje, které pak slouzi k dosazeni definovanych
cild. Pozadavky jsou stanoveny ve fazi zahajeni, a vstupuji z okoli projektu. Finalni ¢ast je vénovana
vyhodnoceni cilenych vystup, jejich aplikaci, a ukonéeni aktivit. Faze je oznacovana jako uzavreni.
Zahajovaci ¢ast je ovlivnéna faktory jako vnitropodnikovymi, tak i faktory, které podnik neni schopen

ovlivnit. Hruby procesni model Ize v grafické podobé vidét nize.

Monitorovani a kontrola

-

Sponzor/

Iniciator

Evidence

Koordinace

Zaznam

majetku

Hranice projektu :

Obr. 9 Hranice projektu a hruby procesni model
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3.1.1 Hlavni skupiny procesu projektového rizeni

Skupiny proces( (taktéZ domény) projektového managementu lIze z pohledu vykonu fizeni definovat

nasledovné:
Iniciace a zahdjeni projektu

Ucelem procesu je vytvofit elementdarni definici projektu, ktera je souéasti Zaklddaci listiny pro-
jektu (Project Charter), a ziskat povoleni pro realizaci.

Planovani projektu

Vychazi z prvni domény, vychazi ze zakladaci listiny, a pretvati ji do planu pro realizaci. Dale je
definovan predmét projektu, ktery je analyzovan z pohledu ¢asu, rozpoctu, technologii, lidskych
zdroju ¢i metodologie. Vystup tvori podrobny projektovy plan.

Vlastni fizeni v prabéhu projektu, koordinace

Skutecné reseni a realizace, ktera se podrobuje projektové komunikaci, motivaci fesitelt ¢i ma-
nagementu kvality.

Monitorovani a kontrola

Jednd se o aktivity cilené na soulad planovanych aktivit se skute¢nym vykonem. Probiha kon-
trola cilll, ¢asu, nakladd, rizik a dosazené kvality.

Uzavieni projektu

Formalni ukonceni projektu nejen z administrativni ¢asti, ale i predani vysledk( zakaznikovi, fak-
turace atp.

Pro lepsi pfedstavu je nize pfilozen souhrn vstupiim které prichazeji do jednotlivych skupin pro-
cesll, které se prlbéznymi pracemi pretvari v hodnoty vystupl. ObsaZzeny jsou vSechny skupiny

procesl zminény v Uvodu podkapitoly 3.1.1.
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Skupina procesti | Vstupy Vystupy
Iniciace e strategické cile podniku e Zakladaci listina projektu
a zahajeni e hlavni faktory podnikatelského e Piedbéina definice pfedmétu
projektu prostredi projektu
o lidské zdroje podniku o dokumentace k nakupu (pfi pofizeni
o finanéni a materialni zdroje podniku projektu z vnéjiiho prostfedi)
o podnikova kultura o hodnotici kritéria vybéru dodavatele
o podnikové systémy
e soubor podnikovych procesl
o podnikova pravidla a metodiky
e historické informace
o souhrn znalosti a zkuienosti podniku
e popis prace, ktera ma byt provedena
o rozsah povéfeni sponzora projektu
Planovani o Zakladaci listina projektu e Definice predmétu projektu
projektu e Predbéina definice pfedmétu e Plan projektu
projektu o dohody a kontrakty pro sniZeni rizik
o dohody a kontrakty pro nakup
a subdodavky
o dokumentace k nakupu subdodavek
o hodnotici kritéria vybéru
subdodavatele
Rizeni ® Plan projektu ® vystupy projektu
a koordinace e Definice pfedmétu projektu e poZadované zmény
projektovych o schvalené zmény e provedené zmény
praci o schvalené napravné akce e provedené napravné akce
o schvélené preventivni akce e provedené preventivni akce
e schvalené zpravy o opravach e provedené opravy
o hlaseni o provedené praci
Monitorovani o Plan projektu o schvdlené zmény
a kontrola o Definice pfedmétu projektu e odmitnuté zmény
o schvalené vystupy projektu e schvalené napravné akce
o pozadované zmény e schvalené preventivni akce
e provedené zmény e schvélené zpravy o opravach
o provedené napravné akce o Plan projektu - aktualizace
e provedené preventivni akce e Definice predmétu projektu -
o provedené opravy aktualizace
o hlaseni o provedené praci e doporuéené napravné akce
o doporucené preventivni akce
e souhrnné zpravy o stavu projektu
o vyhledy
e ovéfeni vysledkl oprav
o schvélené vystupy projektu
Uzavieni o Plan projektu, véetné pozdéjsich e schvaleny produkt, sluzba nebo jiny
projektu aktualizaci vysledek projektu
o Definice piedmétu projektu, véetné e uzavieny kontrakt
pozdéjsich aktualizaci e soubor podnikovych procesi -
o schvéalené zmény aktualizace
o odmitnuté zmény e administrativni uzavieni projektu -
o schvalené napravné akce dokumentace
o schvélené preventivni akce
o schvalené opravy
o doporuéené napravné akce
o doporuéené preventivni akce
» souhrnné zpravy o stavu projektu
e ovéfeni vysledk( oprav
o schvélené vystupy projektu

Obr. 10 Zdkladni dokumenty, vstupy a vystupy procesniho modelu projektového managementu
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Pravdépodobné nejznaméjsim principem aplikace procest je model PDCA. Zkratka z anglictiny vyja-
dfuje ukony Plan (Naplanuj), Do (Udélej), Check (Zkontroluj) a Act (Zasahni). Dobfe se vyjadfuje
v kruhovém oznaceni, jelikozZ je to cyklus Cinnosti, kdy vysledek jedné Cinnosti je zaroven vstupem

pro ¢innost nasledujici.

Act
(Zzasahni)

Check
(Zkontroluj)

Obr. 11 Cyklus PDCA

Faze ,Naplanuj“ spodiva v procesu naplanovani projektu, ,Udélej pokryva proces fizeni a koordinace
projektu, ,Zkontroluj“ vyjadfuje aktivity spojené s kontrolou a monitoringem, a ,Zasdhni“ odpovida

za Cinnosti spojené s vybérem a aplikaci opatreni tvofici korekci situace.

3.2  Faze projektového managementu

Cas predstavuje v projektu kli¢ovy faktor, a Uspéch vyjadiuje, zdali je za dostupnych zdrojd a v po-
Zadované kvalité projekt dokoncen vcas. Z ¢asového hlediska je projekt rozdélen na ¢innosti, které
tvofi faze fizeni projektu, které nakonec tvofi Zivotni cyklus projektového fizeni. Nejpouzivanéjsi
termin pro konkrétni Useky tohoto cyklu se nazyvaji faze, a v té nejobecnéjsi roviné Ize cyklus roz-

délit na nasledujici faze:
Predprojektova faze (definicni);
projektova faze (zahdjeni, priprava, realizace a ukonceni);

poprojektova faze (vyhodnoceni, provoz).



41 KLASIFIKACE PROCESU PROJEKTOVEHO RiZENI, FAZE CYKLU PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Predprojektova faze je tim iniciacnim impulzem k tomu, aby se posoudilo, zdali je myslenka da-
ného projektu spravna. V této fazi se zpracovavaji analyzy a dokumenty ke zjisténi vhodnosti pro-

jektu. Byvaji to predevsim tyto:

Studie prileZitosti (Opportunity study) snazi podat odpovéd na otazku, zdali je sprdvna doba
k napldnovani a realizaci projektu. Obvykle bere v potaz faktory jako je situace organizace, situ-

ace na trhu, planovany vyvoj trhu i firmy atp. Velice zkracend podoba studie ma tuto strukturu:
Zpracovani cile
Namét zdméru

Obsah (analyza podnétd, prilezitosti, hrozeb a problému, koncepce a obsah zaméru, odhad

nadéjnosti zdméru, predpoklady k realizaci, vyskyt rizik, zavére¢nd doporuceni vhodnosti)

Studie proveditelnosti (Feasibility Study) vyjadiuje nejvhodnéjsi cestu k feseni projektu, a to

v ndvaznosti na predchozi studii pfilezitosti. Zkracené ma tuto strukturu:
Cil
Vstupy (zavéry ze studie pfilezitosti)
Obsah
Zavéry studie pfilezitosti
Popis myslenky, zaméru a obsahu
Analyzy soucasného stavu a podminek pro realizaci
Popis reseni
Odhad parametr( — délka, nakladd, zdroja
Odhad pfinosu a stanoveni milnik{
Financni a ekonomicka analyza
Stanoveni rizik, faktor( uspéchu a doporuceni pro projektovou fazi

Zahdjeni projektu vyjadfuje proces planovani detail(, které byly nastinény ve studii proveditelnosti.
Dokument Zakladaci listina projektu tyto detaily jako je konkrétni cil, vystupy, personalni obsazeni

atp. obsahuje, a je zakladnim podkladem pro tvorbu technicko-organizacnich parametrd projektu.

Pfiprava projektu probiha dle specifického zadani (identifikac¢ni listina projektu), a probiha plano-

vani rozsahu a Cinnosti k realizaci. Déle je vytvofen harmonogram projektu.
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Realizace projektu predstavuje fyzické zahajeni fesitelské ¢innosti, kterou je vhodné pribézné sle-
dovat a monitorovat, a pfipadné tvofit korekéni opatreni tak, aby byl rozdil mezi pldanovanym a sku-

teCnym stavem co nejmensi, v idealnim pripadé zadny.

Ukonceni projektu je fyzické predani vystupl zakaznikovi, ¢i ostré uvedeni produktu do provozu.
Také probihd protokoldrnimu predani, fakturaci ¢i administrativnimu vyporadani.

Poprojektova faze byva casto fazi vyvhodnocovaci, a to zejména hodnoceni dobrych/3Spatnych zku-

Senosti, nalezeni chyb ¢i vyhodnoceni spoluprace projektového tymu nebo subdodavateli.

Projektové fizeni je souhrnem mnoha procesu, specifickym tim, Ze jsou ¢asové ohra-
ni¢ené, a je nutné je splnit vdaném case, poZzadované kvalité a pomoci dostupnych
zdroju. Procesy se prlibézné vyvijeji, a jsou prizplsobovany podminkdm a parame-
trim projektu, a to ve vSech jeho fazich. Na tok projektového managementu lze na-
hlizet za pomoci hrubého procesniho modelu. Model spociva v rozdéleni projekto-
vého cyklu na etapy planovani, koordinaci/fizeni, monitorovani/kontroly. Do skupiny

procesl patfi:

Iniciace a zahdjeni projektu

Planovani projektu

Vlastni fizeni v prlbéhu projektu, koordinace
Monitorovani a kontrola

Uzavreni projektu

Nejznaméjsim principem aplikace procesu je model PDCA. Zkratka z anglictiny vyja-
dfuje ukony Plan (Naplanuj), Do (Udélej), Check (Zkontroluj) a Act (Zasahni). Faze ,,Na-
planuj“ spociva v procesu napldnovani projektu, , Udélej pokryva proces fizeni a ko-
ordinace projektu, ,Zkontroluj“ vyjadfuje aktivity spojené s kontrolou a monitorin-
gem, a ,Zasahni“ odpovida za ¢innosti spojené s vybérem a aplikaci opatfeni tvofici

korekci situace.

Z Casového hlediska je projekt rozdélen na ¢innosti, které tvofi faze rizeni projektu,
které nakonec tvofi Zivotni cyklus projektového fizeni. Cyklus Ize rozdélit na fazi pred-

projektovou, projektovou a poprojektovou.

1. Ktery z nasledujicich procest patfi do skupiny "Rizeni projektu"?
a) Definovani rozsahu

b) Vytvoreni planu projektu
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c) Rizeni zmén

d) Zavieni projektu

2. Coznamena zkratka PDCA v kontextu projektového fizeni?
a) Project Development and Control Activities
b) Plan, Do, Check, Act
c) Project Design and Control Analysis

d) Process Definition and Control Assessment

3. Ve které fazi projektového managementu dochazi k nejintenzivnéjsimu fizeni
zmén?
a) Zahajeni
b) Planovani
c) Realizace
d) Ukonceni

4. Jaky je vztah mezi modelem PDCA a fazemi projektového managementu?
a) Model PDCA se tyka pouze faze planovani
b) Model PDCA je opakem fazi projektového managementu
c) Model PDCA je relevantni pouze pro velké projekty

d) Model PDCA lze aplikovat na kazdou fazi projektového managementu

Kli¢: 1C, 2B, 3C, 4D

Literatura k tématu:
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[3] SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pfistup k Fizeni pro-
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Kapitola 4

Struktura a obsah
projektu

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Definovat typy a duleZitost projektové struktury
- Charakterizovat strukturu WBS a jeji vyznam
- Vyjadfrit podstatu obsahu projektu a jeho naleZitosti

Klicova slova:
Projekt, projektova struktura, Work Breakdown Structure, obsah projektu
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Nahled kapitoly
Kapitola se detailné vénuje organizacni struktufe projektu a jejim souvisejicim ndstrojiim, jako je

WBS a matice odpovédnosti. Je zdUraznéna dlleZitost jasné definovanych roli a odpovédnosti jed-
notlivych ¢lent projektového tymu pro uspésné dokonceni projektu. Autor se zabyva tim, jak orga-

nizacni struktura ovliviiuje komunikaci, koordinaci prace a rozhodovani v ramci projektu.

Dale je zde predstavena metoda WBS (Work Breakdown Structure), kterd slouzi k rozdéleni projektu
na mensi, lépe zvladnutelné ¢asti. Je vysvétleno, jak WBS pfrispiva k lepSimu prehledu o projektu,
pldnovani a prevenci chyb. V souvislosti s WBS je zmifiovana matice odpovédnosti, kterd umoznuje
prifadit konkrétni osoby ke kazdému pracovnimu baliku. Kapitola také kratce predstavuje logicky

rdmec, ktery slouzi k ucelenému pohledu na projekt a k definovani dlouhodobych cil(.

Cile kapitoly

Po absolvovani této kapitoly bude student schopen:
Definovat organizacni strukturu projektu a vysvétlit jeji vyznam pro Uspéch projektu;
Vytvofit jednoduchou organizacni strukturu pro maly projekt;
Identifikovat rizné role a odpovédnosti v projektovém tymu;
Vysvétlit principy WBS (Work Breakdown Structure) a vytvofit jednoduchou WBS;
PouZit matici odpovédnosti pro pfifazeni ukold clendm tymu;
Pochopit vyznam logického rdmce (logframe) pro fizeni projektu;

Analyzovat vztah mezi organizacni strukturou, WBS a logframe.

Konkrétnéjsi dovednosti a znalosti:
Zhodnotit vhodnost rdznych typl organizacnich struktur pro rGzné typy projektd;

Identifikovat potencialni problémy spojené s nevhodné navrzenou organizacni strukturou;
Vytvofit logicky ramec pro jednoduchy projekt;
Vyhodnotit kvalitu vytvorené WBS.

Odhad casu potiebného ke studiu
1h
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Struktura a obsah projektu jsou zakladnimi piliti UspésSného tizeni projektl. Pfedstavte si projekt
jako cestu autem. Bez mapy, kterd by vdm ukazala trasu, byste se pravdépodobné ztratili. Podobné
i projekt potfebuje jasné definovanou strukturu, kterd urcuje, kam se sméfuje a jakych kroku je treba
dosahnout.

vvvvvv

tvoreni této struktury. Je to hierarchické rozdéleni projektu na mensi, zvladnutelné ukoly. Pred-
stavte si WBS jako strom, kde kmen predstavuje cely projekt a vétve jednotlivé ukoly. Diky WBS Ize
ziskat jasny prehled o rozsahu projektu, identifikovat vsechny potrebné Cinnosti a vytvorit zaklad

pro dalsi planovani.

Proc je struktura a obsah projektu tak dalezity?

Jasna vize - VSichni ¢lenové projektového tymu maiji jasnou predstavu o cili projektu a své roli;
Lepsi planovani - Umoznuje vytvofit detailni harmonogram a rozpocet;

Zvysena efektivita - Minimalizuje se riziko duplicity ukoll a zbytecnych zdrzZeni;

Zlepsenda komunikace - Usnadnuje komunikaci mezi ¢leny tymu a zainteresovanymi stranami;

Snadnéjsi fizeni zmén - Zmény lze Iépe identifikovat a jejich dopad na projekt je snadnéjsi vy-
hodnotit.

Struktura a obsah projektu jsou zakladem pro Uspésné fizeni jakéhokoli projektu. Dobre definovana

WBS nam umoznuje ziskat prehled, zlepsit planovani a zvysit Sanci na Uspésné dokonceni projektu.

4.1 Struktura projektu

Organizacni struktura projektu definuje vztahy mezi ¢leny projektového tymu, jejich role, odpovéd-
nosti a pravomoci. Jedna se o formalni usporadani tymu, které ovliviiuje zplsob, jakym tym pracuje,
komunikuje a rozhoduje. Efektivni organizac¢ni struktura je klicova pro Uspésné dosazZeni cil( pro-
jektu.

Spravné navrzena organizacni struktura zajistuje:
Jasné rozdéleni ukolG: Kazdy ¢len tymu vi, za co je zodpovédny;
Efektivni komunikaci: Usnadnuje komunikaci mezi ¢leny tymu a jednotlivymi oddélenimi;

Koordinovanou praci: Zajistuje, Ze vsechny ¢asti projektu spolupracuji efektivné;
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Rychlé rozhodovani: Umoziuje rychle resit problémy a pfijimat rozhodnuti.

Organizacni struktura projektu je dynamickda a mize se ménit v pribéhu projektu v zavislosti na
novych poZzadavcich, zménach vtymu nebo jinych okolnostech. Personalni obecna organizacni struk-

tura maze vypadat nasledovné:

[ Manazer projektu J Projektova kancelar
[ Asistent manazera projektu Ji
( Inzenyr projektu J [ Clen projektového tymu J
[ Clen projektového tymu J [ Clen projektového tymu J
[ Clen projektového tymu J [ Kontrolor kvality J

Zastupce/manazer
subdodavatele

Obr. 12 Priklad obecné organizacni struktury projektu

Manazer projektu dohlizi na vSechny aspekty projektu, aby se zajistilo, Ze cil( projektu bude dosa-

Zeno v ramci stanovenych omezeni.

Asistent manazer projektu je pridan do organizacni struktury projektu, pokud je to nutné kvili ve-

likosti projektu. Asistent pomaha projektantovi s pfidélenymi ukoly (planovani aktivit, analyzy atp.)

Projektova kancelar je flexibilni jednotka, ktera se pfizplUsobuje potfebdm konkrétniho projektu.
Jeji hlavni ndplni je poskytovat administrativni a organiza¢ni podporu manazerovi projektu, ¢imz

prispiva k efektivnimu Fizeni projektu.

Projektovy tym je docasné uskupeni lidi vytvorené za ucelem realizace konkrétniho projektu. Cle-

nové tymu maji jasné definované ukoly a zodpovédnosti.

Co se mimo personalni struktury tyce, dekompozi¢ni strukturu je nutno nastavit i ve vystupech a
¢innostech k nim prifazenych. Pro efektivni planovani a fizeni rozsahlych projekt( se vyuziva nastroj
zvany WBS (Work Breakdown Structure). Jednd se o hierarchickou strukturu, ktera rozdéluje cely
projekt na mensi, I[épe zvladnutelné &asti. Kazda ¢ast reprezentuje konkrétni vysledek, ktery je po-

tfeba dosahnout. Proc je WBS dulezitad?

Komplexni prehled: WBS poskytuje detailni pfehled o vSech ukolech, které je potfeba dokoncit,

aby byl projekt Uspésné zavrsen;

Zaklad pro planovani: SlouzZi jako zaklad pro tvorbu harmonogramu, rozpoctu a pfifazovani od-

povédnosti;
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Prevence chyb: Pomaha predejit situacim, kdy jsou nékteré ukoly opomenuty nebo naopak pro-

vedeny zbytecné;

Zlepseni komunikace: Zajistuje jasnou a jednotnou predstavu o rozsahu projektu vsem ¢lenim

tymu.

Jak vytvorit WBS? Existuji rizné pristupy k tvorbé. Nejcastéji se pouziva tzv. "shora dol", kdy se
projekt postupné rozdéluje na mensi a mensi ¢asti. Alternativné Ize zacit rozdélenim podle Zivotniho

cyklu vytvareného produktu. Mezi hlavni vyhody vyuzZiti WBS patfi:

LepsSi kontrola: UmozZnuje sledovat prabéh projektu a vcas identifikovat pripadné odchylky od

planu.
Zvyseni efektivity: Optimalizuje vyuZiti zdroj a minimalizuje rizika.

Zlepseni komunikace: Zajistuje jasnou a srozumitelnou komunikaci mezi vsemi ztucastnénymi

stranami.

Produkt

definovan

Schvaleno
zadavateli

Pozadavky
na vyvoj

Nawrh Navrh obsahu

vrh —

Definovano koncept : -
Navrh procesu

Zdroje

zasmluvnény
NavrZen obsah

Navrzena
obchodni logika

NavrZeno
uivatelské rozhrani

Databaze

Detailni navrh

Navrh webu

Plan testd

Vyvinuto

Systémové
komponenty

Otestovano

Webove rozhrani

Instalovano

Nasazeno

Projekt odfizen

Obr. 13 Priklad WBS pro ndvrh webu
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42  Obsah projektu

Aby bylo projektové fizeni efektivni, je nezbytné jasné definovat odpovédnosti jednotlivych ¢lent
tymu. K tomuto ucelu slouZi tzv. matice odpovédnosti, nékdy oznacovand jako RACI nebo RASCI
matice. Tento nastroj graficky znazornuje, kdo za kterou ¢ast projektu odpovida, kdo ji provadi, kdo
ji schvaluje a kdo je o jejim prabéhu informovan. Matice odpovédnosti je Uzce svdzdana s WBS (Work
Breakdown Structure) a umoznuje pfifadit konkrétni osoby ke kazdému pracovnimu baliku. Tim se
predchazi nejasnostem a zajistuje se, Ze kazdy vi, co ma délat a za co odpovida. Pokud neni matice
odpovédnosti vytvorena, hrozi riziko, Ze nékteré ukoly zlistanou nedokoncené nebo Ze se budou

prekryvat zodpovédnosti jednotlivych ¢len tymu.

Po vytvoreni jasného rozdéleni odpovédnosti pomoci matice odpovédnosti je vhodné zaméfit se na
celkovy kontext projektu. Logicky ramec poskytuje uceleny pohled na projekt a umoZiiuje stanovit
dlouhodobé cile a zhodnotit, jak jednotlivé aktivity pFispivaji k jejich dosazeni. Logicky rdmec, neboli
logframe, je klicovym ndstrojem pro ndvrh a fizeni projekt. Umoznuje jasné definovat vztahy mezi
jednotlivymi prvky projektu, jako jsou vstupy, aktivity, vystupy, cile a pfinosy. Tim zajistuje, Ze
vSechny ¢innosti projektu sméfuji k dosazeni stanovenych cil(i. Logframe je nedilnou soucasti meto-
diky LFA, kterd nabizi komplexni pfistup k fizeni projektd od jejich pocatecni faze az po finalni vy-

hodnoceni.

PROC?

Smysl
’/ projektu

Zamér

'/ (zadani)
wBs \

KOLIK?

co?

KDO
S KYM, KDE?

Rozpotet

V JAKE
KVALITE?

Vysledek

Obr. 14 Cesta od myslenky k vysledku

Pfi planovani obsahu projektu je kladen dlraz na systematicky postup. Zakladni otdzky jsou peclivé
zvazovany a odpovidajicim zplsobem formulovany. Vhodné nastroje a techniky jsou vybirany a
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implementovany tak, aby byl zajistén logicky a souvisly obsah. Zaroven je dbano na to, aby byl obsah

projektu radné zdlvodnén a odpovidal stanovenym cilm.
Struktura a obsah projektu jsou zakladnimi pilifi UspéSného Fizeni projektd.

Organizacni struktura projektu definuje vztahy mezi ¢leny projektového tymu, jejich
role, odpovédnosti a pravomoci. Jedna se o formalni uspofadani tymu, které ovliv-
nuje zpusob, jakym tym pracuje, komunikuje a rozhoduje. Organizacni struktura pro-
jektu je dynamickd a muze se ménit v pribéhu projektu v zavislosti na novych poza-

davcich, zméndch v tymu nebo jinych okolnostech.

Pro efektivni pldnovani a fizeni rozsahlych projektd se vyuZiva nastroj zvany WBS
(Work Breakdown Structure). Jedna se o hierarchickou strukturu, ktera rozdéluje cely
projekt na mensi, I[épe zvladnutelné ¢asti. Kazda ¢ast reprezentuje konkrétni vysle-

dek, ktery je potfeba dosahnout.

Po vytvoreni jasného rozdéleni odpovédnosti pomoci matice odpovédnosti je vhodné
zamérit se na celkovy kontext projektu. Logicky ramec poskytuje uceleny pohled na
projekt a umozniuje nam stanovit dlouhodobé cile a zhodnotit, jak jednotlivé aktivity

prispivaji k jejich dosazeni.

1. Struktura projektu je:
a) Hierarchické usporadani ukol( a ¢innosti projektu
b) Vztahy mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu
c) Finanéni plan projektu

d) Casovy harmonogram projektu

2. Work Breakdown Structure (WBS) je:
a) Seznam vsech rizik projektu
b) Hierarchické rozdéleni projektu na mensi, |épe zvladnutelné ukoly
c¢) Nastroj pro stanoveni rozpoctu projektu

d) Graf, ktery zobrazuje zavislosti mezi ukoly

3. RACI matice definuje:
a) Vztahy mezi jednotlivymi fazemi projektu
b) Odpovédnosti jednotlivych ¢lend projektového tymu
c) Rizika spojend s projektem
d) Zdroje potiebné pro projekt
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Klic: 1A, 2B, 3B

Cviceni pro studenty:

Vymyslete si svij vlastni projektovy zamér, a dle WBS (Work Breakdown Structure)
navrhnéte konkrétni vystupy, ¢innosti a pracovni baliky odpovidajici charakteru pro-

jektu tak, aby byly v hierarchickém pofadi, a byla vidét jednoznaénd posloupnost.

Literatura k tématu:

[1] DOLEZAL, Jan; KRATKY, Jifi a CINGL, OndFej. 5 krokd k Gspé&3nému projektu: 22
Sablon klicovych dokument( a 3 kompletni redIné projekty. Management
(Grada). Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4631-9.
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Kapitola 5

Proces zahajeni projektu —
identifikace zucastnénych
stran

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Definovat zainteresované strany projektu
«  Charakterizovat vstupy a vystupy procesu Iniciace a Zahajeni projektu
Vyjmenovat a popsat zakladni dokumenty procesu Iniciace a Zahdjeni projektu

Klicova slova:

Projekt, zainteresované strany, zakladaci listina projektu, predbézna definice pred-

métu projektu, zahajeni projektu.
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Nahled kapitoly
Kapitola se detailné vénuje iniciacni fazi projektu, tedy jeho zahdjeni. Zaméfruje se na klicové

aspekty, jako je definice kritérii ispéchu, identifikace zainteresovanych stran a vytvoreni zakladnich
projektovych dokumenta. Je zdGraznéna dllezitost jasného vymezeni cili projektu a porozuméni
potfebam vSech zucastnénych stran.

Dale je zde popsan proces vytvareni zakladaci listiny projektu, ktera slouzi jako formalni dokument
schvalujici zahajeni projektu. Je zde také predstavena predbézind definice pfedmétu projektu, ktera
detailnéji specifikuje pozadavky na vysledny produkt. Autor upozoriiuje na vyznam téchto doku-

mentU pro Uspésné fizeni projektu.

Cile kapitoly
Po absolvovani této kapitoly bude student schopen:
Definovat pojem zainteresovana strana a identifikovat klicové zainteresované strany;
Vysvétlit vyznam stanoveni jasnych a méritelnych kritérii Uspéchu projektu;
Vytvofit jednoduchou matici zainteresovanych stran a jejich o¢ekavani;
Popsat proces iniciace projektu a jeho jednotlivé faze;
Sestavit zakladni zakladaci listinu projektu;
Definovat predbéznou definici predmétu projektu;

Analyzovat vztah mezi cili projektu a potfebami zainteresovanych stran.

Konkrétnéjsi dovednosti a znalosti:
Zhodnotit dopad rlznych zainteresovanych stran na projekt;

Formulovat SMART cile projektu;

Identifikovat potencialni rizika v poc¢atecni fazi projektu;

Vybrat vhodné metody pro sbér pozadavku zainteresovanych stran;
Sestavit jednoduchy dokument specifikujici poZzadavky na projekt.

Odhad casu potrebného ke studiu
1h
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Zahdjeni projektu je jako polozeni zakladl pro budovu. V této fazi se definuji presné cile, stanovuji
se podminky a vytvari se pevny zdklad pro dalsi kroky. Je to obdobi, kdy se formuji prvni predstavy
o budoucim projektu a kdy se rozhoduje o tom, jakym smérem se bude ubirat. Pfi zahajeni projektu
je dllezité identifikovat a zhodnotit potencialni rizika, ktera by mohla ohrozit Uspéch projektu. Timto

proaktivnim pfistupem se mizZeme pfipravit na mozné problémy a minimalizovat jejich dopad.

V predprojektovych fazich je dikladné zkoumdna proveditelnost zdméru a vyhodnocovany potenci-
alni pfileZitosti. Zpracovavany jsou formalni ndméty a logické ramce, které slouZi jako zdklad pro
dalsi rozvoj projektu. Detailnéjsi analyza je ¢asto provedena prostfednictvim studie proveditelnosti,
jez umoznuje porovnani riznych variant feseni a vybér nejvhodné;jsiho pfistupu. Pro jednodussi pro-
jekty muze byt zpracovdna pouze predprojektova Uvaha, ktera shrnuje klicové aspekty projektu. Ci-
lem predprojektovych fazi je zodpovédét strategické otdzky tykajici se smysluplnosti projektu, jeho
cild a vhodného zpUsobu realizace. Investice do této faze je nezbytna, nebot umozriuje odhalit po-
tencidlni problémy a zabranit zbyte¢nym nakladlim v pozdéjsich fazich projektu. Proces predprojek-
tovych fazi zahrnuje systematické shromazdovani a strukturovani informaci, které jsou nezbytné pro

pfijeti informovaného rozhodnuti o realizaci projektu.

V rdmci projektového fizeni je iniciacni a pfedprojektova faze povazovdana za stézejni. V této fazi jsou
stanovovany jasné cile projektu, vymezovan jeho rozsah a identifikovani klicovi zainteresovani. Pro-
stfednictvim této faze je zajiSténo, aby projekt byl realizovan efektivné a v souladu se strategickymi
cili organizace. Zpracovanim podrobnych plantd a dokumentace je vytvoren pevny zaklad pro
uspésné dokonceni projektu. Investice do této faze se v pribéhu celého projektu mnohonasobné

vraci, nebot umoznuje predchazet zbyte¢nym nakladim a odhalovat potencialni problémy jiz v po-

.....

Podmorsky tunel pod kandlem La Manche, navzdory technickému mistrovstvi, se stal financnim pro-
paddkem. Pivodni odhady poctu cestujicich, které mély Eurotunel vyuZivat, nebyly naplnény. Nizkd
frekvence osobni i ndkladni dopravy vedla k vyraznym ztrdtdm a neschopnosti spolecnosti spldacet
dluhy. Skeptici varovali pred riziky tohoto projektu jiZ v jeho pocdtecni fazi, avsak jejich obavy byly
prehlédnuty. Konkurence ze strany trajektovych a leteckych spolecnosti, nabizejicich rychlejsi a lev-
néjsi dopravu, ddle oslabila pozici tunelu. V disledku toho se spolecnost ocitla na pokraji bankrotu a
jeji akcie ztratily témér veskerou hodnotu. | pfes znacnou politickou podporu se tunel stal prikladem

megalomanského projektu, ktery nepfinesl ocekdvané vysledky.
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5.1 Nez projekt zacne

PFi zahdjeni kazdého projektu je nezbytné stanovit jasna a méfitelna kritéria Uspéchu. Tato kritéria
slouzi jako kompas, ktery uréuje smér a cil projektu. Uspé&$nost projektu je posuzovana na zakladé
splnéni pfedem definovanych podminek a dosaZzeni stanovenych vystupl. Ackoli se mlZe zdat, Ze
Uspéch projektu je jednoznacné spojen s dodrzenim ¢asového harmonogramu, rozpoctu a splnénim
zadanych poZadavkd, realita je komplexnéjsi. Kritéria Uspéchu mohou zahrnovat napftiklad funkc-
nost vysledného produktu, spokojenost zdkaznika, v€asnost uvedeni na trh, dodrzZeni kvality a ceny,
navratnost investic a minimalizaci negativnich dopadU na Zivotni prostredi. Definice Uspéchu pro-
jektu je zavisla na jeho charakteru a cilech.

Pfi kazdém projektu je nutné definovat zainteresované strany, které budou v urcité fazi vstupovat

a ovlivilovat projektové déni. Definice zainteresovanych osob je nasledujici:

Zainteresované osoby Ize dle projektovych roli délit nasledovné:

Zadavatel projektu iniciuje myslenku realizace projektu, a pfichazi se zménou aktualni situace for-
mou poZadovaného prinosu a uzitku.

Zakaznik (uzivatel) projektu je osoba, kterd ma zajem na praci s vystupy a vysledky projektu v jejich
finalni fazi.

Vlastnik (sponzor) projektu je osoba ¢i spole¢nost, kterd md zajem a je odpovédna za byznys pfinos

organizaci. Ma klicovou roli pti definici elementarnich aspektech projektu.

Realizator (dodavatel) projektu muze byt osoba &i cely projektovy tym, ktery projekt fesi a realizuje

v jeho plné podobé.

Investor projektu predstavuje stranu vkladajici do projektu prostfedky a zdroje za cilem jejich oce-

kavaného zhodnoceni.

Dotcené strany jsou osoby Ci subjekty vySe nezminéné, avSak maji urcity podil a zajem na projektu.
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Po sestaveni seznamu zainteresovanych stran je provedena analyza jejich jednotlivych roli v pro-
jektu. Tato analyza umozZnuje identifikovat klicové zajmy, které je tfeba naplnit, a zaroven odhalit
potencialni hrozby. Dikladné pochopeni ocekavani viech zacastnénych stran je nezbytnym predpo-
kladem pro Uspésné dokonceni projektu. Co mohou zainteresované strany ocekavat lze vidét na

obrazku nize.

Zainteresovana strana Ocekavani

vlastnici a investofi e zisk nebo jiny byznys pfinos
e rist hodnoty organziace
e transparentnost

zékaznici (uzivatelé) kvalitni produkty a sluzby, bezproblémové pouzivani
pfiméfena cena produktu
poprodejni servis

nizké provozni naklady

obchodni partnefi kvalita smluv a jednani

vcasné plnéni zavazkl

zameéstnanci primérend mzda a nefinancni benefity za odvedenou praci
dobré pracovni podminky
profesni rast a dalsi vzdélavani

sladéni osobniho a profesniho zivota

Obr. 15 Pfiklad zainteresovanych stran a jejich ocekdvadni

Identifikace a analyza zainteresovanych stran je nezbytnd pro shromazdéni pozadavk( na vysledky
projektu. Tyto pozadavky se tykaji nejen parametr( a vlastnosti vystupd, ale také cilového stavu
projektu. Dale je dulezité zjistit ocekavané prinosy a zpUsob vyuziti vysledkd projektu. Timto zplso-
bem je podporovano vzajemné porozumeéni vsech zuéastnénych stran a minimalizovana rizika vzniku
problému.

5.2  Proces zahajeni

Existence jasné definovaného globalniho cile je nezbytnym predpokladem pro zahajeni kazdého pro-

jektu. Pribéh procesu iniciace projektu obsahuje nasledujici aktivity:

Projednani podnikovych strategickych potfeb a stanoveni exaktniho cile, kterého ma byt dosa-

zeno;

rozhodnuti o formé splnéni téchto cill, a to formou bud realizaci interniho projektu ¢i pouhym

pofizenim produktu (predmeét, sluzba Ci jejich kombinace);

stanoveni podminek, kritérii a predpokladll pro realizaci projektu;
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urceni personalniho obsazeni, které bude odpovédné za realizaci projektu v celém projektovém
cyklu;

sestaveni dokumentu, jeZ definuje zamér realizace projektu — Zaklddaci listina projektu (Project
Charter).

Prehlednéjsi vyjadreni téchto aktivit Ize vyjadfit i graficky, a to nize, kde Ize aktivity (podprocesy)

spojit se vstupy a vystupy, které tvoti podklady k dalSimu planovani a vyvoji projektu.

Podproces Vstupy Vystupy
Rozhodovani e strategické cile podniku e strategické cile podniku -
o strategickych e hlavni faktory podnikatelského konkretizované polozky
potiebach prostredi strategického planu
e soubor podnikovych procesi
e podnikové pravidla a metodiky
o lidské zdroje podniku
e finan¢ni a materidini zdroje podniku
e podnikova kultura
e podnikové systémy
e historické informace
Rozhodovani e strategické cile podniku e dokumentace k ndkupu
o zpUsobu pofizeni e soubor podnikovych proces( e hodnotici kritéria vybéru dodavatele
e podnikova pravidla a metodiky e dokumenty taktického fizeni
podniku
Sestaveni Zakladaci strategické cile podniku e Zakladaci listina projektu

listiny projektu soubor podnikovych procest
podnikova pravidla a metodiky
dokumenty taktického fizeni
podniku

souhrn znalosti a zkusenosti podniku
popis prace, ktera ma byt provedena
e rozsah povéfeni sponzora projektu

Vytvoreni
piedbézné Definice
predmétu projektu

Zakladaci listina projektu
soubor podnikovych proces(
podnikova pravidla a metodiky

Pfedbézna definice pfedmétu
projektu

Obr. 16 Vstupy a vystupy procesu Zahdjeni projektu

Vznik projektového zaméru muze spustit napriklad trini prileZitost, strategicka potreba organizace,

zakaznikQv poZadavek, prizplisobeni se Upravé legislativy ¢i vyvoj novych technologii/produktu.

5.2.1 Projektové dokumenty procest Iniciace a zahajeni

projektu
V ramci inicia¢ni faze jsou vytvoreny zaklady pro dva klicové dokumenty: Zakladaci listinu projektu

a Predbéznou definici predmétu projektu. Predbéina definice predmétu projektu mlze byt, v za-

vislosti na poZadavcich, soucasti Zakladaci listiny.
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Zakladaci listina projektu maze byt definovdna jako:

Zakladaci listina projektu predstavuje formalni zahajeni projektovych praci, zejména z hlediska fizeni
podniku. Obsah a rozsah této listiny jsou ovlivnény konkrétnimi podnikovymi metodami a zvyklostmi

a mohou se lisit podle odvétvi. Minimalni pozadovany obsah vsak zahrnuje:
Charakteristiku typu projektu;
definovani, kdo je odpovédny za realizaci;
urceni rozsahu pravomoci vySe zminéného;

charakteristika podminek a kritérii realizace.

Struktura Zakladaci listiny projektu byva nasledujici:
Nazev projektu;
cil a Ucel projektu, kterého my byt naplnéno;

urceni organizacnich vztah( a definovani autorit smérem ke sponzorovi projektu, manazerovi
projektu a pridéleni odpovédnosti liniovym manazerdm ve vztahu k projektu;

zpUsob vztahl mezi projektovym manazerem a funkénimi manazery;
vymezeni ramce financnich a dalsich zdroja kryti;

vymezeni ¢asového ramce (trvani, datum predani vystupt atp.);
strategicka kritéria, kterd se musi brat v potaz pfi zadani projektu;

formalni prohlaseni a schvaleni listiny managementem.

Predbézna definice predmétu projektu je vymezena jako:

Cilem tohoto dokumentu je ziskat souhlas vedeni spole¢nosti s realizaci projektu. Proto by mél byt

dokument vytvoren tak, aby poskytoval dostatek informaci pro stanoveni priority projektu, vybér
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projektu k realizaci a rozhodnuti o pridéleni potfebnych prostiedkd, pripadné zahdjeni jednani o

uzavieni smlouvy. Standardni obsah byva:
Identifikace problému, potfeba zakaznika Ci trini pfileZitost, ktera je zdmérem poZzadavku;

projektovy globalni cil (jediny hlavni cil), ktery uddva smérovani projektu spole¢né s ucelem,

kterého ma byt dosazeno;

specifické cile projektu (podrobné;jsi déleni globalniho cile na mensi ¢asti), které jsou vysvétleny

detailnéji a jednoznacnéji;
stanoveni kvantifikovanych kritérii dosazeni Uspéchu;

vypis potencialnich problém( a omezeni, které mohou ztizZit vyvoj projektu (zejména financni a

Casové limity).

Formalnim zahajenim fizeni rozsahu projektu je vytvoreni Pfredbézné definice predmétu projektu.
Obsah tohoto dokumentu je zavisly na podnikovych postupech a hloubce znalosti o projektu. Jeho
ukolem je presné definovat poZzadovany vystup projektu véetné vsech relevantnich detaild, jako jsou

vlastnosti, parametry a podminky realizace.

V ramci projektového fizeni je iniciacni a predprojektova faze povaZovana za stézejni.
V této fazi jsou stanovovany jasné cile projektu, vymezovén jeho rozsah a identifiko-
vani klicovi zainteresovani. Prostfednictvim této faze je zajiSténo, aby projekt byl re-
alizovan efektivné a v souladu se strategickymi cili organizace. Pfi kazdém projektu je
nutné definovat zainteresované strany, které budou v urcité fazi vstupovat a ovlivrio-
vat projektové déni. V rdmci iniciacni faze jsou vytvoreny zaklady pro dva klicové do-
kumenty: Zakladaci listinu projektu a Pfedbéznou definici predmétu projektu. Pred-
béZna definice predmétu projektu mlze byt, v zavislosti na pozadavcich, soucasti Za-

kladaci listiny.

1.  Co je primarnim cilem Zakladaci listiny projektu?
a) Detailni popis technickych specifikaci projektu
b) Formalni schvaleni zahajeni projektu vyssim managementem
c) Kompletni rozpocet projektu

d) Plan komunikace s tymem
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Co je Predbéina definice pfedmétu projektu?

a) Detailni popis technickych specifikaci projektu
b) Hruby odhad nékladi projektu

c) Seznam vsech ukol( projektu

d) Popis toho, co ma byt projektem vytvoreno

Co je hlavnim rozdilem mezi Zakladaci listinou projektu a Predbéznou definici
predmétu projektu?

a) Zakladaci listina se zaméruje na financni aspekty, zatimco Pfedbézna definice
na technické

b) Zakladaci listina je formalnéjsi dokument a ma Sirsi zabér

c) Predbézna definice je detailnéjSi dokument a obsahuje technické specifikace

d) Neexistuje Zzadny vyznamny rozdil mezi témito dokumenty

Ktery z ndsledujicich krok( je nejdllezitéjsi pro uspéch projektu?
a) Vytvoreni Zakladaci listiny projektu

b) Identifikace zainteresovanych stran

c) Definovani cilt projektu

d) VSechny vyse uvedené kroky jsou stejné dllezité

Kli¢: 1B, 2D, 3B, 4D

Literatura k tématu:

[1]

[2]

[3]

[4]

DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych
standard(. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-
5620-2.

DOLEZAL, Jan; MACHAL, Pavel a LACKO, Branislav. Projektovy management
podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Expert (Grada). Praha: Grada, 2012. ISBN
978-80-247-4275-5.

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Expert
(Grada). Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024736112.

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pfistup k fizeni pro-
jektu. 3., aktualizované a rozsifené vydani. Expert (Grada). Praha: Grada Pu-
blishing, 2016. ISBN 9788027100750.



Kapitola 6

Zamer a cil projektu —
planovani casu, nakladu,
kvality.

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Definovat cil projektu a vyjadfit jeho dlleZitost
- Charakterizovat proces planovani ¢asu a kvality
« Vytvorit rozpocet projektu véetné planovani nakladd

Kli¢cova slova:
Projekt, cil, SMART, ¢as, GANTT, kvalita, naklady, rozpocet
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Nahled kapitoly
Kapitola se detailné vénuje cildm projektu a jejich vztahu k planovani a fizeni. Zdlraznuje, zZe jasné

definované a méfitelné cile jsou zakladnim predpokladem Uspésného projektu. Je zde popsana me-
todika SMART, ktera slouzi k formulaci cild, a jsou uvedeny rlizné typy cild, které mohou byt v pro-

jektech stanoveny.

Dale se kapitola zabyva planovanim casu a ndkladu. Je vysvétleno, jak vytvorit harmonogram pro-
jektu a jakym zplsobem lze vyuZivat rGzné diagramy a metody pro planovani a fizeni ¢asu. Autor

také upozoriuje na dulezZitost rozpoctovani a fizeni nakladd.

Zavérem kapitoly je vénovana pozornost fizeni kvality projektu. Je zde vysvétleno, proc je dllezité
stanovit jasna kritéria kvality a jakym zpUsobem lze zajistit, aby byl projekt realizovan v souladu s
témito kritérii.

Cile kapitoly
Po absolvovani této kapitoly bude student schopen:
Definovat cile projektu a vysvétlit jejich vyznam pro Uspéch projektu;
Formulovat SMART cile pro rGizné typy projektd;
Vytvofit jednoduchy harmonogram projektu pomoci nastroju jako je Gantt(v diagram;
Vypoditat kritickou cestu v projektu;
Sestavit zakladni rozpocet projektu a identifikovat hlavni ndkladové polozky;
Definovat kvalitu v kontextu projektového fizeni a vysvétlit jeji dlilezitost;
Vysvétlit principy fizeni kvality v projektu.

Konkrétnéjsi dovednosti a znalosti:
Analyzovat zadani projektu a stanovit relevantni cile;

Vyhodnotit rizné metody planovani a vybrat vhodnou metodu pro konkrétni projekt;
Identifikovat rizika spojena s planovanim a rozpocétem;

Zhodnotit kvalitu vysledkl projektu na zakladé stanovenych kritérii;

Pouzit nastroje pro fizeni kvality, jako jsou kontrolni listy nebo statistické metody.

Odhad casu potiebného ke studiu
1,5h

V ramci projektového tizeni je cil projektu definovan jako konkrétni stav, kterého ma byt dosazeno
realizaci projektu. Jeho stanoveni je klicovym krokem, nebot slouzi jako voditko pro vsechny dalsi
projektové aktivity. Planovani ¢asu, nakladd a kvality je zce spojeno s cilem projektu. Casovy pldn
projektu je vytvoren s ohledem na dosazZeni stanoveného cile v daném ¢asovém horizontu. Naklady
jsou planovany tak, aby byly dostatec¢né pro realizaci projektu a zaroven efektivni. Kvalita je zajisto-

vdna prosttednictvim definovani a dodrzovani kvalitativnich standard(, které pfispivaji k dosazeni
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cile projektu. VSechny tyto prvky jsou vzajemné propojeny a ovliviuji se. Jejich efektivni planovani
a fizeni je nezbytné pro Uspésné dokonceni projektu.

Jak pravil fimsky filozof Seneca: ,Kdo neznad pfistav, do kterého se chce plavit, tomu neni Zadny vitr
pfiznivy.” Tato moudra myslenka jasné ilustruje dlleZitost jasné stanoveného cile projektu. Bez
presné predstavy o tom, ¢eho se chce dosahnout, je mozno se snadno ztratit v mnozZstvi ukoll a

rozhodnuti.

Aktudlnim prikladem ze svétového déni mizZe byt vyvoj vakciny proti COVID-19. Vyvoj této vakciny
byl obrovskym projektem, ktery si vyzadal intenzivni spolupraci védci z celého svéta. Klicovym cilem
bylo vyvinout bezpecnou a ucinnou vakcinu v co nejkratsim case. Tento projekt ukazal, jak dllezité
je pri planovani velkych projekt zohlednit nejen ¢asové a financni aspekty, ale také kvalitu a bez-
pecnost vysledného produktu.
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6.1 Cil projektu

Cile projektu jsou formulovany jako verbalni vyjadreni pozadovaného vysledku, kterého ma byt pro-
jektem dosaZzeno. Jsou zpravidla strukturovany hierarchicky a popisuji budouci stav, podminky a

vlastnosti projektu. Jina definice mizZe vypadat nasledovné:

Projektové cile predstavuji dilezité prvky pfi fizeni, a maji velky vliv v prlibéhu celého projektového
cyklu, a to konkrétné:

Zahdjeni projektu — koncept a tvorba zadani (a kontraktu);
pldnovani — se stanovenim cil(i souvisi vSechny dlleZité planovaci dokumenty;

uzavreni projektu — ukonceni projektu zdvisi na mite splnéni stanovenych cil(.

Charakteristika cild by méla byt definovany ndsledujicimi aspekty:
popis vystupu, ktery ma byt vytvoren;
ocekavany ¢asovy ramec zhotoveni tohoto vystupu;
méritka, podle kterych se cil bude povazovat za splnény;

podminky, které upresnuji predstavy zadavatele o zplUsobu splnéni tohoto cile.

Stanoveni cile je nutné konkretizovat, k cemuz slouzi nastroj stanoveni cile pomoci techniky SMART.

Akronym pismen vyjadrujici jednotlivé charakteristiky (anglicky) cile lze rozepsat:

Cile maiji byt specifické a konkrétni.

S Specific
Maiji byt opatieny méfitelnymi parametry, podle nichz Ize rozpoznat, zda
M | Measurable bylo cile dosazeno.
Cile maji byt pridélitelné jedinému subjektu s odpovédnosti a autoritou k vy-
A Assignable konu rozhodnuti.
R Realistic Cile maji byt dosaZitelné s pouZitim disponibilnich zdroju a realistické.
T Time-bound Cile maji byt casové ohranicené.




65 ZAMER A CiL PROJEKTU - PLANOVANI CASU, NAKLADU, KVALITY.

6.2 Planovani casu

Harmonogram projektu, ktery je neoddélitelnou soucasti Planu projektu, obsahuje podrobny ¢asovy
rozpis vSech praci. Je v ném specifikovano, v jakém poradi a v jakych ¢asovych usecich budou jed-
notlivé ukoly realizovany. Ke kazdému ukolu jsou prifazeny odpovédné zdroje, které zajistuji jeho
dokonéeni v souladu se zadanim. Diagramy a harmonogramy, které tvofi ¢asovy rozpis projektu,
predstavuji kliCovou soucdst Planu projektu. Jsou vyuZivany jako ndstroj pro komplexni a pfehledné
zobrazeni Sirokého spektra informaci nezbytnych pro efektivni fizeni projektu. Pfi planovani ¢asu

jsou tak dllezité:

Milniky a vyznamné terminy, které definuji klicové okamziky projektu;

logicka struktura jednotlivych praci rozc¢lenéna do ¢asovych useku;

odhady doby trvani jednotlivych ukolG;

vztah mezi jednotlivymi Ukoly, ktery zajistuje logicky pribéh praci i pfi zménach v planu;
dalsi udaje nezbytné pro pravidelnou aktualizaci harmonogramu v souvislosti s koordinaci, Fi-

zenim a kontrolou projektu.

Vyuziti diagram( v projektu je klicové pro uspéch, a to zejména z téchto divodu:

Vsechny potrebné prvky pro Uspésné fizeni projektu, tedy splnéni cilG, dodrzeni harmono-
gramu a rozpoctu, jsou zajistény. Diky tomu se tyto ndastroje stavaji vyznamnou oporou pro
projektového manazera pfi jeho kazdodenni praci i pfi sledovani celkového pokroku projektu;
diky prehlednosti diagraml jsou podporovana rychld rozhodnuti v krizovych situacich, jako
jsou zpozdéni nebo identifikace ¢asovych rezerv. To plati zejména tehdy, pokud jsou diagramy
udrzovany jako Zivé a dynamické struktury;

jsou velmi flexibilni a umoznuji provadét rlzné analyzy, jako jsou "co kdyby" analyzy, analyzy
kritické cesty nebo analyzy rizik, ¢imZ vyznamné podporuji rozhodovaci proces projektového

manazera.

Diagramy a harmonogramy jsou v projektovém managementu vyuzivany ke komplexnimu a pre-
hlednému zobrazeni vSech relevantnich informaci. V minulosti vSak tyto ndastroje ¢asto postradaly
schopnost zobrazovat vzajemné zavislosti mezi jednotlivymi Ukoly a nebylo mozné s jejich pomoci
simulovat dopady rtznych zmén na pribéh projektu. Tento problém pozdéji vyresily sitové dia-
gramy, ze kterych lze jmenovat:
Metoda PERT (Project Evaluation and Review Technique) zahrnuje tvorbu a vyhodnocovani
sitovych diagramd, které jsou sloZzeny z jednotlivych Gkold a udélosti. Dale se pomoci této me-

tody provadi kontrola aktualniho stavu projektu ve vztahu k planovanému diagramu. Odhady
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doby trvani jednotlivych ukoll jsou zaloZzeny na kombinaci optimistickych, nejpravdépodob-
néjsich a pesimistickych scénaru a dalSich statistickych vypoctech.

Metoda kritické cesty (CPM) je zaloZena na identifikaci a analyze nejdelsi posloupnosti ukol(
v projektu, tzv. kritické cesty. Tato metoda se vyznacuje tim, Ze nepouziva kombinované od-
hady doby trvani jednotlivych ukold, co? ji odliSuje od jinych metod fizeni projektd.

Metoda GERT (Graphical Evaluation and Review Technique) je zaloZena na tvorbé sitovych
diagrama, které predstavuji rozsiteni metody PERT. Tato metoda umoziuje komplexnéjsi mo-
delovani projekth diky moZnosti zahrnuti vétvicich se ¢innosti, smycek a vice moZznych ukon-
¢eni projektu.

Dale metoda Sipkovych diagramd nebo metoda sitovych diagrami s rozsifenymi moznostmi

vazeb

Diky digitalizaci a modernimu softwaru je projektové fizeni vice a vice pfizpisobovanu svym vlast-

nostem a UcCelu, presto se vSak vyuzivaji i zakladni ndastroje jako jsou:

Ganttlv diagram
V prvni svétové valce byla zpopularizovana technika diagramd, kterou navrhl Henry L. Gantt. Tato
technika umoZfiuje vizudlni zndzornéni jednotlivych tkold a jejich ¢asového sledu. Ukoly jsou zpra-

vidla sefazeny svisle, zatimco ¢asova osa je znazornéna vodorovné.

T1| T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | T8 | T9

Ukol A
Ukol B
Ukol C
Ukol D
Ukol E

Obr. 17 Pfiklad Ganttova diagramu

Diagramy milnik

Milnik predstavuje jednoduchy ¢asovy udaj spojeny s konkrétni udalosti. Diagramy milnik(, které
jsou jednodussi nez Ganttlv diagram, slouZi k vizualnimu znazornéni téchto udalosti V praxi jsou
diagramy milnik( nahrazovény tabulkami, které poskytuji prehledny vycéet informaci o projektu

zejména v pocatecnich fazich nebo pfi komunikaci s externimi stakeholdery.
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T1 | T2 | T3 | T4 | TH | T6 | T7 | T8 | T9
Ukol A o
Ukol B o
Ukol C @
Ukol D [
Ukol E o

Obr. 18 Priklad diagramu milnikd

6.3  Planovani nakladu a rozpoctu

,Penize délaji svét kolem nds, ale neznamenaji vse.” Toto pfislovi pfipomind, Ze ackoli penize nejsou
vSim, v projektovém managementu hraji klicovou roli. Rozpocet projektu je sestavovan s ohledem
na aktudlni ekonomické podminky a trendy, které se v poslednich letech vyrazné proménuji v da-
sledku globalizace a digitalizace. Naklady jsou detailné ¢lenény a sledovany po celou dobu realizace
projektu, aby bylo mozné vcas identifikovat pripadné odchylky a pfijmout potfebnda opatreni. Efek-
tivni fizeni nakladd je nezbytné pro Uspésné dokonceni projektu v rdmci stanoveného rozpoctu a je

soustavné zdokonalovano diky zavadéni novych nastroji a metod projektového fizeni.

Pfi rozhodovani o realizaci projektu je nutno brat v potaz, Ze v ramci Zivotniho cyklu projektu se

Cerpaji ndklady, a mohou byt vynaloZeny dle néasledujicich kategorii:

Vyvoj/navrh predmétu projektu

o Studie proveditelnosti
O Prlzkumy navratnosti
o Vyvoj produktu (v€etné testovani a dokumentace);

Vyroba predmétu dle navrhu
o Naklady na tvorbu predmétu projektu (prace, material apod.)
o Vyroba ¢i pofizeni technologii
o Vystavba Ci adaptace budov
o Testovani, dokumentace ¢i Skoleni pracovnikd

Provoz a udrzba

O

Naklady na praci
o Material a ndhradni dily
o Doprava a manipulace
Naklady na vyrazeni a likvidaci
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Soupis ndkladl se tvofi do podrobného rozpoctu projektu. Existuje vicero technik tvorby, ale pro
komplexni zachyceni vSech naklad(i bez opomenuti se pouziva prevainé technika ,zdola — nahoru”.
Rozpocet touto technikou vznika nasledujicimi kroky:

Finan¢ni ocenéni pracovnich balikl (Work packages) v rdmci nejnizsi urovné WBS;

ocenéni hodnoty prace (projektovych aktivit);

stanoveni rezervy na pokryti identifikovanych a neidentifikovanych rizik.

Naklady rozpoctu je mozno €lenit do riznych kategorii ¢i skupin dle jejich povahy, a nejpouzivané;si
je rozdéleni dle vazby na projekt, zdali ndklady pfimo souvisi s projektem, nebo s ni nesouvisi kon-
krétné, ale maji znacny vliv na realizaci projektu, avsak nepfimym zplsobem. Toto rozdéleni naklad(
se pojmenovalo jako pfimé naklady a nepfimé ndklady, a nize |ze vidét vycet konkrétnich polozek,

které do pfimych a nepfimych nakladli mohou spadat.

Pfimy naklad Konkrétni pfiklad

osobni naklady na pracovniky projektu mzdy, pojistné na vefejné zdravotni pojisténi a so-
cialni zabezpecenl, pFispévky na penzijni pojisténi

naklady na material pisek, cement, papiry, tonery

nakup sluzeb pronajem $kolicich prostor, pfeklady a tlumoéeni

cestovné pracovnikl projektu jizdné, stravné, letenky, ubytovani

pofizeni, pronajem hmotného majetku pocitate, automobily, jefaby, nabytek

pofizeni, pronajem nehmotného majetku nakup licenci, softwaru, patenta

naklady na subdodavky vystavba skladovaci haly stavebni firmou

Obr. 19 Primé ndklady

Nepfimy naklad Konkrétni pfiklad
nepfimé osobni naklady ¢ast osobnich nakladd managementu organizace
provoz budov &ast nakladd na vytapéni, spotfebu energii, tklid,

opravy budov, které vyuZiva organizace

naklady na podpurna oddéleni organizace ¢ast nakladu na marketing, vedeni ucetnictvi
organizace

dané a poplatky &ast dani a poplatki, které plati organizace

Obr. 20 Neprimé ndklady

Jednotlivé vydaje a naklady projektu jsou detailné specifikovany v rozpoctu. Ten mlzZe byt rovnéz
doplnén o rozpis zdroj pfijma, vynosl nebo zdroji kryti nakladd. Finanéni plan, oznacovany také
jako smérny plan nakladd, je sestaven na zakladé planovaného Cerpani vydaja a pripadné také pla-
novanych zdroju kryti téchto vydajd. Smérny plan ndkladl je vhodné zpracovan formou ¢asového
rozpisu vydajd, napriklad po jednotlivych mésicich. Tento rozpis kombinuje sledovani jak cloveé-

kodn{, tak finan¢nich prostfedku a jeho struktura je odvozena od WBS.



69 ZAMER A CiL PROJEKTU - PLANOVANI ¢ASU, NAKLADU, KVALITY.

Smérny plan naklada

Projekt: Golden Crown 2 | Zpracoval: Martina Safrénkova| Datum: 1.7.2017
Vydaj Mnozstvi | Naklady | Cerven 2017 | Cervenec2017 | Srpen 2017 | Z&Fi 2017
prace
&ld € ¢ld € cld € ¢id € dd| €
1. Webovy portal 18 137 000
funguje
1.1 Architektura 8 10 000 8 10 000
navrzena
1.2 Web vytvofen 10 127 000
1.2.1 Hosting zajistén 2 7000 2 7000
1.2.2 CMS nainstalovan 0 110 000 44000 66 000
a pfizptsoben
1.2.3 Design hotov 8 10000 8 10000
1.2.4 Otestovano 0 0
2. Obsah v pilotnim 226 339000
provozu vytvoren
1.1 Schvélen redakéni 6 9 000 6 9000
plan
2.2 AFIZ publikoval 0 0
5 ¢lankd
2.3 100 vlastnich 220 330000 | 40 60000| 90 |135000 | 90 | 135000
¢lanka
Prace celkem 64 20 20
Néklady celkem 140000 201 000 135000

Obr. 21 Priklad smérného pldanu ndkladd

6.4  Kvalita projektu

Pojem kvalita je v nejsirSim pojeti chapan jako mira naplnéni pozadavk( a ocekavani zakaznika. V
ramci norem ISO je kvalita definovdna komplexnéji jako soubor vSech vlastnosti produktu nebo
sluzby, které ovliviuji jejich schopnost uspokojit jak explicitné stanovené, tak predpokladané po-
tfeby zdkaznika. Je nutné rozliSovat mezi kvalitou a tfidou kvality. Produkt je povazovan za kvalitni
v ramci urcité tridy kvality, pokud spliiuje vSechny pfedem definované parametry pro tuto tridu. V
kontextu projektl se kvalita posuzuje ze dvou hledisek: kvality procest, které vedou k realizaci pro-
jektu, a kvality vysledného produktu projektu. V ramci fizeni kvality projektu se pozornost soustre-

duje na tyto tfi klicové oblasti:

s

Planovani fizeni kvality: V této fazi jsou stanoveny konkrétni pozadavky a normy kvality, které
se na projekt vztahuji. Dale je definovano, jakym zplsobem bude ovérovano, zda projekt tyto
pozadavky a zvolené standardy skutecné spliiuje. Vysledkem tohoto procesu je vypracovani
planu fizeni kvality jako nedilné soucasti celkového planu projektu.;
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Ujistovani se o kvalité: Tuto oblast Ize charakterizovat jako soustavné porovnavani stanove-
nych poZzadavku na kvalitu s vysledky kontrol kvality a s provadénymi postupy. Cilem je ovéfit,
zda zvolené kvalitativni standardy a postupy jsou skutecné dodrzovany a prinaseji o¢ekdvané
vysledky.;

Kontrola kvality: V ramci této oblasti jsou provadéna méreni a zaznamendvany uUdaje o velici-
nach definovanych v planu fizeni kvality. Cilem je vyhodnotit, zda projekt dosahuje pozado-

vané urovné kvality, a v pfipadé odchylek navrhnout nezbytna ndpravna opatreni.

Pti fizeni kvality projektu je nutné respektovat ndsledujici obecné principy:
Orientace na zakaznika: Zahrnuje komplexni pochopeni, vyhodnoceni a definovani pozadavka
zakaznika s cilem jejich naplnéni. To znamena nejen splnéni konkrétnich pozadavkd na pro-
dukt nebo sluzbu, ale také zajisténi jejich funkénosti a uzite¢nosti pro zadkaznika.;
Prevence pred kontrolou: Kvalita by méla byt soucasti vSech fazi projektu, od planovani az po
realizaci. Je mnohem efektivnéjsi predchazet vzniku chyb nez je nasledné odstrariovat. Na-
klady na prevenci jsou obvykle vyrazné nizsi nez naklady na napravu.;
Neustdlé zlepSovani: Zdkladem moderniho pojeti fizeni kvality je cyklus neustalého zlepSovani
(PDCA). Tento princip je podporovan riznymi metodami a nastroji, jako jsou TQM, Six Sigma,
Lean Six Sigma nebo organizacni vyspélostni modely (OPM3, CMMI).

Cile projektu jsou formulovany jako verbalni vyjadfeni pozadovaného vysledku, kte-
rého ma byt projektem dosazeno. Jsou zpravidla strukturovany hierarchicky a popi-
suji budouci stav, podminky a vlastnosti projektu. Stanoveni cile je nutné konkretizo-

vat, k ¢emuz slouZi nastroj stanoveni cile pomoci techniky SMART.

Harmonogram projektu je neoddélitelnou soucdsti Planu projektu, a obsahuje po-
drobny ¢asovy rozpis vSech praci. Je v ném specifikovdno, v jakém poradi a v jakych
¢asovych usecich budou jednotlivé ukoly realizovany. Ke kazdému ukolu jsou pfira-
zeny odpovédné zdroje, které zajistuji jeho dokonceni v souladu se zadanim. Dia-
gramy a harmonogramy, které tvori casovy rozpis projektu, predstavuji klicovou sou-
¢ast Planu projektu. Diagramy a harmonogramy jsou v projektovém managementu
vyuzivany ke komplexnimu a prehlednému zobrazeni vsech relevantnich informaci. V
minulosti vSak tyto nastroje ¢asto postradaly schopnost zobrazovat vzajemné zavis-
losti mezi jednotlivymi Ukoly a nebylo mozné s jejich pomoci simulovat dopady ruz-
nych zmén na prabéh projektu. Tento problém pozdéji vyresily sitové diagramy, ze
kterych lze jmenovat PERT, GERT, CPM a dalsi.
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ZAMER A CiL PROJEKTU - PLANOVANI CASU, NAKLADU, KVALITY.

Naklady jsou detailné ¢lenény a sledovany po celou dobu realizace projektu, aby bylo
mozné vcas identifikovat pripadné odchylky a pfijmout potfebnd opatfeni. Soupis
nakladd se tvofi do podrobného rozpodtu projektu. Existuje vicero technik tvorby, ale
pro komplexni zachyceni vSsech naklad(i bez opomenuti se pouZziva prevazné technika
»2dola — nahoru”. Jednotlivé vydaje a ndklady projektu jsou detailné specifikovany v

rozpoctu.

1. Charakteristika cilG:
a) Nemusi byt méritelné.
b) Popisuji pouze vystup projektu.
c) Nezavisi na pozadavcich zadavatele.

d) Musi byt formulovany pomoci techniky SMART.

2. Diagramy v projektovém managementu:
a) Nejsou vhodné pro rychla rozhodnuti v krizovych situacich.
b) Neumozniuji analyzu "co kdyby".
c) Jsou pouze vizudlnim zndzornénim projektu.

d) Jsou dllezitym nastrojem pro fizeni projektu.

3. Metoda kritické cesty (CPM):
a) Pouzivd kombinované odhady doby trvani ukolu.
b) Je zaloZena na identifikaci nejdelsi posloupnosti ukolu.
c) Je vhodna pro projekty s malym poctem ukold.

d) Nevyuziva sitové diagramy.

4. Kvalita v projektovém managementu:
a) Se tyka pouze vysledného produktu projektu.
b) Je definovana pouze v normach 1SO.
c) Je dllezité ji sledovat po celou dobu projektu.

d) Nezavisi na pozadavcich zakaznika.

5. Planovani fizeni kvality:
a) Se provadi az po dokonceni projektu.
b) Definuje pozadavky a normy kvality.

¢) Neni soucasti planu projektu.



MAKROEKONOMIE 72

d) Se zaméruje pouze na kontrolu kvality.

Kli¢: 1D, 2D, 3B, 4C, 5B
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Kapitola 7

Tradicni a agilni nastroje
projektového rizeni (CPM,
PERT, SCRUM, aj.)

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Charakterizovat tradi¢ni nastroje projektového fizeni a definovat jejich vyuziti.

- Charakterizovat agilni nastroje projektového fizeni a definovat jejich vyuZiti.
«  Porovnat rozdily mezi tradi¢nimi a agilnimi ndstroji projektového fizeni.

Kli¢cova slova:
Projekt, tradi¢ni nastroje, agilni nastroje, PERT, CPM, SCRUM, Kanban.
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Nahled kapitoly
Kapitola se detailné vénuje srovnani tradi¢nich a agilnich nastrojl projektového fizeni. Po stru¢ném

pfedstaveni tradi¢nich ndstroji jako PERT, CPM, Ganttlv diagram a WBS se kapitola zaméfuje na
podrobny popis metod PERT a CPM, vcetné jejich vyhod a nevyhod. Déle je pfedstavena simulace
Monte Carlo jako nastroj pro zohlednéni nejistoty v projektovém Fizeni.

Nasledné jsou predstaveny vybrané agilni metody, jako je Scrum, Kanban a Extreme Programming.

Autor zdUraznuje jejich flexibilitu, schopnost adaptace na zmény a zaméreni na zakaznika.

Zavérem kapitoly je provedeno srovnani tradic¢nich a agilnich pfistupU. Je zd(iraznéno, Ze volba
vhodného nastroje zavisi na konkrétnich charakteristikdch projektu a pozadavcich zdkaznika. Mo-
derni projektové fizeni ¢asto kombinuje prvky tradi¢nich a agilnich pristupt, coz umozniuje efektivné

reagovat na dynamické prostredi.

Cile kapitoly
Po absolvovani této kapitoly bude student schopen:
Porovnat tradi¢ni a agilni pfistupy k projektovému Fizeni.

Vybrat vhodné nastroje projektového fizeni pro konkrétni typ projektu.
Vysvétlit principy fungovani metod PERT, CPM a Monte Carlo simulace.
Pouzit Ganttlv diagram pro vizualizaci projektu.

Popisovat zakladni principy agilnich metod (Scrum, Kanban, XP).
Identifikovat vyhody a nevyhody jednotlivych metod.

Analyzovat vhodnost pouziti riznych metod pro rlizné typy projekta.

Konkrétnéjsi dovednosti a znalosti:
Vytvorit jednoduchy sitovy diagram pomoci metody PERT nebo CPM.

Navrhnout jednoduchy plan projektu pomoci agilni metody Scrum.
Zhodnotit vhodnost pouZiti riznych metod pro rGzné typy projekta.

Odhad ¢asu potrebného ke studiu
2h

V oblasti projektového Fizeni se tradi¢né vyuzivaji metody jako PERT a CPM, které umoznuji detailni
planovani a fizeni sloZitych projektl. Tyto metody jsou vsak ¢asto kritizovany pro svou rigiditu a
nedostatecnou flexibilitu v dynamickém prostredi modernich podnikd. V reakci na tyto vyzvy se v
poslednich letech stale ¢astéji uplatiuji agilni metody, jako je Scrum a Kanban. Tyto metody kladou
dliraz na flexibilitu, spolupraci a pribéznou zpétnou vazbu. ,Jedind konstantni véc je zména,” pravil
Hérakleitos. Tato myslenka dokonale vystihuje soucasné podnikatelské prostredi, ve kterém se pro-
jekty Casto vyvijeji v podminkdach vysoké nejistoty. Vybér vhodnych nastrojli projektového fizeni je

proto klicovym rozhodnutim, které ovliviiuje Uspéch projektu. Pfi tomto vybéru je nutné zvazovat
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specifické charakteristiky projektu, véetné jeho velikosti, sloZitosti, miry nejistoty a pozadavkl za-

kaznika.

7.1 Tradi¢ni nastroje projektoveho
rizeni

Vybér vhodnych nastroji projektového fizeni je klicovym rozhodnutim, které ovliviiuje Uspéch pro-
jektu. Tradi¢ni a agilni metody nabizeji rlizné ptistupy a nastroje, které mohou byt vyuzity v zavislosti
na charakteristikach projektu, pozadavcich zakaznika a dostupnych zdrojich. Pti vybéru je nutné zva-

zZit jak vyhody, tak i omezeni jednotlivych metod.
Mezi tradi€ni nastroje projektového fizeni patfi zejména:

PERT
CPM
GANTT
WBS
Monte Carlo simulace
Matice RACI
V predchozich kapitolach jiz byly vysvétleny nékteré nastroje, a tak bude predstaveno jen par tra-

di¢nich nastrojl projektového fizeni.

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) je jednou z nejstarsich a nejrozsifenéj-
Sich metod sitové analyzy pouzivané v projektovém Fizeni. SlouZi k planovani, analyze a fizeni sloZi-
tych projektl, zejména téch, jejichz jednotlivé ¢innosti jsou zatizeny urcitou mirou nejistoty ohledné

doby jejich trvani.

Zakladni principy metody PERT:
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Sitovy diagram: Metoda PERT vyuZiva grafické zndzornéni projektu ve formé sitového dia-
gramu. Tento diagram zobrazuje jednotlivé ¢innosti projektu, jejich vzajemné zdvislosti a po-
radi, ve kterém musi byt provedeny;

Doba trvani ¢innosti: Kazdé ¢innosti v sitovém diagramu je pfifazena doba trvani, ktera je vy-
jadrena jako ndhodna veli¢ina. Tim se zohledriuje nejistota spojena s odhadem doby trvani
jednotlivych ¢innosti;

Kriticka cesta: Kriticka cesta je nejdelsi cesta v sitovém diagramu, ktera urcuje celkovou dobu
trvani projektu. Cinnosti leZici na kritické cesté jsou rozhodujici pro véasné dokonéeni pro-
jektu, nebot zpozdéni jakékoli ¢innosti na této cesté vede ke zpoZzdéni celého projektu;
Vyhodnoceni pravdépodobnosti dokonceni projektu: Metoda PERT umoziuje vypocitat prav-

dépodobnost dokonceni projektu v uréitém terminu.

Vyhody metody PERT:

Pfehledné vizualizace projektu: Sitovy diagram poskytuje jasny prehled o struktufe projektu a
vzajemnych zavislostech mezi jednotlivymi ¢innostmi.

Identifikace kritické cesty: Umozniuje identifikovat kritické ¢innosti, na které je tfeba se zamé-
fit, aby bylo zajisténo véasné dokonceni projektu.

Zohlednéni nejistoty: Zohlednuje nejistotu spojenou s odhadem doby trvani jednotlivych ¢in-
nosti.

Vyhodnoceni rizika: Umoznuje vyhodnotit rizika spojena s jednotlivymi ¢innostmi a celym pro-

jektem.
Nevyhody metody PERT:

Narocnost na pfipravu: Vytvoreni detailniho sitového diagramu muzZe byt ¢asové narocné,
zejména u velkych a slozitych projekta.

Predpoklad nezavislosti ¢innosti: Metoda PERT pfedpoklada, Ze doba trvani jednotlivych ¢in-
nosti je nezavisla, coz nemusi vidy odpovidat realité.

Zjednoduseni reality: Metoda PERT zjednodusSuje komplexni realitu a nemusi zohlednit

vsechny faktory, které mohou ovlivnit priibéh projektu.

Metoda CPM (Critical Path Method) je jednim z nejvyznamnéjsich nastroju pro planovani a fizeni
projektl. Slouzi k identifikaci kritické cesty, coz je sekvence Cinnosti, kterd urcuje celkovou dobu
trvani projektu. Zpozdéni jakékoli ¢innosti na kritické cesté automaticky vede ke zpozdéni celého

projektu.

Zakladni principy metody CPM:
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Sitovy diagram: Stejné jako metoda PERT, i CPM vyuZiva grafické zndzornéni projektu ve formé
sitového diagramu. Tento diagram zndazorfiuje jednotlivé Cinnosti projektu, jejich vzajemné
zavislosti a poradi, ve kterém musi byt provedeny;

Doba trvani ¢innosti: Kazdé ¢innosti v sitovém diagramu je pfifazena presné stanovena doba
trvani. Na rozdil od metody PERT, kde se pracuje s pravdépodobnostnimi odhady, CPM pred-
pokladd presné znalosti doby trvani jednotlivych ¢innosti;

Kriticka cesta: Kriticka cesta je nejdelsi cesta v sitovém diagramu, kterad spojuje pocatecni a
koncovy uzel. Cinnosti leZici na této cesté nemaji zadnou rezervu €asu, a proto jsou kritické
pro v¢asné dokonceni projektu;

Vyhodnoceni rezerv: Metoda CPM umoziiuje vypocitat ¢asové rezervy pro cCinnosti, které ne-
lezi na kritické cesté. Tyto rezervy predstavuji dobu, o kterou se mize dana Cinnost zpozdit,

aniz by to ovlivnilo celkovou dobu trvani projektu.

Vyhody metody CPM:

Pfesné planovani: Diky presné stanovenym dobam trvani ¢innosti umozriuje CPM velmi pfesné
pldnovani projektu;

Identifikace kritickych ¢innosti: Metoda jasné identifikuje Cinnosti, které maji nejvétsi vliv na
celkovou dobu trvani projektu;

Optimalizace vyuZziti zdroji: UmoZiuje optimalizovat vyuziti zdroj(i a identifikovat potencialni
problémy dfive, nez nastanou;

Hodnoceni rlznych scénar(: CPM miuzZe byt pouzita k vyhodnoceni rliznych scénafl a jejich

dopadu na dobu trvani projektu.

Nevyhody metody CPM:

Predpoklad presnych dat: Metoda predpoklada presné znalosti doby trvani jednotlivych ¢in-
nosti, coZ nemusi byt vidy splnéno;
Rigidita: CPM je méné flexibilni nez nékteré jiné metody, zejména v pripadé, Ze se béhem pro-
jektu objevi neocekavané udalosti;
Slozitost u velkych projekt(: Pro velké a sloZité projekty mizZe byt vytvoreni a analyza sitového

diagramu ¢asové narocné.

Metody PERT a CPM jsou ¢asto vzajemné porovndvany. Zatimco metoda PERT pracuje s pravdépo-

dobnostnimi odhady doby trvani ¢innosti, metoda CPM predpokldadd presné stanovené hodnoty.

PERT je tedy vhodnéjsi pro projekty s vysokou mirou nejistoty, zatimco CPM se |épe hodi pro pro-

jekty s presné definovanymi ¢innostmi. Obé metody vyuZivaji sitové diagramy pro vizualizaci pro-

jektu a identifikaci kritické cesty, avsak PERT nabizi Sirsi moznosti analyzy rizik diky svému stochas-

tickému pfistupu.
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Simulace Monte Carlo je statistickda metoda, ktera vyuziva opakovanych ndhodnych vybéra z urci-

tého rozdéleni pravdépodobnosti k ziskdni numerickych vysledku. V oblasti projektového fizeni na-

chazi své uplatnéni zejména pfi odhadu doby trvani jednotlivych ¢innosti a celkového projektu, a to

zejména v situacich, kdy jsou tyto doby zatiZzeny znacnou nejistotou.

Zakladni principy simulace Monte Carlo:

Ndhodné proménné: Doba trvani jednotlivych Cinnosti je modelovdna jako nahodnd pro-
ménna, kterd mlze nabyvat rliznych hodnot s urcitou pravdépodobnosti;

Generovani ndhodnych cisel: Pomoci pocitacovych program( jsou generovana nahodna Cisla,
ktera odpovidaji jednotlivym realizacim ndhodnych proménnych;

Opakované simulace: Simulace je opakovana velky pocet krat, aby bylo mozné ziskat dosta-
tecné mnoZstvi dat pro statistickou analyzu;

Vypocet statistik: Na zakladé vysledk( jednotlivych simulaci jsou vypocitany rdzné statistické

charakteristiky, jako je stfedni hodnota, smérodatna odchylka a rozptyl doby trvani projektu.

Vyhody simulace Monte Carlo:

Zohlednéni nejistoty: Umozniuje explicitné zohlednit nejistotu spojenou s odhady doby trvani
¢innosti;

Vypocet pravdépodobnosti: Lze vypocitat pravdépodobnost dokonceni projektu v uréitém ter-
minu nebo pravdépodobnost prekroceni urcitého rozpoctu;

Analyza rizik: UmoZziuje identifikovat kritické ¢innosti a zhodnotit jejich vliv na celkovou dobu
trvani projektu;

Flexibilita: Lze ji aplikovat na rGzné typy projektd a zahrnout do ni rGzné faktory ovliviujici

dobu trvani ¢innosti;

Nevyhody simulace Monte Carlo:

1.2

Narocnost na vypocetni zdroje: Pro sloZité projekty mizZe byt simulace ¢asové naroc¢na;
Kvalita vstupnich dat: Vysledky simulace jsou zavislé na kvalité vstupnich dat, tj. na presnosti
odhad( rozdéleni pravdépodobnosti pro jednotlivé ¢innosti;

SloZitost interpretace vysledk(: Interpretace vysledk( simulace mlze byt narocna, zejména

pro osoby bez statistického vzdélani.

Agilni nastroje projektového rizeni



79 TRADICNI A AGILNi NASTROJE PROJEKTOVEHO RiZENI (CPM, PERT, SCRUM, AJ.)

V soucasném dynamickém podnikatelském prostredi jsou agilni nastroje projektového fizeni stale
Castéji vyuzivany. Tyto nastroje, vyvinuté jako reakce na tradicni, rigidni ptistupy, jsou charakteris-
tické svou flexibilitou a schopnosti pFizplisobit se neustale se ménicim podminkam. Diky nim je
mozné zvysit efektivitu a efektivitu projektového fizeni, zkratit dobu uvedeni novych produkt(
nebo sluZeb na trh a zlepsit spoluprdci mezi ¢leny projektového tymu. Agilni pFistupy jsou v soucas-
nosti celosvétové povazovany za moderni a inovativni zplUsob Ffizeni projekt(, ktery umoziuje orga-

nizacim |épe reagovat na pozadavky zdkaznik(i a dosahovat vyssi miry Uspésnosti.

Mezi nejzndmé;jsi a nejpouzivanéjsi agilni nastroje projektového Ffizeni patfi:

Scrum

KANBAN

XP (Extreme Programming)
Lean Startup

Crystal Methods

Adaptive Software Development

Scrum predstavuje v soucasné dobé nejcastéji vyuzivanou metodiku agilniho fizeni projekta. Jeji
charakteristickym rysem je prizplsobivost a schopnost reagovat na neustale se ménici pozadavky,
zejména v kontextu iterativniho a inkrementdlniho vyvoje produktd.

Scrum vyuziva kratkych iteraci nazyvanych sprinty, jejichz délka se obvykle pohybuje v rozmezi dvou
az ¢tyr tydnu. Na konci kazdého sprintu je predstaven funkéni produkt nebo jeho cast, ktery mlze
byt zdkaznikem uveden do provozu. Pokud je rozsah prace na nékteré ¢asti produktu pfilis rozsahly
pro jeden sprint, je rozdélena do mensich, 1épe zvladnutelnych Ukol(. Timto zplsobem je minimali-
zovano riziko a zlepsena presnost odhadd.

Na pocatku projektu je vytvoren tzv. produktovy backlog, ktery slouZi jako uceleny seznam vsech
pozadavk( na produkt. Na zdkladé priorit a vzajemnych zavislosti jsou tyto poZzadavky nasledné za-
fazeny do sprintu, ¢imz vznika sprint backlog. BEhem sprintu se projektovy tym pravidelné setkava
na kratkych dennich schlizkach, aby zhodnotil dosazeny pokrok a pfipadné provedl| potfebné Gpravy.

Uspéiné dokonéené prace jsou na konci kazdého sprintu pfedvedeny a zhodnoceny.
Ve Scrum jsou definovany tti zakladni role, které hraji klicovou roli v Uspéchu projektu:

Vlastnik projektu (Product Owner):
Reprezentuje zajmy zakaznik( a zainteresovanych stran;
je zodpovédny za maximalni hodnotu dodavaného produktu;

priorizuje pozadavky a spravuje produktovy backlog;
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je jedinym ¢lovékem, ktery mUze ménit priority v backlogu.

Scrum Master:
Facilitator tymu a procesu;
zajistuje, aby tym dodrzoval Scrum framework;
odstranuje prekdzky, které brani tymu v praci;

koucuje tym a organizaci v agilnich principech;

Projektovy (vyvojovy) tym:
Skupina lidi, kteti spole¢né vytvareji produkt;
je zodpovédny za ndvrh, vyvoj a testovani;

je samo organizujici se a rozhoduje o tom, jak nejlépe dokoncit praci.

Klicové vlastnosti téchto roli:
Product Owner: Je zaméren na "co" mad byt vytvoreno, tedy na obchodni hodnotu produktu;
Scrum Master: Je zaméren na "jak" se produkt vytvafi, tedy na proces a spolupraci tymu;

Vyvojovy tym: Je zaméfen na samotnou tvorbu produktu.

Vztah mezi rolemi:
Product Owner a vyvojovy tym spolupracuji na vytvareni produktu;

Scrum Master podporuje obé strany a zajistuje hladky prabéh projektu.

Kanban predstavuje vizualni rdmec pro fizeni a optimalizaci pracovnich postupu, ktery se vyznacuje
vysokou mirou transparentnosti a efektivity. Jeho fungovani je zaloZzeno na principu pribézného
sledovani ukoll a vzajemné spoluprace ¢lend tymu. Zakladnimi pilifi Kanbanu jsou ¢étyfti klicové prin-
cipy: zahajeni s existujicimi znalostmi, postupna implementace zmén, respektovani stavajicich pro-
cesll a podpora aktivniho vedeni na vSech Urovnich organizace. Pvodné vyvinuty pro zlepseni vy-
roby, Kanban se dnes Uspésné vyuziva zejména v oblasti vyvoje softwaru, kde ptispiva k optimalizaci

pracovnich postupl a eliminaci plytvani.

Klicovym prvkem Kanbanu je vizualizace prace prostrednictvim tabule Kanban. Tato tabule slouzi
jako centralni misto pro zobrazeni jednotlivych Ukoll a jejich aktualniho stavu. Diky ni maji ¢lenové

tymu prehled o celkovém pribéhu projektu a mohou snadno identifikovat pfipadna uzka mista.

Agilni pfistup, ktery Kanban podporuje, je idedIni pro tymy pracujici v rychle se ménicim prostredi.
Jeho flexibilita a iterativni charakter umoZiuji pfizpisobovat se neustale se vyvijejicim poZadavk{im

a dodavat hodnotu zakaznikiim pribézné.
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Sest zakladnich postupl Kanbanu poskytuje jasny navod pro implementaci:

Vizualizace pracovnich postup(: Zobrazeni jednotlivych fazi prace na tabuli Kanban umoznuje
¢lenim tymu ziskat prehled o celkovém pribéhu projektu;

omezeni rozpracované prace: Nastavenim limit(i pro pocet soucasné zpracovavanych ukold se
zvysSuje efektivita a sniZuje riziko pfepracovani;

fizeni toku prace: Pribézné aktualizace stavu ukoll na tabuli Kanban umoznuji identifikovat a
resit pfipadné problémy;

explicitni zdsady procesu: Jasné definované procesy a role pfispivaji k transparentnosti a efek-
tivni spolupraci;

zavedeni smycek zpétné vazby: Pravidelna zpétnd vazba umoznuje pribéiné zlepSovat pro-
cesy a zvySovat efektivitu;

spoluprdce pfi zlepSovani: Neustalé zlepSovani je tymovym Usilim, které vyzaduje aktivni za-

pojeni viech ¢len(.

Lze fici, Ze Kanban je vykonny nastroj pro fizeni projektl, ktery prinadsi fadu vyhod, jako je zvyseni
transparentnosti, zlepSeni spoluprace, snizeni plytvani a zkraceni doby dodani. Jeho flexibilita a vi-

zualni charakter jej ¢ini vhodnym pro Sirokou $kdlu projektd a tymu.

Extrémni programovani (XP) predstavuje jednu z nejvyznamnéjsich a nejcastéji vyuzivanych agilnich
metodik vyvoje softwaru. Jeho charakteristickym rysem je silny d(iraz na komunikaci, zpétnou vazbu
a jednoduchost. XP se zamérfuje na vytvoreni vysoce kvalitniho softwaru, ktery odpovidd ménicim
se potifebam zakaznik(. Tato metodika se vyznacuje radou specifickych postupd, jako je parové pro-
gramovani, vyvoj fizeny testy a kontinudlni integrace. Tyto postupy zajistuji vysokou kvalitu kodu,

umozniuji rychlou adaptaci na zmény a podporuji efektivni spolupraci v tymu.

XP se sklada z nékolika klicovych fazi:
Planovani: V této fazi se vytvari vize projektu, stanovi se priority a vytvari se prizplisobivy plan
vyvoje;
Analyza: Zde se sbiraji a analyzuji pozadavky zédkaznik(l, hodnoti se proveditelnost projektu a
identifikuji se potencidlni rizika;
Ndvrh: XP klade ddraz na jednoduchy a evolucni navrh, ktery se pribézné prizplsobuje méni-
cim se pozadavkam;
Kdédovdni: Parové programovani a pribézna integrace zajistuji vysokou kvalitu kédu a umoz-
nuji rychlou detekci chyb;
Testovdni: Vyvoj fizeny testy je zakladem XP. Testy jsou psany pred kédem a zajistuji, Ze soft-

ware spliuje poZadavky zakaznikd.
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Vyhody XP:
Vysokad kvalita softwaru: Diky dlrazu na testovani a refaktoring je vysledny software vysoce
kvalitni a spolehlivy;
Flexibilita: XP umoZiiuje snadno se pfizplsobit zménam pozadavkl zakaznik(;
Zvysend spoluprdce: Parové programovani a ¢astd komunikace podporuji spolupraci v tymu;
Zvyseni spokojenosti zakaznika: Diky Casté zpétné vazbé a iterativnimu vyvoji jsou zakaznici
vice zapojeni do procesu vyvoje a jsou spokojenéjsi s vyslednym produktem.

XP je idedlni pro projekty, kde je vyZzadovana vysoka flexibilita, kvalita a rychlost dodani. Nicméné,

Uspésna implementace XP vyZaduje vysokou miru discipliny a odhodlani ze strany vsech ¢lenli tymu.

7.3  Rozdily mezi tradi¢nimi a agilnimi
nastroji projektoveho rizeni

V soucasné dobé je zaznamendvan posun od tradi¢nich, formalnich pfistupl k Fizeni projektd smé-
rem k agilnim metodam. Tyto moderni ptistupy jsou charakteristické svym zamérenim na zakaznika,
vysokou kvalitu vysledkl, dodavani hodnoty a divérou v tym. Agilni fizeni projekt(i podporuje auto-
nomii a zodpovédnost jednotlivych ¢lenli tymu. Jeho principy jsou Uspésné implementovany v
mnoha inovativnich spole¢nostech, jako jsou Google, Apple nebo Spotify. Avsak tradi¢ni projektové
fizeni s detailnim planovanim neni zastaralé. Projektovi manazefi s bohatymi zkusenostmi a znalosti
klasickych ndstroju fizeni projekt( nadale sehravaji dllezitou roli. Jejich schopnost vést tym a Fidit
komplexni projekty je stale nedocenitelna. Moderni projektové fizeni tak predstavuje spiSe kombi-
naci tradi¢nich a agilnich pfistupl, kterd umoznuje efektivné reagovat na dynamické prostredi a za-

roven dodrzovat stanovené cile. Srovnani lze vidét nize:
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Téma Tradicni projektové fizeni | Agilni projektové fizeni Systémova dynamika
zaméfeni nastroje a procesy kvalita, benefity uéeni se ze zpétné vazby,
systémové mysleni, hodnota
leadership autokraticky, direktivni spontanni a participativni, kougovani
facilitace
dokumentace | maximalni minimalni stfedni
divéra ne ano ano
zakaznik vyjednavani, nulova ¢len tymu od zaéétku do nejlepsi spolupracovnik
komunikace konce
struktura plan, pofadek zmeény, chaos kauzalni vztahy, hladiny
atoky v systému
dodavky opoidéné kratsi terminy Justin time
kvalita vlastnosti, OTIFOB, fixni, benefity a spokojenost | hodnota, dusevni vlastnictvi,
vyjednadvani v souladu s ocekavanim,
pribéiné aktualizovand
akceptace milniky per partes udalosti
uéeni se z uspéchu z Uspéchu i nedspéchu ze zpétné vazby systému

zpusob prace

sekvencni, vodopad

iterativni, inkrementalni
spirala

simulace, co se stane, kdyz

postup podle planu, zadné zmény prototypovani podle vyhodnocovani
trendl a zpétné vazby
systému
lidé zdroje kolegové soucast systému projektu
cas milniky, terminy, fixni ped kontrolou nebo
vyjednévani na zakladé vyjednédvani na zakladé
udalosti argumenti
naklady moniterovani fixni, hodnota za penize prevence piedélavek,
vicepraci a uZivatelskych
zmén (rework)
tym hierarchie, fixni role sebeorganizujici se flexibilni role, nejlepdina
a zodpovédnosti a adaptivni tymy, facilitace svd mista
reakce rigidné-reaktivni flexibilni expertni a proaktivni,

piedvida

Zivotni cyklus

naplanovany

adaptivni a flexibilni

fizeny, ueni se

zakaznikem

zmény nepfitel &1 spolupracovnik, vitané pod kontrolou
nastroje GanttGv diagram, WBS, CPM, | uZivatelské piibéhy, systémové mysleni
PERT, EVM prototypy, sprinty, denni dynamicka simulace
starty, tymovy barometr,
komunikacni tabule
zodpovédnost | individualni kolektivni, spolu se kolektivni, spolu se

zainteresovanymi skupinami
projektu

Obr. 22 Tradicni projektové fizeni vs agilni projektové fizeni vs systémova dynamika

Vybér vhodnych nastrojl projektového fizeni je klicovym rozhodnutim, které ovliv-
nuje Uspéch projektu. Tradicni a agilni metody nabizeji rizné pristupy a nastroje,
které mohou byt vyuzZity v zavislosti na charakteristikach projektu, pozadavcich za-
kaznika a dostupnych zdrojich. Pfi vybéru je nutné zvazit jak vyhody, tak i omezeni
jednotlivych metod. Mezi tradi¢ni nastroje projektového tizeni patfi zejména PERT,
CPM ¢i Gantt, a mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi agilni nastroje projektového fizeni

patfi Scrum, Kanban ¢i XP.

V soucasné dobé je zaznamendvdan posun od tradi¢nich, formalnich ptistupt k fizeni
projektd smérem k agilnim metoddm. Tyto moderni ptistupy jsou charakteristické
svym zamérenim na zakaznika, vysokou kvalitu vysledk(i, dodavani hodnoty a davé-
rou v tym. Avsak tradi¢ni projektové tizeni s detailnim planovanim neni zastaralé.
Projektovi manaZzeti s bohatymi zkuSenostmi a znalosti klasickych ndstrojl fizeni pro-

jektd nadale sehravaji dlleZitou roli. Jejich schopnost vést tym a fidit komplexni
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projekty je stale nedocenitelna. Moderni projektové fizeni tak predstavuje spiSe kom-

binaci tradi¢nich a agilnich pfistup(, kterda umoznuje efektivné reagovat na dyna-

mické prostredi a zaroven dodrzovat stanovené cile

1.

Ktera z nasledujicich metod je typickym predstavitelem tradi¢niho pfistupu k pro-
jektovému fizeni?

a) Scrum

b) Kanban

c) PERT

d) Extreme Programming

Co je to kriticka cesta v projektu?

a) Nejkratsi posloupnost ¢innosti v projektu
b) Nejdelsi posloupnost ¢innosti v projektu
c) Cinnost s nejvy3$i mirou rizika

d) Cinnost, ktera urcuje celkové naklady projektu

Jaka je hlavni vyhoda agilnich metod projektového fizeni?

a) Vysokd mira detailniho planovani

b) Flexibilita a schopnost reagovat na zmény

c) Nizka mira zapojeni zakaznika

d) Pfisné dodrzovani planu

Kterd z nasledujicich metod je vhodna pro vizualizaci pracovnich postup( a zlep-
Seni spoluprace v tymu?

a) Kanban

b) PERT

c) CPM

d) Monte Carlo simulace

Co je to parové programovani a v jaké metodé se pouziva?

a) Je to technika pouzivana v CPM pro identifikaci kritické cesty
b) Je to technika pouzivand v PERT pro simulaci nejistoty

c) Je to technika pouzivana v Scrum pro planovani sprint(

d) Je to technika pouZivana v Extreme Programming pro zvyseni kvality kodu
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Kapitola 8

Proces realizace projektu

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Definovat realiza¢ni fazi projektového cyklu

- Charakterizovat aspekty fizeni projektu (meeting, porady, reporting ¢i kontrola)

Klicova slova:
Projekt, fizeni, kick-off meeting, porada, reporting, kontrola.
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Nahled kapitoly
Kapitola se detailné vénuje realiza¢ni fazi projektu, tedy obdobi, kdy dochazi k pfimé tvorbé pro-

duktu ¢&i sluzby. Zaméruje se na klicové aktivity této faze, jako je fizeni zdrojli, koordinace tymf,
monitorovani pribéhu praci, fizeni rizik a zajisténi kvality. Je zd(iraznéna dllezitost efektivni komu-

nikace a pravidelného reportingu pro uspésné dokonceni projektu.

Dadle je zde popsan proces zahajeni realizacni faze prostiednictvim kick-off meetingu a je zdGraznéna
dllezitost sledovani a kontroly projektu pro véasné odhaleni odchylek od planu. Autor také upozor-

Auje na vyznam dokumentace pribéhu projektu pro budouci analyzy a zlepSovani.

Cile kapitoly
Po absolvovani této kapitoly bude student schopen:
Definovat kli¢ové aktivity realizacni faze projektu;

Vysvétlit vyznam koordinace a fizeni tymu v pribéhu projektu;

Popisovat rlizné nastroje a techniky pro monitorovani a kontrolu projektu;
Identifikovat a Fesit potencidlni problémy v pribéhu realizace projektu;
Zajistovat efektivni komunikaci v projektovém tymu;

Vytvofit jednoduchy plan monitorovani a kontroly projektu;

Konkrétnéjsi dovednosti a znalosti:
Alokovat zdroje na jednotlivé ukoly projektu;

Koordinovat praci rdznych tymU zapojenych do projektu;
Vyhodnocovat pribéh projektu pomoci klicovych ukazatell vykonnosti;
Zpracovavat reporty o pribéhu projektu;

Ridit zmény v projektu;

Zajistovat kvalitu vysledkd projektu.

Odhad ¢asu potiebného ke studiu
1,5h

"Proces realizace projektu predstavuje klicovy moment, kdy se teoretické koncepty a plany pretva-
feji v konkrétni vysledky. V této fazi dochdazi k samotné realizaci jednotlivych Ukoll a aktivit, které
byly definovany v piedchozich etapach projektového cyklu. Uspésna realizace projektu vyzaduje
precizni koordinaci vSech cinnosti, efektivni fizeni zdroji a neustadlou adaptaci na ménici se okol-
nosti. Jak trefné poznamenal Peter Drucker, "Nejlepsi zpUsob, jak predpovédét budoucnost, je ji

vytvorit." Realizace projektu je pravé tim ¢inem, ktery tuto budoucnost aktivné tvaruje."

Realizace projektu je dynamicky proces, ktery vyZzaduje neustalou pozornost a flexibilitu. V této fazi
jsou plany konfrontovany s realitou a ¢asto dochazi k nutnosti jejich Uprav. Kazdy projekt je unikatni
a jeho realizace je ovlivnéna mnozstvim vnitfnich i vnéjsich faktor(. Proto je nezbytné, aby byl pro-

jekt fizen zkuSenymi odborniky, ktefi dokazi reagovat na necekané situace a pfijimat efektivni



MAKROEKONOMIE 88

rozhodnuti. Uspéch realizace projektu je podminén efektivni spolupraci véech zGéastnénych stran.
Kazdy clen projektového tymu pfindasi své jedinecné znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro
dosazeni spole¢ného cile. Vzajemna dlivéra, oteviena komunikace a koordinaci ¢innosti jsou zakla-

dem uspésného tymu.

Projektové aktivity jsou fizeny s cilem dosahnout planovanych vysledk( prostrednictvim koordino-
vaného usili jednotlivych ¢leni tymu. V této fazi projektu dochazi k primé tvorbé jeho produktu.
Vlastni fizeni projektu je zahdjeno po Uspésném dokonceni planovaci faze a zajisténi vSech potieb-
nych zdroju. Projektovy tym je tak ptipraven k realizaci svych ukoll. Kazdy pracovni ukol a diléi vy-
stup jsou autorizovany, coz zajistuje jejich soulad s celkovym planem projektu a definovanym cilem.
Tato autorizace slouZi jako zaklad pro efektivni kontrolu pribéhu projektu a nasledné schvalovani
dil¢ich vysledk(l. Forma autorizace m{ze byt riznd a zavisi na velikosti a komplexnosti projektu, po-

tfebnych zdrojich a mite spojenych rizik.

Rizeni obecné zahrnuje nékolik klicovych aktivit. Mezi né patfi obsazovani pracovnich pozic vhod-
nymi kandidaty, delegovani ukoll véetné odpovédnosti za jejich splnéni a nasledna koordinace jed-
notlivych ¢innosti. DlleZitou roli hraje také motivace pracovnik(l, kterd mlze byt dosazena riznymi
prostredky, jako je pochvala, odména nebo poskytnuti dalSich benefitl. Soucasti fizeni je rovnéz

dohled nad vykonem pracovnik( a jejich skoleni.

V ramci projektového fizeni se tyto obecné principy uplatiuji specifickym zplsobem. MozZnosti pro-
jektového manazera v oblasti motivace jsou ¢asto omezeny na nefinanéni nastroje, jako je uznani,
osobni pfistup nebo vytvoreni vyzev. Také obsazovani projektovych tymUd muze byt limitovano do-

stupnosti vhodnych specialist(i. Skoleni jsou pak ¢asto zamérena na specifické potieby projektu.

Na druhé strané je v projektovém fizeni kladen velky ddraz na koordinaci komunikace, ktera je pro

uspéch projektu klicova. Strukturu fizeni a koordinaci projektu lze i graficky vyobrazit nize:
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Rizeni projektu > Vykon fizeni
a koordinace kvality
Monitorovani
a kontrola
Obsazeni

A 4

projektoveho tymu

A
A4

Koordinace
projektového tymu

A4

Planovani
v v
Rozvijeni Distribuovani
¥ projektového tymu g informaci
v
Specifikace N Vybé&r Rizeni
subdodavek subdodavatel( P subdodavek

Obr. 23 Diagram procesu Rizeni projektu a koordinace

Realizaéni faze projektu spociva zejména v nasledujicich ¢innostech:

Organizace a alokace zdroju
Lidské, financni a materidlni zdroje jsou pridélovdny konkrétnim ukolim podle potreb projektu.
Efektivni alokace a dostupnost téchto zdroji zajistuje, Ze prdce postupuje hladce a bez zbyte¢nych

prodlev. Zdroveri se minimalizuji ztrdty a rizika spojend s neefektivnim vyuZitim zdroja.

Koordinace a fizeni tyma
Spoluprdce mezi tymy je zajiSténa prostfednictvim synchronizace jejich ¢innosti, ¢imz se zvySuje
efektivita prace. Projektovy manazer hraje klicovou roli v koordinaci tymu, feSeni konflikt( a udr-
Zovani plynulé komunikace. Pravidelné reportovani a sdileni informaci jsou klicové pro Uspésné

fizeni tyma.

Monitorovdni priubéhu praci
Pribéh praci je neustale sledovan a vyhodnocovan pomoci specifickych nastroji a metod. Tento
proces umoznuje priibézné vyhodnocovani dosazenych milnik( a v€asné odhaleni pfipadnych od-
chylek od planu. Diky monitorovani je mozné rychle reagovat na problémy a upravit postup prace

podle aktudlni situace.

Rizeni rizik a Feseni problémd
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Rizika jsou béhem realizace identifikovdna a fizena s cilem minimalizovat jejich dopad na projekt.
Problémy jsou rychle identifikovany a nasledné feseny vhodnymi metodami. Prevence, v€asny za-

sah a efektivni feSeni problému pfispivaji k UspéSnému dokonceni projektu v souladu s planem.

Kontrola kvality
Kvalita provadénych praci je zajistovana pribéZznou kontrolou podle stanovenych standard( a me-
tod. Pravidelné kontroly kvality umoziuji sledovat, zda jsou dodrzovany poZzadované normy a spe-

cifikace. Pfipadné odchylky jsou okamZité reSeny, aby nedoslo k ohroZzeni celkové kvality projektu.

Rizeni zmén v projektu
Zmény, které nastanou béhem realizace, jsou systematicky identifikovany, vyhodnoceny a schva-
leny. Kazda zména je zdokumentovana a jeji dopad na projektovy plan je peclivé zvazovan. DU-
sledna dokumentace a fizeni zmén zajistuji, Ze projekt zlistdva na spravné cesté i pfi necekanych

Upravach.

Zajisténi komunikace s klicovymi zainteresovanymi stranami
Efektivni komunikace s klicovymi zainteresovanymi stranami, véetné klientd a dodavateld, zajistuje
informovanost o pokroku, problémech a zménach. Pravidelné reporty a setkani slouzi k udrzeni
transparentni komunikace a k rychlému feseni pfipadnych problémda. Tim je zajisténo, Ze vSechny

strany maiji aktualni informace o stavu projektu.

Dokumentace pribéhu realizace
Dokumentace veskerych aktivit spojenych s realizaci je vedena presné a dlisledné. Tato dokumen-
tace slouzi k monitorovani a vyhodnocovani postupu projektu, pricemz je kladen dlraz na sprav-
nost a Uplnost zaznamenanych informaci. Diky tomu je zajisténa moZnost zpétné analyzy a vyuziti

poznatkl v budoucich projektech.

Zavér a reflexe realizacni faze
Prabéh realiza¢ni faze je shrnut s dirazem na klicové aktivity a dosazené vysledky. Reflexe nad
realizaci poskytuje cenné poznatky, které mohou byt vyuZzity pro zlepseni budoucich projektovych
procesl. Realizacni faze je povaZovana za rozhodujici pro celkovy Uspéch projektu a dosazeni sta-

novenych cilG.

Zahajeni realizacni faze projektu byva tradicné spojeno s usporadanim tzv. kick-off meetingu. Tento
typ setkani slouzi k formalnimu zahajeni projektu a seznameni vsech kli¢ovych zucastnénych stran s

jeho parametry. Kick-off meeting mdze mit rlznou formu a délku v zavislosti na velikosti a
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komplexnosti projektu. U vétsich projektd mlze byt pojat jako spolecenska udalost, ktera symbo-

licky odstartuje realizaci projektu.
Béhem kick-off meetingu typicky dochazi k:

Predstaveni projektového tymu: Jednotlivi clenové tymu jsou oficidlné predstaveni a jejich role
v projektu jsou jasné vymezeny;

Prezentaci zdkladnich informaci o projektu: Jsou zde predstaveny nazev projektu, jeho cile,
ocekavané vystupy a divody pro jeho realizaci;

Prezentaci harmonogramu a rozpoctu: Zucastnénym strandm je predstaven detailni ¢asovy
plan projektu a jeho finan¢ni rdmec;

Specifikaci zodpovédnosti: Je zde predstavena matice zodpovédnosti, ktera jasné vymezuje,
kdo je zodpovédny za jednotlivé Ukoly a rozhodnuti;

Identifikaci rizik a omezeni: Jsou zde identifikovdna potencialni rizika, kterd by mohla ohrozit
uspésnou realizaci projektu, a jsou navrZzena opatfeni pro jejich minimalizaci;

Definici procest rizeni projektu: Je zde popsano, jak bude probihat sledovani pribéhu pro-
jektu, jak budou feseny zmény a jak bude zajisténa efektivni komunikace mezi viemi zucast-

nénymi stranami.

Sledovani projektu slouzi k ziskani aktualnich informaci o jeho stavu a k predikci jeho budouciho
vyvoje. Ziskana data jsou ndsledné analyzovéna a slouzi jako podklad pro rozhodovani o ptipadnych

korektivnich opatrenich.

Tento proces lze pfirovnat k regulaci teploty v mistnosti. Teplota je pravidelné méfena pomoci Cidla
a porovnavana s pozadovanou hodnotou. Pokud je zjisténa odchylka, je spustén pfislusny mecha-
nismus (topeni nebo chlazeni), ktery se snazi obnovit pozadovanou teplotu. Tento cyklus se opakuje

prabéziné, coz umoznuje udrzovat teplotu v mistnosti na stabilni Urovni.

Avsak podobné jako v pripadé regulace teploty, i pfi fizeni projektu plGsobi rlizné vnéjsi vlivy, které
mohou zpUsobit odchylky od planovaného stavu. Tyto odchylky je nutné pribézné monitorovat a

korigovat. Tato analogie je vyobrazena na obrazku nize:

Vnéjsi vlivy,
poruchova veli¢ina

Aktivity Vystupy projektu =
projektu »>

Vstupy projektu

Reporting

Projektovy Odchylky
tym Zadani, plan

Zasah
projektového
tymu
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Obr. 24 Schéma operativniho rizeni se zapornou zpétnou vazbou

Porady (a zapisy z nich) jsou v projektovém fizeni povazovany za nezbytné nastroje pro efektivni
koordinaci a fizeni projekt(. Pravidelnym kondnim porad je umoznéno sdileni informaci, reSeni pro-
blémU a pfijimani duleZitych rozhodnuti. Zapisy z téchto setkdni pak slouZi jako cenny zdroj infor-
maci, ktery dokumentuje priibéh projektu, zaznamendva pfrijatd rozhodnuti a pridélené ukoly. Diky
zapisim z porad je zajisténa kontinuita projektu, nebot i pfi vyméné ¢lenl projektového tymu je
mozné snadno nahlédnout do historie projektu a seznamit se s predchozimi rozhodnutimi a plany.
Zapisy také pfrispivaji k transparentnosti a zodpovédnosti jednotlivych ¢lend tymu, nebot jasné vy-

mezuji jejich ukoly a terminy.

Porada by méla mit ndsledovny format, aby bylo je zajiSténo, Ze porada probéhne efektivné a pfi-
nese konkrétni vysledky:
Definice cile: Na poc¢atku porady je nezbytné jasné definovat jeji Ucel a ocekavané vystupy;
Stanoveni sloZeni: Je tfeba peclivé zvazit, ktefi ucastnici budou na poradé pritomni, aby byla
zajiSténa pritomnost vSech relevantnich odbornik(;
Urceni pravidel: Pted zahdjenim diskuse je vhodné stanovit pravidla pro pribéh porady, jako
je naptriklad ¢asovy harmonogram, zplisob rozhodovani nebo zplisob zaznamenavani zapisu;
Provedeni diskuse: Teprve po splnéni predchozich krok( je zahajena samotna diskuse, pficemz

je tfeba se striktné drZzet stanovenych pravidel a zaméfit se na dosazeni definovanych cil(.

Proces podavani zprav o prabéhu projektu, ¢asto oznacovany jako reporting, vyZzaduje peclivou pfi-
pravu a stanoveni jasnych pravidel. Pro zajisténi efektivity tohoto procesu je nutné na zacatku pro-

jektu definovat nasledujici aspekty:

Subjekty reportingu: Je treba urcit, kdo bude zpravy vypracovdvat a komu budou adresovdny.
Obsah zprdv: Obsah zprav by mél byt standardizovan a zahrnovat klicové ukazatele vykonnosti
projektu, jako je plnéni ¢asového harmonogramu, rozpoctu a spotieby zdroju;

Forma zprdv: Je nutné stanovit jednotnou strukturu a format zprav, véetné pozadovanych pfiloh;
Frekvence poddvani zprav: Frekvence podavani zprav by méla byt pfimérena charakteru projektu
a umoznovat v€asnou identifikaci pfipadnych odchylek;

Zpusob preddvani zprav: Zpusob preddavani zprav by mél byt zvolen tak, aby zajistil véasné doruceni

a umoznil snadné archivovani.

Frekvence podavani zprav vyrazné ovliviiuje Uspéch projektu. Pfilis ¢asté reportingy mohou byt kon-
traproduktivni, zatimco nedostatecné mohou ohrozit véasné reseni probléma. Optimalni frekvence
zavisi na délce jednotlivych aktivit a vyZaduje alespor dvé kontroly na aktivitu. Pfiklad reportu maze

vypadat nasledovné:
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Zakladni udaje

Nazev projektu:

Jak budeme projekt oznacovat?

Identifikaéni ¢islo projektu:

Bude mit projekt néjaky identifikdtor?

Vlastni report

Report za obdobi:

dd.mmv.rrrr - dd.mm.rrer

Aktualni etapa projektu:

Ve které etapé se nyni nachdzime (pokud je tento udaj relevantni)?

Report zpracoval: Kdo je autorem tohoto Dne: Kdy byl report zpracovdn?
reportu?
Stav - souhrn
Rozsah: O Dle planu Cas: | O Dle planu Rozpocet: | 0 Dleplanu
[0 Mala odchylka [0 Mala odchylka [0 Mala odchylka
O Vyrazna O Vyrazna OO0 Vyrazna
odchylka odchylka odchylka
Rozsah

Pracovni baliky dokonéené
ve vykazovaném obdobi:

Které pracovni baliky (vystupy, vysledky) byly v reportovaném obdobi
dokonéeny, preddny a akceptovdny?

Rozpracovano:

Které pracovni baliky jsou aktudlné v realizaci?

Plan na dalsi obdobi:

Které pracovni baliky by mély byt v ndsledujicim obdobi zahdjeny?

Naklady

Spotiebované lidské
zdroje:

Kolik ¢ld bude v ndsledu-
Jicim obdobi potieba?

Kolik éid bylo v reportova-
ném obdobi cerpdno?

Pozadované zdroje
na dalsi obdobi:

Vycerpano z rozpoétu:

Kolik bylo v reportovaném | Pozadavky na Kolik finanénich prostfed-
obdobi vyéerpdno finané- | rozpodet na dalsi ki je pldnovdno vyéerpat
nich prostredki? obdobi: v ndsledujicim obdobi?

Odchylky a body k Fe3eni

Odchylky rozsahu a kvality:

Jaké jsou odchylky v dimenzi rozsahu a kvality projektu vzniklé v obdobi
reportu?

Pficina: Z jakych pficin k odchylkdm doslo?

Odchylka casu:

Jakd je odchylka oproti harmonogramu vznikld v obdobi reportu?

Pficina: Z jakych pficin k odchylce doslo?

Odchylka rozpoctu:

Jak velkd je odchylka rozpoctu projektu vznikld v obdobi reportu?

Pficina: Z jakych pficin k odchylce doslo?

Problémy a kritické faktory:

Jaké problémy jsou feseny, co je tfreba mit na zfeteli?

Problémy k feseni fidicim
vyborem:

Je néco, co by mél fesit fidici vybor?

Obr. 25 Priklad formuldre pro reporting

Monitorovani a kontrola projektu predstavuji systematicky proces, jehoz cilem je priibézné porov-
navat aktualni stav projektu s planovanym pribéhem. Timto zpUsobem je zajisténo, Ze projekt je

realizovan v souladu se stanovenymi cili a Ze jsou véas odhaleny pripadné odchylky od planu.
Béhem monitorovani a kontroly jsou provadény nasledujici ¢innosti:

Sbér dat: Jsou shromazdovany kvantitativni i kvalitativni idaje o pribéhu projektu, jako jsou na-
priklad dokoncené ukoly, spotfebované zdroje nebo dosazené dilci cile;

Vyhodnocovdni: Sbirana data jsou porovnavana s planovanymi hodnotami a jsou identifikovany
pfipadné odchylky;

Analyza: Zjisténé odchylky jsou analyzovany, aby bylo mozné urcit jejich priciny a dopady na cel-
kovy priibéh projektu;

Korekce: V ptipadé potfeby jsou pfijimana napravna opatreni, jejichZ cilem je odstranit zjisténé
odchylky a zajistit, aby projekt pokracoval podle planu.
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Monitorovani a kontrola projektu jsou nezbytné pro:

V¢asnou identifikaci rizik: Diky pravidelnému sledovani projektu mohou byt potencidlni problémy
odhaleny vcas a pfijata opatfeni k jejich minimalizaci;

Optimalizaci vyuZiti zdroja: Efektivnim vyuZivanim zdroja Ize predejit zbytecnym nakladlm a pro-
dlevam;

Zvyseni kvality vysledku projektu: Pravidelna kontrola kvality zajistuje, Ze vysledny produkt spliiuje
pozadavky zadavatele;

Zlepseni komunikace mezi vSemi zucastnénymi stranami: Monitorovani a kontrola vyZzaduji pravi-

delnou vyménu informaci mezi ¢leny projektového tymu a dalSimi zd¢astnénymi stranami.

Kvalitni fizeni projektu vyzaduje vyvazeny systém kontrol, ktery poskytuje komplexni pfehled o ak-
tudlnim stavu projektu ve vztahu k planovanym hodnotdm. Tento systém by mél umoznit vyhodno-
ceni plnéni projektu z rznych perspektiv a identifikaci pripadnych odchylek. Zakladni oblasti, na

které by se mél systém kontrol zaméfit, jsou nasleduijici:

Predmét projektu: Je pravidelné ovérovano, zda jsou dodrzovany pozadavky na vysledny produkt
a zda jsou splnény vSechny definované funkcionality;

Casovy harmonogram: Je sledovéno, zda jsou jednotlivé Gkoly dokonéovany v planovanych termi-
nech a zda je dodrzen celkovy harmonogram projektu;

Rozpocet projektu: Jsou pravidelné vyhodnocovany skute¢né ndaklady ve vztahu k planovanému
rozpoctu a jsou identifikovany pripadné prekroceni nakladi;

Ostatni relevantni faktory: Kromé vysSe uvedenych oblasti je vhodné sledovat i dalsi faktory, které

mohou ovlivnit Uspéch projektu, jako jsou napfiklad projektova rizika nebo kvalita vysledka.

Realizace projektu je dynamicky proces, ktery vyzaduje neustalou pozornost a flexi-
bilitu. V této fazi jsou plany konfrontovany s realitou a ¢asto dochazi k nutnosti jejich
Uprav. Zahajeni realiza¢ni faze projektu byva tradi¢né spojeno s usporadanim tzv.
kick-off meetingu. Tento typ setkani slouzi k formalnimu zahajeni projektu a sezna-
meni vSech klicovych zlG¢astnénych stran s jeho parametry. Kick-off meeting muze

mit rlznou formu a délku v zavislosti na velikosti a komplexnosti projektu.

Porady (a zapisy z nich) jsou v projektovém tizeni povazovany za nezbytné nastroje
pro efektivni koordinaci a fizeni projektd. Pravidelnym konanim porad je umoznéno
sdileni informaci, feSeni problém{ a pfijimani dalezitych rozhodnuti. Zapisy z téchto
setkdni pak slouzi jako cenny zdroj informaci, ktery dokumentuje pribéh projektu,
zaznamenava pfijata rozhodnuti a pridélené ukoly. Proces podavani zprav o pribéhu
projektu, ¢asto oznaCovany jako reporting, a vyZaduje peclivou pfipravu a stanoveni

jasnych pravidel.
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Monitorovani a kontrola projektu predstavuji systematicky proces, jehoz cilem je pri-
béZné porovndvat aktudlni stav projektu s planovanym pribéhem. Timto zplsobem
je zajisténo, Ze projekt je realizovan v souladu se stanovenymi cili a Ze jsou véas od-

haleny pfipadné odchylky od planu.

1. Coje primarnim cilem kick-off meetingu?
a) Vyhodnoceni Uspésnosti projektu
b) Formalni zahdjeni projektu a sezndmeni vSech zucastnénych stran
c) Pridéleni ukoll jednotlivym ¢lendm tymu

d) Redeni vzniklych probléma

2. Jaka je hlavni vyhoda pravidelného monitorovani priibéhu projektu?
a) Zvyseni naklad(i na projekt
b) V¢asna identifikace odchylek od planu
¢) Zmenseni rozsahu projektu

d) Zvyseni poctu zucastnénych osob

3. Co je hlavnim cilem fizeni kvality v rdmci projektového fizeni?
a) Zvyseni naklad(i na projekt
b) Zajisténi, Ze vysledny produkt splfiuje poZzadované standardy
c) Zrychleni pribéhu projektu

d) SniZzeni poctu zucastnénych osob

4. Jakou roli hraji porady v projektovém fizeni?
a) Zdrzuji projekt
b) Jsou zbyteénou formalitou
¢) Umoznuji efektivni komunikaci a feSeni problém{

d) Jsou uréeny pouze pro vedeni projektu

5. Coje hlavnim cilem reportingu v projektovém fizeni?
a) Zvyseni administrativni zatéze
b) Poskytnuti aktudlnich informaci o stavu projektu
c) Ztizeni komunikace mezi ¢leny tymu

d) Snizeni transparentnosti projektu



MAKROEKONOMIE 96

Kli¢: 1B, 2B, 3B, 4C, 5B.

Literatura k tématu:

[1] DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych
standardi. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-
5620-2.

[2] DOLEZAL, Jan; MACHAL, Pavel a LACKO, Branislav. Projektovy management
podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Expert (Grada). Praha: Grada, 2012. ISBN
978-80-247-4275-5.

[3] SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Expert
(Grada). Praha: Grada, 2011. ISBN 9788024736112.

[4] SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pfistup k Fizeni pro-
jektu. 3., aktualizované a rozsifené vydadni. Expert (Grada). Praha: Grada Pu-
blishing, 2016. ISBN 9788027100750.



Kapitola 9

Rizeni rizika v projektu

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Definovat riziko a proces fizeni rizik
«  Charakterizovat Sest hlavnich podprocesu fizeni rizik
< Clenit rizika dle druhu, ur&it vhodné nastroje k praci s riziky

Klicova slova:
Projekt, riziko, Fizeni rizik, risk management, plan fizeni rizik, RIPRAN.
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Nahled kapitoly
Kapitola se detailné vénuje fizeni rizik v projektovém managementu. Nejprve vymezuje zakladni po-

jmy jako riziko a Ffizeni rizik a ndsledné popisuje proces ftizeni rizik, ktery zahrnuje identifikaci, ana-
lyzu, vyhodnoceni a planovani obrany proti rizikim. Dilraz je kladen na dllezitost proaktivniho pfi-
stupu k fizeni rizik, ktery umoziuje minimalizovat jejich negativni dopady a zvysit pravdépodobnost

uspésného dokonceni projektu.

Kapitola dale predstavuje rlizné metody a nastroje pro fizeni rizik, jako je napfiklad analyza SWOT,
matice pravdépodobnosti a dopadu nebo metoda RIPRAN. Je zdUraznéna dulezZitost kvantitativni

analyzy rizik, kterd umoziiuje presnéjsi vyhodnoceni jejich zavaznosti a stanoveni priorit.

Zavérem kapitoly je prezentovana klasifikace projektovych rizik podle riznych kritérii, coz umoznuje
lepSi porozumeéni jejich povaze a vybér vhodnych obrannych strategii.

Cile kapitoly

Po absolvovani této kapitoly bude student schopen:
Definovat pojem riziko a vysvétlit jeho vyznam v projektovém fizeni;
Popisovat proces fizeni rizik a jeho jednotlivé faze;
Identifikovat rizné typy projektovych rizik a jejich priciny;
Vyhodnotit pravdépodobnost a dopad jednotlivych rizik;
Navrhnout opatieni pro zmirnéni nebo eliminaci rizik;
Vytvofit jednoduchy plan fizeni rizik pro konkrétni projekt.

Konkrétnéjsi dovednosti a znalosti:
Analyzovat projektové dokumenty a identifikovat potencialni rizika;

Pouzit rlzné metody pro hodnoceni rizik (napf. matice pravdépodobnosti a dopadu);
Vybrat vhodné strategie pro fizeni rizik;
Monitorovat a vyhodnocovat efektivitu zvolenych opatreni.

Odhad casu potrebného ke studiu
2h

Rizeni rizik je v projektovém managementu chdpano jako systematicky proces, ktery se zaméFuje na
identifikaci, analyzu a nasledné fizeni potencialnich udalosti, jez by mohly ohrozit Uspésné dokon-
ceni projektu. Ackoli se mlze zdat, Ze se jedna o Cinnost s negativnim kontextem, zamérenou na
predvidani problém{, ve skutecnosti predstavuje proaktivni pristup, ktery umoznuje projektim lépe

se pfipravit na neocekdvané situace a minimalizovat jejich dopad.
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Jak trefné poznamenal Warren Buffett: "Je lepsi se pfipravit na to, co pfijde, nez litovat toho, co se
stalo." Tato myslenka dokonale vystihuje podstatu fizeni rizik v projektovém managementu. V dnes-
nim dynamickém a stdle se ménicim svété, plném nejistot a neocekdvanych udalosti, jako jsou na-
priklad pandemie, geopolitické konflikty nebo technologické disrupce, nabyva fizeni rizik na jesté

vétsi dulezitosti.

Risk management, jak se tento proces odborné nazyva, zahrnuje Sirokou skalu nastroju a technik,
které umoznuji identifikovat potencidlni rizika, vyhodnotit jejich pravdépodobnost a dopad, a na-
sledné prijmout vhodnd opatreni k jejich minimalizaci. Mezi tyto ndstroje patfi napriklad analyza
SWOT, brainstorming, analyza scénarli nebo tvorba planu fizeni rizik. Cilem vsech téchto aktivit je
zvysit odolnost projektu vici nepredvidatelnym udalostem a zajistit, aby byl projekt dokoncen vcas,

v rdmci rozpoctu a s pozadovanou kvalitou.

Rizika jsou v projektovém managementu chapdna jako nejisté udalosti, které mohou mit pozitivni
nebo negativni dopad na dosaZeni projektovych cilli. Prostfednictvim efektivniho fizeni rizik je
mozné minimalizovat negativni dopady téchto udalosti a zvysit pravdépodobnost Uspésného dokon-
¢eni projektu. Timto zplsobem je zajiSténa vétsi odolnost projektu vici nepredvidatelnym situacim,

které jsou v dnesnim dynamickém prostiedi stdle castéjsi.

9.1 Riziko obecnhe

Pro zékladni pochopeni problematiky je klicové pochopit pojmy riziko a fizeni rizik.

Riziko mUzZe byt definovano nasledovné:

Proces fizeni rizik (Risk Management) muize byt charakterizovan jako:

Proces fizeni rizik je soubor aktivit, pfi némz:

1. Jsou mapovany vSechny potencialni nejistoty projektu a je analyzovan jejich vztah k rGznym

slozkam projektu.
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2. Jsouidentifikovany udalosti, které by mohly zplsobit odchylky od planovaného priibéhu pro-
jektu, zejména ty, které by mohly ohrozit dosazeni stanovenych cil(.

3. Je kvantifikovan potencialni negativni dopad téchto uddlosti a jsou vytvareny rezervy pro
ptipadné feseni vzniklych probléma.

4. Jsou stanoveny prahové hodnoty, pfi jejichZ prekroceni budou aktivovana ndpravna opat-
feni.

5. Jsou definovany strategie a plany pro snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizik a pro zmirnéni
jejich dopadd.

6. Je zaveden systém pro kontinualni sledovani rizikovych faktor( a je uréena osoba zodpo-

védna za aktivaci planovanych opatfeni.

Struéné feceno, proces fizeni rizik zajistuje proaktivni pfistup k potencidlnim hrozbam, ¢imz ptispiva

vvvvvv

9.2  Aplikacni cast

Projektova rizika Ize klasifikovat podle rdznych kritérii, jako je jejich plvod, dopad a predvidatelnost.

Na zakladé téchto kritérii Ize rizika rozdélit do nasledujicich kategorii:

Odchylky od pldnu: Tyto rizika se projevuji jako rozdily mezi planovanymi a skuteénymi hod-
notami, napfiklad v oblasti ¢asovych harmonogramd, nakladd nebo vykonu;

Predvidatelnd rizika: Jedna se o rizika, jejichZ vyskyt je v daném prostfedi oCekavany a jejichz
dopad Ize relativné presné odhadnout na zakladé historickych dat a zkusenosti;
Nepredvidatelnd rizika: Tato rizika jsou charakteristickd svou nahlou a neocekavanou pova-
hou, jejichZ pravdépodobnost a dopad je obtizné presné kvantifikovat;

Externi rizika: Jedna se o rizika, ktera vznikaji vné projektu a jsou mimo kontrolu projektového

tymu.

Aby bylo mozné efektivné fidit projektova rizika, je nutné provést jejich detailni analyzu. Tato ana-

lyza zahrnuje:

Identifikaci rizik: Systematické vyhledavani vsech potencialnich hrozeb, které by mohly ovlivnit
uspéch projektu;

Kategorizaci rizik: Zatazeni identifikovanych rizik do prislusnych kategorii podle jejich charak-
teristik;

Hodnoceni rizik: Kvantifikace pravdépodobnosti vyskytu jednotlivych rizik a jejich potencial-
niho dopadu na projekt.
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Pfi hodnoceni rizik je nutné zohlednit ndasledujici faktory:

vzniknout.

RIiZENi RIZIKA V PROJEKTU

Rizikovad uddlost: Definice konkrétni udalosti, ktera by mohla zpUsobit vznik rizika;
Pravdépodobnost: Stanoveni pravdépodobnosti, s jakou miZe dana rizikova udalost nastat;

Dopad: Vycisleni rozsahu moznych ztrat nebo ziskd, které by v pfipadé realizace rizika mohly

Vysledkem této analyzy je prehled vsech identifikovanych rizik, jejich charakteristik a jejich potenci-

alniho dopadu na projekt. Na zakladé téchto informaci Ize vypracovat efektivni plan fizeni rizik.

Pfed vydanim PMBOK® 2000 bylo projektové riziko vnimano vyhradné jako negativni faktor ohrozu-

jici uspéch projektu. Avsak s vydanim této edice doslo k vyznamné zméné v pojeti projektového

rizika. Projektové riziko zacalo byt definovano mnohem SirSim zplisobem, ktery zahrnuje i potencial

pro pozitivni dopady.

Aby bylo mozné ucinné reagovat na neocekdvané uddlosti a minimalizovat jejich negativni dopady,

je nutné byt pfipraven. K tomu je potreba:

objektivnich dat a stanovenych priorit;

Provést detailni analyzu potencialnich hrozeb a identifikovat jejich zdroje;
Pochopit vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi hrozbami a jejich projevy;

Vybudovat systém pro rychlé vyhodnoceni situace a vybér nejvhodnéjsich opatreni na zakladé

Mit pfipraveny predem definované postupy pro feseni jednotlivych typ( hrozeb.

Timto zpUsobem bude zajisténa efektivita obrannych mechanismi a zvySena odolnost vici riiznym

druhGm ohroZeni. NiZe i grafické zndzornéni:

Planovani
fizeni rizik

!

Identifikace
rizik

)

Kvalitativni
analyza

-

Kvantitativni
analyza

!

Planovani
obrany

Metody

Jevy,
vztahy

Vlastnosti

Pravdépodobnosti,

hodnoty rizik

Strategie,
priority a plany

Plan
fizeni
rizik

'

Monitorovani
a kontrola

Méreni
a korektivni opatfeni
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Obr. 26 Hledani rizikovych faktori projektu

Proces fizeni rizik sestava z Sesti hlavnich podproces:
1.Planovani a fizeni rizik

Plan tizeni rizik predstavuje detailni dokument, ktery specifikuje postup pro identifikaci, analyzu a
nasledné Fizeni vSech potencialnich hrozeb ohroZujicich Uspésné dokonceni projektu. Jeho cilem je
minimalizovat negativni dopady téchto hrozeb a maximalizovat Sance na Uspéch.

PFi tvorbé planu fizeni rizik jsou definovany metody a ndstroje pro identifikaci rizik, stanovena uro-
ven tolerance k riziku pro cely projekt, vyhodnoceny jednotliva rizika a navrzeny konkrétni opatreni
pro jejich fizeni. DUleZitym aspektem je také stanoveni pravidel pro monitorovani rizik a komunikaci
o nich. PFi tvorbé planu fizeni rizik se vychazi z dokumentu Zakladaci listiny projektu, internich stan-
dard( organizace, zkusenosti z predchozich projektl a detailniho rozpisu praci. Vysledkem tohoto

procesu je komplexni dokument, ktery je nedilnou soucasti celkového planu projektu.

2.ldentifikace rizik

Identifikace rizik predstavuje systematicky proces vyhledavani a kategorizace vSech potencidlnich
hrozeb, které by mohly negativné ovlivnit priibéh a vysledek projektu. Zahrnuje analyzu vsech fazi
projektu, identifikaci vzajemnych souvislosti mezi riziky a jejich dokumentaci.

Pti identifikaci rizik se vyuZzivaji rizné metody, jako je analyza predchozich projekt(, brainstorming,
SWOT analyza, Delphi a dalsi. Vysledkem tohoto procesu je registr rizik, ktery obsahuje podrobny
popis kazdého zjisténého rizika. Registr rizik slouZi jako zaklad pro dalsi faze fizeni rizik, jako je jejich
vyhodnoceni, prioritizace a tvorba plan( pro jejich zmirnéni nebo eliminaci. Je dlleZité si uvédomit,
Ze néktera rizika nelze zcela odstranit, proto je nezbytné pfijmout opatieni pro jejich fizeni a mini-
malizaci jejich dopadu na projekt. Klicovym vystupem procesu identifikace rizik je detailni pfehled
vSech potencidlnich hrozeb, ktery umoziiuje projektovému tymu proaktivné se pfipravit na mozné

nepfriznivé udalosti a zvysit tak Sance na Uspésné dokonceni projektu.

3.Kvalitativni analyza rizik
Kvalitativni analyza rizik predstavuje dalezZity krok v procesu fizeni rizik. Jejim cilem je podrobné
prozkoumat kazdé identifikované riziko a zhodnotit jeho potenciadlni dopad na projekt. Pfi této ana-
lyze jsou hodnoceny faktory jako zdvaznost rizika, pravdépodobnost jeho vyskytu, vzajemné souvis-
losti mezi jednotlivymi riziky a moznosti jeho ovlivnéni.
K provedeni kvalitativni analyzy se vyuZivaji riizné metody, jako jsou seznamy, diagramy (rybi kost)
a rlizné typy hodnoceni. Vysledkem kvalitativni analyzy je aktualizovany registr rizik, ktery obsahuje

podrobné informace o kazdém riziku véetné jeho klasifikace podle zavaznosti.
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Cilem kvalitativni analyzy je ziskat uceleny prehled o vSech rizicich projektu a jejich vzajemnych sou-
vislostech, coz umoZiuje projektovému tymu lépe porozumét potencidalnim hrozbam a pfipravit

ucinnd opatreni pro jejich fizeni.

4.Kvantitativni analyza

Kvantitativni analyza rizik je proces, pfi kterém jsou jednotlivym rizik(im pfifazeny konkrétni Ciselné
hodnoty, které vyjadfuji jejich pravdépodobnost vyskytu a potencidlni dopad na projekt. Timto zp(-
sobem je moZné presnéji vyhodnotit zavaznost kazdého rizika a stanovit jeho prioritu.

Vysledky kvantitativni analyzy slouZi jako podklad pro rozhodovani o opatrenich, kterd maji minima-
lizovat negativni dopady rizik na projekt. Dale umoznuji vycislit finanéni rezervy potfebné pro pokryti
potencialnich ztrat a poskytuji objektivni data pro komunikaci s projektovym tymem, zakaznikem a
vedenim spolecnosti.

Cilem kvantitativni analyzy je ziskat presné a kvantitativné vyjadiené informace o rizicich projektu,
které umozni efektivnéjsi fizeni a minimalizaci jejich dopadu. Vystupem této analyzy je aktualizo-
vany registr rizik, ktery obsahuje nejen kvalitativni, ale i kvantitativni charakteristiky jednotlivych

rizik.

5.Planovani obrany proti rizikim
Planovani obrany proti rizikim predstavuje proces vytvareni strategii pro zvladnuti identifikovanych
a vyhodnocenych rizik. Na zakladé provedené kvantitativni a kvalitativni analyzy jsou rizika prioriti-
zovana a pro kazdé z nich je navrzena vhodnd obranna strategie.
Obranné strategie mohou zahrnovat odmitnuti rizika (napf. zménou planu projektu), snizeni prav-
dépodobnosti jeho vyskytu nebo zavaznosti jeho dopadu (napf. zavedenim dodatecnych kontrol),
akceptaci rizika (s vytvorenim rezerv) nebo preneseni rizika na jiny subjekt (napf. pojisténim).
Vysledkem planovani obrany proti rizikim je aktualizovany registr rizik, ktery obsahuje podrobné
informace o jednotlivych rizicich, navrZzenych opatfenich a odpovédnostech. Tento registr slouzi jako
zaklad pro prlibézné sledovani a fizeni rizik po celou dobu trvani projektu.
Cilem planovani obrany proti rizikim je minimalizovat negativni dopady identifikovanych rizik na

projekt a zvysit tak pravdépodobnost jeho Uspésného dokonceni.

6.  Monitorovani a kontrola rizik

Monitorovani a kontrola rizik je kontinualni proces, jehoz cilem je sledovat vyvoj rizik po celou dobu
trvani projektu. Zahrnuje pravidelné vyhodnocovani aktudlniho stavu projektu ve vztahu k identifi-
kovanym rizikim, sledovani zmén vnéjsiho prostredi, které by mohly ovlivnit projekt, a porovnavani
skutecného pribéhu projektu s planovanym.

V ramci monitorovani a kontroly rizik jsou provadéna pravidelnd méreni a analyzy, jejichZ vysledky
jsou srovnavany s definovanymi prahovymi hodnotami. V pfipadé odchylek od planu nebo pfti de-

tekci novych rizik jsou aktivovany predem pripravené obranné strategie.
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Cilem monitorovani a kontroly rizik je véasné odhaleni zmén, které by mohly ohrozit Uspésné do-
konceni projektu, a pfijeti vhodnych opatfeni pro minimalizaci jejich dopadu. Vysledky tohoto pro-
cesu jsou pravidelné reportovany vedeni projektu a slouzi jako podklad pro rozhodovani o pfipad-
nych Upravdch planu projektu.

9.3  Metody, nastroje a déleni

Pti fizeni rizik v projektech se vyuziva Siroka skala metod a nastroju. Pro identifikaci, analyzu a vy-
hodnoceni rizik se pouzivaji jak kvalitativni, tak kvantitativni metody. Mezi nejcastéji vyuzivané na-
stroje patfi napfiklad brainstorming, analyza minulych projekt(i, matice pravdépodobnosti a do-
padu, ¢i software pro spravu projektl. Cilem téchto nastroju je umoznit efektivni identifikaci a zvla-
dani rizik a tim zvysit pravdépodobnost Uspésného dokonceni projektu. Urcité metody jsou vyobra-

zeny na obrazcich nize:
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Technika

Vyhody

Nevyhody

Delphi

Skupina expertd vytvafi individualni
navrhy, jejichi souhrn je pak skupiné
prezentovan. Poté se v daliim kole wy-
tvaii nové ndvrhy, které jsou zdkladem
dalii diskuse. Postup je opakovan do
dosaZeni shody ve skupiné.

ziskava individualni a nezvislé
odpovédi od skupiny expertl
neni ohroZena zkreslenim pro-
sazeni vlivu siln&jiich indivi-
dualit

|ze provést s vyuZitim e-mailu

£asova narofnost
nemife vyuiit vyhod tymowvé
spoluprace

Pouéeni z historickych projektii

vyuZiva zkuienosti ovéfenych
vysledkem

omezuje znovu vymysleni vy-
nalezeného

muZe byt doplnéna individual-
nim dialogem

miZe znamenat ¢asové narod-
ny vyzkum

vyZaduje abstrakce vzhledem
k odlitnostem v zadani
zkusenosti mohou mit casové
omezenou platnost

Brainstorming

Tymova diskuse na zakladé pfedem
pfipravenych podkladi a navrhd.

vyhody tymove spoluprice
miZe byt aktivizaci tymové
spoluprace a soudasti motivace

casova narofnost

musi byt dobfe veden

je ohroZen prosazenim vlivu
silnych individualit

Individuélni diskuse

snadno proveditelnd

miiZe byt zkreslena individudl-
nim pohledem

nemiZe vyuZit vyhod tymowvé
spoluprace

Crawfordovy listky

Skupina expertl individuding a opa-
kované odpovida na poloZenou otdz-
ku s tim, e #4dnd odpovéd se nemiiZe
opakovat. Kazda odpovéd je zapsdna
na listek papiru. Na zivér mohou byt

Jedneducha

rychld, éasové nendrofnd me-
toda

vedeni nevyZaduje silného fa-
cilitdtora

generuje velké mnoZstvi na-
métd

nemife vyuiit vyhod tymowé
spoluprace

diskutovany mnoZiny odpovédi. _
e generuje pofadi zdvainosti
a miZe byt zdkladem pro sta-
noveni priorit
Identifikace kofend problému e pii spravném poufiti miZe | « omezené poufitelnd pro exter-
Metoda se soustfedi na identifikaci |  eliminovat nékteré vlivy se | nivlivy

problému i jeho piiciny. Zakladem
obrannych navrhl je pak zdsadni eli-
minace pficiny - kofenu problému, ne
jeho symptomil.

zévislosti

miZe generovat podruZna ob-
tizné identifikovatelna rizika

SWOT analyzy

Sestaveni matice silnych a slabych
stranek, pfileZitosti a hrozeb. Strate-
gie jsou voleny podle kombinace 5-0,
W-0, 5-T, W-T.

mezi pary identifikovanych po-
loZek Ize najit zavislosti, které
mohou byt pouZity pro volbu
strategie

Seznamy

Pripravené formulafe s policky k ozna-
£enl vybrané varianty. Tato metoda je
snadno zpracovatelna elektronicky.

snadno zpracovatelnd podita-
tovou formou

lehce vyhodnotitelnd metoda
generuje pofadi zidvaZnosti
a miZe byt zidkladem pro sta-
noveni priorit

vytvofeni seznami vyZaduje
poufiti jinych metod nebo
Udaji z historickych projektd

Diagramy
Diagram ,rybi kost’, vyvojové diagra-
my, sitové grafy apod.

Jsou dobrym a snadno srozu-
mitelnym podkladem k diskusi

vyZzaduji delii pipravu

Obr. 27 Hodnoceni metod generovdni naméti pro analyzu rizik
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Technika Vyhody Nevyhody

e limitované moznosti simulaci
e jsou mozna zkresleni a interpre-

Analyza citlivosti e vytvaii lepdi podminky pro roz-

Analyza na zakladé zmén parame- hodovani na zakladé fakt(
tri procesu a nasledné zjistovani
velikosti zmén hodnot vystupt.

vysledky jsou lépe prezentova-
telné a prosaditelné v diskusi
s managementem

tace

Monte Carlo

Nahodné simulace, jednoducha
a ucinna metoda uzivajici pravdé-
podobnostni pocet.

jednoducha, icinna metoda
vhodna podpora what-if analyz

obtizné pouzitelna pro projekt
v celém rozsahu
mozna zkresleni a interpretace

Rozhodovaci strom

Diagram obsahujici sekvence alter-
nativ s kvantifikaci v jednotlivych
vétvich.

nuti ke zvazeni pravdépodob-
nosti viech jevu

graficky ndzorna metoda
napomaha pfi kalkulaci oc¢ekéava-
né hodnoty

limitovana na uziti z pohledu
casu a nakladu

muze byt sloZita pfi reSeni roz-
sahlych a komplikovanych pro-
blému

Ocekavana hodnota

Vypocty odhad( dopad( a ohro-
zenych hodnot podle jednotlivych
variant.

hodnoti nejlepsi a nejhorsi va-
riantu

vhodna pro vyhledani optimal-
niho feseni

vytvarii lepsi podminky pro roz-
hodovénina zakladé faktd

muze byt zkreslena pouZzitim od-
hadovanych pravdépodobnosti
muzZe byt precenéna a povazo-
véna za absolutné spravny pod-
klad k rozhodovani

Rozlozeni pravdépodobnosti

méfi pravdépodobnosti pro roz-
mezi odhad (viz pouZiti v dia-

obtizné aplikovatelna pro viech-
ny druhy rizik

Statistické metody vychazejiz prav-

dépodobnostniho poétu. gramech PERT)

e poskytuje piehledné grafické
vystupy

Obr. 28 Hodnoceni metod kvantitativni analyzy rizik

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) je strukturovany postup pro identifikaci, kvantifikaci a na-
sledné zvladani rizik v projektech. Jeji podstatou je systematicky prlichod jednotlivymi fazemi ana-
lyzy, od ptipravy pres identifikaci a kvantifikaci rizik az po navrh opatreni a celkové zhodnoceni.
Prvni faze se zaméruje na pfipravu analyzy, véetné sestaveni tymu a vybéru vhodnych nastrojd. Na-
sleduje identifikace rizik, kdy jsou pomoci rliznych technik, jako je brainstorming nebo analyza mi-
nulych projektl, vyhledany potencidlni hrozby a jejich mozné scénare. Kvantifikace rizik spociva v
ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu jednotlivych rizik. Timto zplsobem je
mozné porovndvat rlizna rizika a stanovit jejich prioritu.

Na zakladé kvantifikace jsou navrZzena opatfeni pro snizeni rizik na pfijatelnou Uroven. Tato opatfeni
mohou zahrnovat napfiklad zménu planu projektu, pfidéleni dalSich zdroja nebo transfer rizika na
jinou stranu. Zavérecna faze se vénuje celkovému zhodnoceni rizika projektu a vypracovani zave-
reéné zpravy.

Vyhodou metody RIPRAN je jeji systematicky pristup, ktery umoznuje komplexni analyzu rizik. Dale
umoziuje kvantifikaci rizik, coZ usnadnuje jejich porovnani a prioritizaci. Metoda je také flexibilni a
muze byt prizplsobena rlznym typlm projekt(. Diky své strukturovanosti a jasné definovanym kro-

kam podporuje efektivni spolupraci ¢lenl projektového tymu.
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Celkové lze fici, Ze metoda RIPRAN je ucinnym nastrojem pro fizeni rizik v projektech. Pomaha iden-
tifikovat potencidlni hrozby, vyhodnotit jejich dopad a navrhnout vhodna opatfeni pro jejich mini-
malizaci. Tim pfispiva ke zvySeni Uspésnosti projektll a sniZeni jejich rizika.

Klasifikace projektovych rizik

Pro ucinné fizeni projektovych rizik je nezbytné jejich systematické ¢lenéni a kategorizace. Rizika Ize
rozdélit podle rliznych kritérii, coz umoziuje presnéjsi analyzu a vybér vhodnych obrannych strate-

gii.

Podle pGvodu a charakteru lze rizika rozlisit nasledovné:
1)Externi rizika:
Nepredvidatelna: Vnéjsi vlivy, které nelze pfimo ovlivnit, jako jsou pfirodni katastrofy, poli-
tické zmény, nebo ekonomické turbulence.
Predvidatelnd: Vnéjsi faktory, které Ize do urcité miry predvidat, napriklad sezénni vykyvy,

zmény legislativy nebo fluktuace mén.

2)Interni rizika:
Netechnicka: Rizika spojena s lidskym faktorem, organizaci projektu nebo fizenim. Patfi sem
napfiklad nedostatek zdroju, problémy s komunikaci nebo manazerska selhani.
Technicka: Rizika spojena s technickymi aspekty projektu, jako jsou problémy s technologii,

softwarové chyby nebo nedostatky v projektové dokumentaci.

3)Legislativni rizika: Rizika spojend s pravnimi predpisy a smluvnimi podminkami, kterd mohou

ovlivnit priibéh a vysledek projektu.

Dalsi moznosti klasifikace je déleni podle dopadu na projekt:
Podnikatelska rizika: Rizika, ktera mohou pfinést i pfilezitost k ziskani konkurenéni vyhody.

Ostatni projektova rizika: Rizika, ktera predstavuji pouze hrozbu a jejichz dopad je negativni.

Vybér vhodného zpulsobu klasifikace rizik zavisi na konkrétnich charakteristikdch projektu a jeho
prostredi. Spravna kategorizace umozniuje Iépe porozumét povaze jednotlivych rizik a vybrat vhodné

nastroje pro jejich fizeni.
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Rizika jsou v projektovém managementu chdpdna jako nejisté udalosti, které mohou
mit pozitivni nebo negativni dopad na dosaZeni projektovych cilli. Prostfednictvim
efektivniho fizeni rizik je mozné minimalizovat negativni dopady téchto udalosti a
zvysit pravdépodobnost Uspésného dokonceni projektu. Timto zplsobem je zajiSténa
vétsi odolnost projektu vici nepredvidatelnym situacim, které jsou v dnesSnim dyna-

mickém prostredi stdle ¢astéjsi.

Riziko mUZe byt definovano jako neurcity jev nebo podminka, jehoZ vyskyt ma pozi-
tivni nebo negativni efekt na cile projektu. Proces Fizeni rizik (Risk Management)
muzZe byt charakterizovan jako sled aktivit, ve kterych jsou prostiednictvim preven-
tivnich nebo korektivnich zasah( odvraceny udalosti a odstrafiovany vlivy, které by
mohly ohrozit fiditelnost planovanych procesti nebo by mohly vést k jinym nechté-
nym vysledkim. Aby bylo mozné Gcinné reagovat na neocekdavané udalosti a minima-

lizovat jejich negativni dopady, je nutné byt pfipraven.

Pti fizeni rizik v projektech se vyuziva Siroka skala metod a nastroju. Pro identifikaci,
analyzu a vyhodnoceni rizik se pouZzivaji jak kvalitativni, tak kvantitativni metody.
Mezi nejcastéji vyuzivané nastroje patfi naptiklad brainstorming, analyza minulych
projektd, matice pravdépodobnosti a dopadu, ¢i software pro spravu projektl. Cilem
téchto ndstrojli je umozZnit efektivni identifikaci a zvladani rizik a tim zvysit pravdépo-
dobnost Uspésného dokoncéeni projektu. Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) je
strukturovany postup pro identifikaci, kvantifikaci a nasledné zvladani rizik v projek-
tech. Jeji podstatou je systematicky prlichod jednotlivymi fazemi analyzy, od pfipravy

pres identifikaci a kvantifikaci rizik aZ po navrh opatfeni a celkové zhodnoceni.

Pro ucinné fizeni projektovych rizik je nezbytné jejich systematické ¢lenéni a katego-
rizace. Rizika lze rozdélit podle rlznych kritérii, coz umoznuje presnéjsi analyzu a vy-

bér vhodnych obrannych strategii.

1. Jak definujeme riziko v projektovém managementu?
a) Jistd udalost s pozitivnim dopadem
b) Neurcita udalost, ktera mlze mit pozitivni nebo negativni dopad
c¢) Planovand odchylka od projektu

d) Negativni uddlost, kterd vzdy zplsobi problémy

2. Ktery z nasledujicich krokl NENI sou¢asti procesu Fizenf rizik?

a) ldentifikace rizik
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b) Kvantifikace rizik
c) Ignorovani rizik pod urcité prahové hodnoty

d) Planovani reakce na rizika

Ktera z nasledujicich moznosti nepatti mezi obranné strategie proti rizikim?
a) Pfeneseni rizika na jiny subjekt

b) Akceptace rizika

c) Ignorovani rizika

d) Snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizika

Kterd metoda se ¢asto pouziva pro identifikaci rizik?
a) SWOT analyza

b) Kalkulace nakladd

c) Planovani zdrojl

d) Zpracovani harmonogramu

Co znamend pojem "tolerance k riziku"?

a) Schopnost projektu odoldvat zménam

b) Maximalni prijatelna droven rizika pro projekt
c¢) Pravdépodobnost Uspéchu projektu

d) Naklady spojené s fizenim rizik

Kli¢: 1B, 2C, 3C, 4A, 5B.
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Kapitola 10

Rizeni projektového tymu

Po prostudovani kapitoly budete umét:
Definovat komunikaci v projektovém Fizeni
Rozlisit tym, skupinu a komunitu
Definovat vyvoj projektového tymu
Vysvétlit rozdil mezi vedenim a fizenim, a definovat zakladni principy fizeni pro-

jektového tymu
«  Charakterizovat jednotlivé manazerské styly

Klicova slova:
Projekt, tym, skupina, komunikace, vedeni, fizeni.
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Nahled kapitoly
Kapitola se detailné vénuje komunikaci a vedeni projektového tymu. Po Uvodu, ktery zd(raziuje

vyznam efektivni komunikace v projektovém fizeni, se kapitola zaméruje na rizné aspekty komuni-
kace, jako jsou jeji formy, sméry a nastroje. Dale je zde popsana dulezitost planovani komunikace a
vytvoreni komunikacniho planu.

Nasleduje srovnani skupin, tym( a komunit, pfiéemz je zdlUraznéna specifika tymové prace a faktory
ovliviujici jeji efektivitu. Autor také popisuje rlzné faze vyvoje tymu podle Tuckmanova modelu.
Zavérecna Cast kapitoly se vénuje manazerskym stylim a jejich vlivu na efektivitu tymu. Je zde zd(-

raznéna dullezitost flexibility manaZera a schopnosti pfizplsobit svij styl konkrétni situaci.

Cile kapitoly
Po absolvovani této kapitoly bude student schopen:
Definovat pojem projektovy tym a popsat jeho charakteristiky;
Vysvétlit vyznam efektivni komunikace v projektovém fizeni;
Analyzovat rizné typy komunikace v projektovém prostiedi;
Porovnat rlizné manazerské styly a vybrat vhodny styl pro danou situaci;
Zhodnotit vyznam tymové prace v projektovém managementu.

Konkrétnéjsi dovednosti a znalosti:
Identifikovat rdzné role v projektovém tymu;

Budovat efektivni tymy a podporovat jejich spolupraci;
Komunikovat jasné a srozumitelné s rliznymi zainteresovanymi stranami;
Adaptovat sv(j manazersky styl podle konkrétni situace.

Odhad casu potiebného ke studiu
1,5h

Rizeni projektovych tym( je v sou¢asném dynamickém podnikatelském prostiedi povazovéno za kli-
¢ovou kompetenci. Vzhledem k rostouci komplexnosti projektd a nutnosti rychlé adaptace na neu-
stale se ménici podminky je efektivni vedeni tymu povaZovano za nezbytné. Uspéch projektu je totiz
do znacné miry zavisly na schopnosti projektového manazera motivovat a koordinovat své spolu-
pracovniky. Rikd se, Ze nejvétsi investici, kterou lze udélat, je investice do lidi. Clenové projektového
tymu predstavuji nejcennéjsi aktivum kazdé organizace. Jejich znalosti, dovednosti a motivace maji

primy vliv na dosazeni stanovenych cilu.

V rdmci fizeni projektovych tym( je kladen dlraz na budovani divéryhodného a otevieného pra-
covniho prostredi, ve kterém se jednotlivi ¢lenové citi byt ocenéni a motivovani k dosahovani spo-
prace tymu a rfeSeni pfipadnych problému. Disledné planovani a sledovani pribéhu projektu jsou

nezbytné pro zajisténi jeho Uspésného dokonceni.
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Velkd pozornost je vénovana také rozvoji jednotlivych ¢lent tymu. Prostfednictvim pravidelnych
zpétnych vazeb, Skoleni a mentoringu jsou podporovany jejich profesni rist a rozvoj. Dale je dlle-
Zité, aby projektovy manazer byl schopen identifikovat a resit pfipadné konflikty, které mohou ne-
gativné ovlivnit vykon tymu. V neposledni fadé je tfeba zminit vyznam flexibility a schopnosti adap-

tovat se na zmény, které jsou v prlbéhu projektu nevyhnutelné.

10.1  Projektovym tym a komunikace

Projektovy manazer je €asto pfirovnavan k dirigentu orchestru. Stejné jako dirigent musi koordino-
vat jednotlivé nastroje, aby vytvorily harmonickou melodii, tak i projektovy manazer musi koordi-
novat praci jednotlivych €lend tymu, aby dosahli spoleéného cile. Uspéch projektu je tedy piimo

umérny schopnostem projektového manazera. Zakladem vseho je ale komunikace.

Efektivni komunikace je povaZovana za zasadni faktor ovliviiujici Uspéch projektu. Jiz v vodnich fa-
zich projektu, kdy jsou definovany jeho zakladni parametry, nabyva komunikace na vyznamu. Rizeni
komunikace v projektu zahrnuje komplexni soubor ¢innosti, jako je planovani, sbér, distribuce, mo-
nitorovani a archivace informaci souvisejicich s projektem. Lze konstatovat, Ze podstatna ¢ast pra-
covniho ¢asu projektového manazZera je vénovana komunikaci se vsemi zainteresovanymi stranami.
Proto je od projektového manazera vyZzadovan vysoky stupen komunikacnich dovednosti, zahrnujici
aktivni naslouchani, porozuméni sdélovanym informacim a schopnost preklenout pfipadné séman-
tické rozdily mezi jednotlivymi aktéry projektu. Tyto rozdily mohou byt zplsobeny rliznou odbornou
terminologii, odliSnymi perspektivami nebo kulturnimi odliSnostmi. Komunikaéni procesy v projektu

mohou nabyvat rozmanitych forem a mit rlzny charakter. Je nutné zohlednit zejména:

vnitfni komunikaci probihajici uvnitf projektového tymu a organizace a vnéjsi komunikaci smé-
fovanou k externim partnerdm, jako jsou dodavatelé nebo zakaznici;

formalni a neformalni formy komunikace;

vertikalni komunikaci probihajici po hierarchickych drovnich organizace a horizontalni komu-
nikaci mezi ¢leny projektového tymu;

oficidlni a neoficialni formy komunikace;

pisemnou, Ustni a neverbalni komunikaci.

Vystupem planovani fizeni komunikace je komunikacni plan, ktery vypada nasledovné:
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Komunikacni plan

Projekt: Jaky je ndzev €i Zpracoval: Kdo je autorem Datum: Jaké je datum
pracovni ndzev dokumentu? posledni
projektu? aktualizace?

PFijemce Cile Kliéové sdéleni | Format/ Zpétna vazba Spravce

informace | komunikace komunikaéni

kanal

Kdo je Ceho chcete Co chcete Fict? Jak to budete Jak pozndte, Ze Kdo za to bude

prijemcem komunikaci fikat? Jak éasto? | to déldte dobfe? | zodpovédny?

sdéleni? dosdhnout?

Obr. 29 Komunikacni pldan

Analyzy provedené mezi vedoucimi pracovniky podnikd rdznych velikosti ukazuji, ze schopnost efek-
tivniho fizeni tymu je jednou z nejvyhledavané;jSich kompetenci projektovych manazer(. Prestoze je
tato schopnost vysoce cenéna, v praxi je stale spiSe vyjimkou. VétSina manazer( pracuje se skupi-
nami, coz mlze byt v nékterych pripadech vhodné, ale v jinych situacich mlzZe branit dosazeni opti-
malnich vysledk(. Projektovi manazefi musi byt schopni vybrat nejvhodnéjsi formu spoluprace pro
dany projekt a nasledné vytvofit a fidit prislusny dtvar tak, aby byly maximalizovany Sance na
Uspésné dokonceni projektu. Kromé skupin a tymt se v organizacich ¢asto vyskytuji také komunity.

Tyto tfi formy spolupréce se odlisuji zejména:

v primarnich motivech jejich ¢len(;
v charakteru vztah( mezi ¢leny;

ve zpusobu, jakym jsou tyto skupiny fizeny.

Skupina je charakterizovdna jasnym rozdélenim roli, pficemz kazdému ¢lenovi jsou pfifazeny speci-
fické ukoly a odpovédnosti. Tyto role jsou definovany tak, aby tidily vztahy mezi ¢leny skupiny a byly
predmétem hodnoceni a odménovani ze strany vedouciho. IndividudIni rozvoj dovednosti a znalosti
je vtomto kontextu podtizen splnéni individudlnich ukolq, i kdyz je deklarovan spolecny cil. Nesrov-
nalosti v definovani roli mohou vést ke konflikt&im a snizeni efektivity. Rizeni skupiny se zaméfuje
predevsim na planovani, koordinaci a kontrolu individualnich aktivit. Typickym pfikladem skupiny je

funkéni oddéleni v organizaci.

Tym se vyznacuje spoleénym cilem, ktery je prioritou pred individudInimi Ukoly. Role jednotlivych
¢lent jsou flexibilni a mohou se ménit v zavislosti na aktualnich potrebach. Vzajemna spoluprace a
podpora jsou klicovymi prvky tymové prace. Tymy vyzZaduji aktivni vedeni, které podporuje rozvoj

tymového ducha a dosahovani spole¢nych cil(.
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Komunita je charakterizovana silnymi socidlnimi vazbami mezi ¢leny, které jsou zaloZzeny na spolec-
nych hodnotach nebo zdjmech. Spole¢ny cil je ¢asto méné dllezity nez udrieni harmonickych
vztah(. Vedeni komunity je spiSe neformalni a zaloZzeno na konsensu. Komunity mohou byt uzite¢né

pro budovani socialni sité, ale nejsou optimalni pro dosahovani konkrétnich cilG.

Tym je vice nez pouhym souborem jedincUl. Je to dynamicka jednotka, kterad se vyznacuje specific-
kymi charakteristikami a vyZaduje aktivni vedeni. Efektivni tymy jsou schopny dosahovat lepSich vy-

sledkl nez jednotlivci nebo skupiny.

Aby tym mohl byt povazovdan za skutecné efektivni, musi splfiovat nékolik klicovych charakteristik.

Mezi nejvyznamnéjsi patfi:

Spolec¢ny cil: Na rozdil od skupin, kde se jednotlivi ¢clenové zaméruji predevsim na své indivi-
dudlni ukoly, v tymu je prioritou dosazeni spole¢ného cile;

Vzdjemna odpovédnost: Zatimco ve skupindch je kazdy ¢len odpovédny predevSim svému
nadfizenému, v tymu si ¢lenové vzajemné zodpovidaji za dosazeni spolecnych cilU;

Spolecna akceschopnost: Tym funguje jako celek a je schopen rychlého a koordinovaného re-
agovani na zmény. Na rozdil od skupin, kde mlze jeden ¢len zaostavat bez vétsich dopadi na
ostatni, v tymu je kazdy ¢len nedilnou souéasti celku a jeho Uspéch zavisi na Uspéchu vsech;
Konstruktivni feseni konfliktd: Tymy jsou schopny resit konflikty konstruktivnim zplsobem,
coz vede k rozvoji a inovacim;

Vzdjemna dlvéra a sebed(ivéra: V tymu je dlivéra mezi ¢leny nezbytna pro uspésnou spolu-
praci. Clenové tymu musi véFit ve své schopnosti a ve schopnosti svych kolegg;

Oteviend komunikace: VSichni ¢lenové tymu maji pristup ke vSsem informacim relevantnim pro
jejich praci, coz jim umoznuje ¢init kvalifikovana rozhodnuti;

Spoleéna identita: Tym ma silny pocit sounalezitosti a kazdy ¢len se s nim identifikuje.
Vliv managementu a okolniho prostredi

Uspésné budovani a rozvoj tymu vyzaduje nejen pfitomnost vy$e uvedenych charakteristik, ale také
efektivni vedeni ze strany manaZera. Schopnost manaZera budovat dlivéru, motivovat ¢leny tymu a

resit konflikty je klicova pro uspéch tymu.

Na uspésnost tymové prace ma vliv také okolni prostfedi. Organizace, ktera podporuje tymovou
spolupraci a poskytuje tymu potiebné zdroje, zvySuje pravdépodobnost Uspéchu. Naopak, nepra-

telské prostredi mize branit rozvoji tymu.

Omezeni tymové prdce
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| pfes své vyhody ma tymova prace také svd omezeni. Velké tymy mohou byt obtizné fiditelné a
mohou vznikat problémy s komunikaci. Také vysoka mira specializace ¢leni tymu muze branit vza-

jemné spoluprdci.

10.2  Faze vyvoje tymu

Vyvoj kazdého tymu lze popsat jako prlichod nékolika charakteristickymi stadii, pricemz kazdé z nich
vyzaduje odliSny pfistup ze strany manazera. Jednim z nejzndméjsich modell popisujicich tyto faze

je Tuckmanutv model, ktery zahrnuje pét fazi: formovani, boufeni, normovani, vykon a rozpusténi.

Forming (formovani)

V pocateéni fazi je tym charakterizovan vysokou mirou nejistoty. Clenové tymu si nejsou jisti
svym postavenim, rolemi a celkovym cilem tymu. Tato nejistota vede k testovani hranic a
vztahl mezi ¢leny tymu i s manaZzerem. Manazer v této fazi hraje klicovou roli pfi definovani

cilt, roli a pravidel. Jeho pfistup je spiSe direktivni a zaméren na poskytovani jasnych instrukci.
Storming (boureni)

V této fazi se Casto objevuji konflikty a neshody mezi ¢leny tymu. Dlvodem mohou byt roz-
dilné nazory na cile, zpUsoby prace nebo osobni antipatie. Manazer by se mél v této fazi za-

mérit na budovani dlvéry a nalezeni spolecnych hodnot.
Norming (normovani)

Pokud tym Uspésné prekond fazi konflikt(i, vstupuje do faze normovani. Clenové tymu si vy-
tvareji spole¢na pravidla a normy chovani, vzajemné si davéruji a spolupracuji. Manazer pre-

chazi k vice participativnimu stylu vedeni a umoznuje ¢leniim tymu vétsi samostatnost.
Performing (vykon)

Ve fazi vykonu je tym vysoce efektivni a schopen dosahovat vynikajicich vysledkd. Clenové
tymu jsou motivovani, spolupracuji bez potreby neustalého dohledu a jsou schopni fesit pro-

blémy samostatné. Role manazera se v této fazi omezuje na poskytovani podpory a inspirace.

Adjourning (rozpusténi)
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Tato faze nastava v pripadé, ze tym dokoncil svlj ukol nebo se rozpada z jinych davodu. Je
dilezité, aby manazer tuto fazi radné zprostfedkoval a umoznil ¢lendm tymu vyjadfit své po-

city a zhodnotit dosazené vysledky.

Je dulezité si uvédomit, Ze vySe uvedeny model je pouze obecnym ramcem a vyvoj kazdého tymu je
individudlni. Nékteré tymy mohou prochazet vsemi fazemi, zatimco jiné mohou nékteré faze pre-
skocit nebo se k nim vratit. Ukolem manaZera je vytvofit podminky pro to, aby tym mohl efektivné

prochazet jednotlivymi fazemi a dosdhnout svych cilG.

10.3 Vedeni vs. rizeni

Vliv manazera na clovéka

KaZzdy manaZer svym jednanim ovliviiuje své okoli, zejména pak své podfizené. Clovéka mizeme
chdpat jako komplexni systém sloZzeny z nékolika vzajemné propojenych slozek: fyzické, kognitivni,

emocionalni a duchovni.
Rizeni a vedeni - rozdily v pisobeni

Rizeni se primarné zaméfuje na fyzickou a kognitivni stranku ¢lovéka. Ovliviiuje jeho chovani, mys-
leni a rozhodovani prostfednictvim stanovovani cild, planovani, kontroly a dalSich racionalnich na-

stroju. Klasicky management se soustfedi pravé na tyto fidici ¢innosti.

Vedeni se zaméfuje na emocionadlni a duchovni stranku ¢lovéka. Ovliviuje jeho motivaci, inspiraci a

loajalitu. Vidce inspiruje a motivuje své podtizené k dosahovani spole¢nych cild.
Vztah mezi fizenim a vedenim

Ackoli se fizeni a vedenti lisi svym zamérenim, jsou vzajemné propojeny. Efektivni manazer musi byt
schopen kombinovat obé tyto role. Zatimco fizeni zajistuje, aby byly Ukoly plnény, vedeni zajistuje,

aby byly lidé motivovani a angaZovani.
Dulezitost holistického pFistupu

Uspésny manazer by mél mit holisticky pfistup k vedeni lidi. To znamen4, ze by mél byt schopen
nejen fidit, ale také vést své podrizené. Musi byt schopen rozpoznat, kdy je potifeba pouzit které

nastroje a jakym zplsobem ovliviiovat jednotlivé slozky lidské osobnosti.
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Vedeni a fizeni jsou dvé strany stejné mince. Oba aspekty jsou nezbytné pro Uspésné vedeni lidi a
dosahovani organizacnich cill. Efektivni manazer je schopen tyto dva pfistupy kombinovat a vytva-

fet tak inspirativni a produktivni pracovni prostredi.

10.4  Principy rizeni projektového tymu

Rizeni projektového tymu pFedstavuje komplexni proces, ktery zahrnuje nejen dosahovani stanove-

nych cilQ, ale také vedeni a motivaci jednotlivych ¢lend tymu.
Funkce tizeni projektového tymu zahrnuji:

Obsazovani pozic: vybér vhodnych kandidatt pro jednotlivé ukoly;
Skoleni a rozvoj: zajisténi potfebnych znalosti a dovednosti ¢lend tymu;
Delegovani pravomoci: svéfeni odpovédnosti za jednotlivé Ukoly;
Motivace: podpora a povzbuzovani ¢lenl tymu;

Koordinace: zajisténi souladu mezi jednotlivymi aktivitami projektu;
V projektovém tymu Ize rozlisit nékolik typu roli:

Manazer projektu: ma celkovou zodpovédnost za Uspésné dokonceni projektu, véetné plano-
vani, koordinace a kontroly;

Vedouci pracovnich skupin: maji dil¢i zodpovédnost za konkrétni ¢asti projektu a jsou zodpo-
védni za své podfizené;

Clenové tymu: vykonavaji konkrétni tikoly podle pokyn( svych nadfizenych.

Rizeni projektového tymu se li&i od fizeni béZnych tymG svou dynami¢nosti a komplexnosti. Manazer
projektu musi byt schopen reagovat na neustale se ménici podminky a resit vzniklé problémy. Dule-

Zitou roli hraje také schopnost motivovat a vést tym k dosazeni spole¢ného cile.

Uspéch kazdého projektu zavisi na efektivnim fizeni projektového tymu. Manazer projektu musi byt

schopen nejen planovat a organizovat praci, ale také motivovat a inspirovat své podfizené.
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10.5 Manazerskeé styly

Manazersky styl pfedstavuje zpusob, jakym manazer ovliviiuje své podfizené a fidi projekt. Tento

styl je ovlivnén jak osobnosti manaZzera, tak specifickymi poZadavky projektu.

Zakladni manaZerské styly Ize rozdélit do tfi kategorii:

Autokraticky styl: ManaZer rozhoduje sam a o¢ekava od svych podfizenych bezpodminecnou po-
slusnost. Tento styl mGze byt vhodny pro jednoduché a rutinni ukoly, aviak mize vést k demotivaci

zaméstnancU a snizeni jejich kreativity.

Laissez-faire styl: ManaZer ponechava svym podfizenym velkou volnost v rozhodovani a nezasahuje
do jejich prace. Tento styl mlze byt vhodny pro vysoce kvalifikované odborniky, ktefi vyZzaduji auto-

nomii, avsak muze vést k nedostatku koordinace a ztraté smérovani.

Demokraticky styl: ManaZer povzbuzuje Ucast vsech ¢len(i tymu na rozhodovani. Tento styl podpo-

ruje spoluprdci, motivaci a kreativitu, aviak maze vést k prodlouzeni rozhodovacich proces.

Volba vhodného stylu zavisi na mnoha faktorech, jako jsou:

Typ projektu: Rutinni projekty vyZaduji spiSe autokraticky pfistup, zatimco inovacni projekty
vyZaduji vétsi miru autonomie.

Charakteristika tymu: Zkuseni a kvalifikovani zaméstnanci vyZaduji vice autonomie, zatimco
novacci potrebuji vice vedeni.

Situace v projektu: V krizovych situacich mlze byt nutné prijmout rozhodnéjsi pfistup, zatimco

v stabilnim prostredi |ze vice vyuZivat demokratického stylu.

Flexibilita manaZera je kliCova pro Uspésné fizeni projektu. Efektivni manazer je schopen prizpUsobit
svQj styl konkrétni situaci a potfebam tymu. Neexistuje jediny spravny styl fizeni, ktery by fungoval

ve vSech situacich.

Vybér vhodného manazerského stylu je jednim z nejduleZitéjsich rozhodnuti, které manazer pro-
jektu musi ucinit. Od tohoto rozhodnuti zavisi nejen uspéch projektu, ale také spokojenost a moti-

vace ¢lend tymu.
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RiZENi PROJEKTOVEHO TYMU

Efektivni komunikace je povaZovana za zasadni faktor ovliviujici Uspéch projektu. Jiz
v Uvodnich fazich projektu, kdy jsou definovany jeho zakladni parametry, nabyva ko-
munikace na vyznamu. Rizeni komunikace v projektu zahrnuje komplexni soubor &in-
nosti, jako je planovani, sbér, distribuce, monitorovani a archivace informaci souvise-
jicich s projektem. Skupina je charakterizovana jasnym rozdélenim roli, pfiéemz kaz-
dému clenovi jsou pfifazeny specifické ukoly a odpovédnosti. Tym se vyznacuje spo-
leCnym cilem, ktery je prioritou pred individualnimi Ukoly. Role jednotlivych ¢lent
jsou flexibilni @ mohou se ménit v zavislosti na aktualnich potfebach. Komunita je
charakterizovdna silnymi socidlnimi vazbami mezi ¢leny, které jsou zaloZeny na spo-

le¢nych hodnotach nebo zajmech.

Vyvoj kazdého tymu lze popsat jako prichod nékolika charakteristickymi stadii, pfi-
¢emz kazdé z nich vyZaduje odlisny pfistup ze strany manaZera. Jednim z nejznaméj-
Sich modell popisujicich tyto faze je Tuckmanlv model, ktery zahrnuje pét fazi: for-
movani, boufeni, normovani, vykon a rozpusténi. Rizeni se primarné zamétuje na fy-
zickou a kognitivni stranku clovéka. Ovliviiuje jeho chovani, mysleni a rozhodovani
prostfednictvim stanovovani cild, planovani, kontroly a dalSich racionalnich nastroja.
Klasicky management se soustfedi pravé na tyto fidici ¢innosti. Vedeni se zaméruje
na emociondlni a duchovni stranku ¢lovéka. Ovliviiuje jeho motivaci, inspiraci a loa-

jalitu. VUdce inspiruje a motivuje své podfizené k dosahovani spole¢nych cild.

Manazersky styl predstavuje zplsob, jakym manazZer ovliviiuje své podrizené a fidi
projekt. Tento styl je ovlivnén jak osobnosti manazera, tak specifickymi pozadavky

projektu.

1. Ktera faze vyvoje tymu je charakteristickd konflikty a neshodami?
a) Forming (formovani)
b) Storming (boureni)
¢) Norming (normovani)

d) Performing (vykon)

2. Jaky manazZersky styl je nejvhodnéjsi pro vysoce kvalifikované odborniky, ktefi
vyZzaduji autonomii?
a) Autokraticky
b) Laissez-faire
c) Demokraticky

d) Zadny z vy3e uvedenych



MAKROEKONOMIE 120

Co je cilem fizeni komunikace v projektu?

a) Zamezit jakékoliv komunikaci mezi ¢leny tymu
b) Zajisténi efektivniho toku informaci

c) Zvysit pocet zprav

d) Omezit pocet zucastnénych osob

Jaky je hlavni rozdil mezi fizenim a vedenim?
a) Rizeni se zaméfuje na cile, vedeni na lidi
b) Rizeni je dlleZit&jsi nez vedeni

c) Vedeni je dllezitéjsi nez fizeni

d) Neexistuje zadny rozdil

Co je hlavnim Ukolem projektového manazera pfi feseni konfliktl v tymu?
a) Potlacit konflikty, aby neohrozily projekt

b) Vybrat si stranu a podpofit ji

c) Facilitovat diskusi a hledat kompromisni feseni

d) Pfenechat feseni konfliktu ¢leniim tymu

Kli¢: 1B, 2B, 3B, 4A, 5C.
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Kapitola 11

Proces ukonceni a
vyhodnoceni projektu

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Definovat procesy ukonéeni projektu
«  Charakterizovat vyhodnoceni a administrativni ukoncéeni projektu
«  Popsat mimoradné ukonceni projektu a popsat predpoklady Uspéchu projektu

Kli¢cova slova:
Projekt, ukonéeni, vyhodnoceni, administrativni uzavieni, mimoradné ukonceni.
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Nahled kapitoly
Kapitola se detailné vénuje zavérecné fazi projektového fizeni, tedy ukonceni projektu. Autor nej-

prve popisuje proces formalniho ukonéeni projektu, ktery zahrnuje pfedani vystupl, uzavieni smluv,
uvolnéni zdrojli a zpracovani zavére¢né dokumentace. Déle je zdUraznéna dllezZitost zavérecné ak-

ceptace projektu zakaznikem a ziskani zpétné vazby.

Nasledné se kapitola vénuje vyhodnoceni projektu, které zahrnuje analyzu dosazenych vysledka,
identifikaci silnych a slabych stranek projektu a formulovani doporuceni pro budoucnost. DlleZitou

soucasti vyhodnoceni je také zpracovani zavérecné zpravy a dokumentace.

Kapitola rovnéz pojedndva o mimoradném ukonceni projektu a jeho dusledcich. Jsou zde uvedeny

nejCastéjsi priciny predcasného ukonceni projekt a doporuceni pro jejich prevenci.

Zavér kapitoly se zaméruje na faktory ovliviiujici Uspéch projektu. Autor zdlraznuje dulezitost jasné

vize, efektivni komunikace, fizeni zmén a proaktivniho pfistupu.
Cile kapitoly

Po absolvovani této kapitoly bude student schopen:
Definovat proces ukonceni projektu a jeho jednotlivé faze;

Vysvétlit dllezitost formdlniho ukonceni projektu;

Provést zavére¢nou analyzu projektu a vyhodnotit jeho Uspésnost;
Identifikovat divody pro predéasné ukonceni projektu;
Navrhnout opatieni pro Uspésné ukonceni projektu.

Konkrétnéjsi dovednosti a znalosti:
Ukoncit projektové procesy a uzavrit smlouvy;

Zpracovat zavérecnou zpravu o projektu;
Analyzovat priciny Uspéchu nebo neulspéchu projektu;
Identifikovat oblasti pro zlepseni v budoucich projektech.

Odhad casu potrebného ke studiu
1h

Ukonceni a vyhodnoceni projektu predstavuji zavérecnou fazi projektového cyklu, ktera je casto
opomijena, prestoZze ma zasadni vyznam pro dalsi rozvoj organizace. V soucasné dynamické a glo-
balizované spolecnosti, charakterizované neustalymi zménami a zvysujicimi se ndroky na efektivitu,
nabyva ukonéeni a vyhodnoceni projektu na déleZitosti. Rika se: "To, co se neméFi, se nemaze zlep-

Sit." Ukonceni projektu neni pouhym formalnim aktem, ale komplexnim procesem, ktery zahrnuje
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fadu aktivit od predani vysledk( aZz po archivaci dokumentace. Pfi ukoncovani projektu je nutné
zajistit, aby vSechny prace byly dokonceny, zdroje uvolnény a dosazené vysledky zdokumentovany.
Soucdsti tohoto procesu je také vyhodnoceni Uspésnosti projektu ve vztahu k ptivodnim cilim a
oCekavanim. Vyhodnoceni projektu umoznuje identifikovat silné a slabé stranky projektového tymu,
procesl a nastroju, cozZ prispiva ke zlepSovani budoucich projektl. Dlkladnym vyhodnocenim jsou
ziskavany cenné poznatky, které mohou byt vyuZity pro dalsi rozvoj organizace. Ziskana data mohou
byt vyuZzita pro identifikaci oblasti, ve kterych je tfeba provést zlepSeni, a pro vytvoreni novych stan-
dard( a postupl. Prostifednictvim vyhodnoceni projektu je také mozné identifikovat nejlepsi po-

stupy a Uspésné strategie, které mohou byt aplikovany na budouci projekty.

111 Ukonceni projektu

Ukonceni projektu predstavuje formalni zavér vSech projektovych aktivit, ktery nastava po Uspés-
ném predani a akceptaci vSech dohodnutych vystupl. Tento proces zahrnuje zpracovani zavérecné
zpravy, v niz jsou shrnuty zkusenosti ziskané béhem realizace a formulovana doporuceni pro bu-
douci projekty. Nasledné dochazi k rozpusténi projektového tymu a ukonceni vSech projektovych
procesU. Je dulezZité striktné oddélit ukonceni projektu od zahdajeni bézné provozni faze vysledného
produktu ¢i sluzby. Nejasné vymezeni téchto fazi mize vést k potizim pfi vyhodnocovani projektu a
znesnadnit presné urceni naklad(l a vyuziti zdroj(i. Proto je nezbytné stanovit jasny ¢asovy okamzik
ukonceni projektu a zahajeni jeho provozni faze. Ackoli dodavatel mize mit i nadale urcité zavazky
vuci zakaznikovi (napf. zaruéni servis), samotny projekt je povazovan za ukonceny. V pfipadé, Ze neni
mozné dosahnout vSech stanovenych cilQ, je nutné projekt fadné ukoncit a pfipadné zahdjit novy

projekt zaméreny na dokonceni zbyvajicich ukold.

Proces formalniho ukonceni projektu predstavuje zavérecnou etapu projektového cyklu, jejimz ci-
lem je radné uzavieni vSech projektovych aktivit. Tato faze zahrnuje komplexni soubor Cinnosti,
které sméruji k oficialnimu ukonéeni spoluprace mezi dodavatelem a zakaznikem. Mezi klicové

ukony patfi:

Ukonceni projektovych procesi: Zavérecnym krokem je zastaveni vsech aktivit souvisejicich s
fizenim projektu;
Pfedani vystup(l a uzavieni kontraktu: Projekt se povaZuje za Uspésné dokonceny po predani

vSech dohodnutych vystupt zdkaznikovi a formalnim potvrzeni ukonéeni smluvnich vztahg;
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Uvolnéni projektového tymu: Po dokonceni projektu jsou ¢lenové projektového tymu uvol-
néni z pridélenych ukold a jejich vykon je vyhodnocen;

Ukonceni vyuZiti zdroji: VSechny materidlni a finan¢ni prostredky pridélené projektu jsou
uvolnény a jejich vyuziti je zdokumentovano;

Uzavreni Ucetnich zdaleZitosti: Probihd konecné vyuctovani vSech nakladd spojenych s projek-
tem;

Zpracovani zavérec¢né dokumentace: Jsou shromazdovany a analyzovany vSechny relevantni
informace o pribéhu projektu, aby mohly byt identifikovany Uspéchy, nedostatky a ziskané
zkuSenosti;

Archivace podklad(i: Veskera projektova dokumentace je uloZena pro budouci potiebu.

Cilem tohoto procesu je nejen formdlné uzavfit projekt, ale také ziskat cenné poznatky pro budouci
projekty a zajistit, aby vSechny zdlezitosti spojené s projektem byly fadné ukonceny.

Zavérecna akceptace projektu predstavuje klicovy okamzik, béhem néhoz jsou vystupy projektu for-
malné schvaleny sponzorem a zakaznikem. Tento proces je nedilnou soucasti kazdého projektu a

pfindsi nékolik vyznamnych benefit(:

Ziskani zpétné vazby: Kromé samotného schvéleni vystupll umoziuje zadvérecnd akceptace zis-
kat cenné informace od zdkaznika o pribéhu projektu, coz maze slouzit jako podklad pro zlep-
Seni budoucich projekt(;

Vcasna identifikace problém(: Pokud jsou vystupy projektu akceptovany priibézné v jednotli-
vych fazich, je mozné vcéas odhalit a resit pripadné nesrovnalosti, ¢imz se snizuje riziko zasad-
nich probléma v zavérecné fazi projektu;

Zvyseni jistoty Uspéchu: Diky pravidelnym akceptacnim proceduram je mozné pribézné ové-
fovat, zda projekt smétuje ke stanovenym cilim. Tim se zvySuje pravdépodobnost Uspésného

dokondéeni projektu a minimalizuje riziko neocekavanych komplikaci.
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Podproces Vstupy Vystupy
Uzavieni e Plan projektu e administrativni uzavieni projektu —
projektu e Definice predmétu projektu dokumentace
e schvdlené zmény e procedura uzavieni kontraktu
e odmitnuté zmeény e schvaleny produkt, sluzba nebo jiny
e schvélené napravné akce vysledek projektu
e schvélené preventivni akce e soubor podnikovych proces(i -
e schvélené opravy aktualizace
e doporuéené napravné akce
e doporucené preventivni akce
e souhrnné zpravy o stavu projektu
e ovéfeni vysledkl oprav
e dokumentace projektu
e hldseni o provedené praci
e schvélené vystupy projektu
e hodnoceni vykonnosti tymu
e hodnoceni vykonnosti a profesionality

jednotlivcl
e soubor podnikovych procest
podnikova pravidla a metodiky
e pozadavky nazménu v souboru
podnikovych procest

Uzavieni e Plan projektu e uzavieny kontrakt

kontraktu o Definice predmétu projektu e soubor podnikovych procest - aktualizace
e procedura uzavieni kontraktu
e smlouva
e dokumentace kontraktu

Obr. 30 Hlavni vstupy a vystupy procesni skupiny Uzavreni projektu

Je dulezité si uvédomit, Ze zavedeni prlbéznych akceptacnich procedur mlze byt spojeno s vyssimi
naroky na Fizeni projektu. Nicméné, potencialni vyhody tohoto pfistupu, jako je zvyseni kvality vy-

stupl a sniZeni rizika selhani projektu, obvykle prevysuji spojené naklady.

Struéné receno, zavérecna akceptace projektu je dlleZitym ndstrojem pro zajisténi kvality a Uspéchu

projektu. Ackoli mlze byt narocnéjsi na implementaci, pfinasi fadu benefitQ, které prispivaji k cel-

kovému uspéchu projektu.

1.2  Zaverecneé analyzy a administrativni
uzavreni

Vyhodnoceni projektu predstavuje klicovy krok v projektovém fizeni, ktery umoznuje ziskat cenné
poznatky pro budouci projekty. Jeho cilem je identifikovat silné a slabé stranky projektu, zhodnotit
efektivitu pouZitych metod a postupu a vytvorit podklady pro zlepseni budoucich projektovych ak-
tivit.
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Zakladni soucasti vyhodnoceni projektu zahrnuiji:

Hodnoceni dosazeni cil(i: Srovnani plvodné stanovenych cill s vysledky projektu umoznuje
posoudit miru Uspéchu a identifikovat pripadné odchylky;

Analyza zmén: Vyhodnoceni zmén, které nastaly béhem realizace projektu, véetné zmén roz-
sahu, harmonogramu a rozpoctu, poskytuje cenné informace o flexibilité projektu a schop-
nosti reagovat na zmény;

Hodnoceni kvality: Zhodnoceni kvality vystupl projektu ve vztahu k poZadavklim zakaznika a
stanovenym kvalitativnim kritériim;

Vyhodnoceni fizeni rizik: Analyza efektivity zvolenych strategii pro fizeni rizik a identifikace
novych rizik, kterd se béhem projektu objevila;

Hodnoceni procesu projektového fizeni: Zhodnoceni efektivity pouzitych metod, nastrojli a
postupl projektového fizeni.

Provedeni vyhodnoceni projektu vyZaduje:

Shromazdéni relevantnich dat: Projektova dokumentace, zaznamy o zménach, vysledky kon-
trol a prizkum(, zpétna vazba od zlU¢astnénych stran;

Analyza dat: Srovndni planovanych a skute¢nych vysledkd, identifikace pfic¢in odchylek a vyvo-
zeni zavérq;

Dokumentace vysledk(: Zpracovani zavérecné zpravy, ktera shrnuje zjisténé skutecnosti, vy-

hodnoceni a doporuéeni pro budouci projekty.
Vysledky vyhodnoceni projektu by mély byt vyuzity pro:

Zlepseni budoucich projektu: Identifikace oblasti, ve kterych je mozné dosahnout zlepseni, a
navrh konkrétnich opatreni;

Rozvoj projektového managementu: Vytvoreni znalostni baze pro dalsi vzdélavani a rozvoj
projektovych manazer(;

Zvyseni efektivity organizace: Implementace novych postup(l a nastrojq, které prispéji ke zlep-

Seni celkové vykonnosti organizace.

Tvorba dokumentu "Pouceni z realizace projektu" je klicovym krokem pfi vyhodnoceni projektu.
Tento dokument slouzi jako cenny zdroj informaci pro budouci projekty a prispiva ke zlepsovani

celkové Urovné projektového fizeni v organizaci.

Administrativni uzavreni projektu predstavuje finalni fazi projektového cyklu, ktera zahrnuje rfadu

formalnich ukon( nezbytnych pro Uplné ukonéeni projektu. Hlavni ¢innosti zahrnuiji:

Ovérenia dokumentace vystup(: Zajisténi, ze vSsechny dohodnuté vystupy byly dodany a fradné

zdokumentovany;
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Uzavieni administrativnich a ucetnich zalezitosti: Vyporadani viech financ¢nich zavazk, vra-
ceni nevyuzitych prostfedkd a ukonceni ucetnictvi projektu;

Archivace dokumentace: UloZeni veSkeré projektové dokumentace v souladu s platnymi pred-
pisy a internimi smérnicemi;

Vyhodnoceni vykonu ¢len( projektového tymu: Formalni ukonceni jejich zapojeni do projektu

a zhodnoceni jejich pfinosu.

Ucetni vyporaddani projektu zahrnuje zejména:

Ukonceni prondjma: Vypovézeni vsech smluv o pronajmu vybaveni ¢i prostor spojenych s pro-
jektem;
Likvidace nebo prevod majetku: NaloZeni s nevyuzitym majetkem (prodej, skladovani);

Uzavreni uctl projektu: Ukonceni ucetnich operaci spojenych s projektem.

Ukonceni zapojeni ¢lenl projektového tymu spociva ve formalnim ukonceni jejich Gcasti na projektu

a zahrnuje:

Odvolani povéreni: Zruseni dokumentu, na zakladé kterého byl ¢len zafazen do projektu;

Hodnoceni vykonu: Zhodnoceni pfinosu kazdého ¢lena pro uspéch projektu.

Administrativni vyporadani vystupd projektu zahrnuje:

Zavérecnou inventuru: Ovéreni Uplnosti a spravnosti predanych vystupui;

Archivace dokumentace: UloZeni veskeré dokumentace spojené s projektem.

Cilem administrativniho uzavreni projektu je zajistit, aby vSechny aspekty projektu byly radné ukon-
¢eny a aby byly k dispozici veSkeré potfebné informace pro budouci reference. Tim se pfispiva k

efektivnimu fizeni projektl a zlepSovani procesl v organizaci.

1.3 Mimoradné ukonceni

Mimoradné ukonceni projektu je predcasné ukonceni projektu, které nenastava v souladu s pU-

vodné planovanym harmonogramem a zplisobem. Mimoradné ukonceni je ¢asto spojeno s
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neocekavanymi okolnostmi, které znemoznuji pokracovani projektu. Divody pro mimoradné ukon-

¢eni projektu mohou byt rlizné:

Zména okolnosti: Zména trznich podminek, legislativy, financovani nebo pozadavku zdkaznika.
Chybna definice projektu: Nespravné stanoveni cili nebo neredlné predpoklady.
NeUspéch pfi realizaci: Nedosazeni milnik(, technické problémy, vysokd mira rizika.

Vné&jsi vlivy: Zivelné pohromy, politické udalosti, ekonomicka krize.

Rozhodnuti o mimoradném ukonceni projektu je obvykle pfijimano sponzorem projektu nebo Fidi-

cim vyborem. V pfipadé smluvnich projekt( vyZzaduje souhlas vSech smluvnich stran.
Duasledky mimoradného ukonceni projektu:

Financni ztraty: Nerealizované investice, ndklady na ukonceni projektu.
Ztrata reputace: Poskozeni vztah( se zakazniky a partnery.

Vnitrni problémy: Demoralizace projektového tymu, ztrata dvéry v projektové fizeni.

11.4  Predpoklady uspechu

Uspésna realizace projektu je ¢asto ohrozena fadou faktord, které mohou vést k jeho predéasnému
ukonceni nebo nedosazZeni stanovenych cill. Pro zvySeni pravdépodobnost Uspéchu projektu je

nutné vénovat pozornost ndsledujicim aspektim:

Sdileni vize: Je nezbytné, aby vsichni ¢lenové projektového tymu jasné chapali cile projektu a
jejich vyznam pro organizaci;

Rizeni zmén: Zmény v priibéhu projektu jsou nevyhnutelné, aviak je tieba je peclivé fidit, aby
neohrozily uspéch projektu;

Delegovani odpovédnosti: Clenové projektového tymu by méli byt aktivné zapojeni do rozho-
dovacich procest a mit moznost prispivat svymi napady a zkusenostmi;

Proaktivni pristup: Je dllezité predvidat potencidlni problémy a podnikat kroky k jejich pre-
venci;

Efektivni komunikace: Jasna a oteviena komunikace mezi vSemi ¢leny projektového tymu je
klicova pro Uspéch projektu;

Rizenf kvality: Kvalita by méla byt nedilnou souéasti viech fazi projektu.

Ukonceni projektu predstavuje formalni zavér vSech projektovych aktivit, ktery na-

stdva po uspésném predani a akceptaci vSech dohodnutych vystupl. Cilem tohoto
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procesu je nejen formalné uzavrit projekt, ale také ziskat cenné poznatky pro budouci

projekty a zajistit, aby vSechny zaleZitosti spojené s projektem byly fadné ukonceny.

Vyhodnoceni projektu predstavuje klicovy krok v projektovém fizeni, ktery umoziuje
ziskat cenné poznatky pro budouci projekty. Jeho cilem je identifikovat silné a slabé
stranky projektu, zhodnotit efektivitu pouzitych metod a postupt a vytvofit podklady
pro zlepSeni budoucich projektovych aktivit. Administrativni uzavieni projektu pred-
stavuje findlni fazi projektového cyklu, ktera zahrnuje fadu formalnich dkonU nezbyt-

nych pro uplné ukonceni projektu. Hlavni ¢innosti zahrnuiji:

Mimoradné ukonceni projektu je predc¢asné ukonceni projektu, které nenastava v
souladu s plvodné planovanym harmonogramem a zplsobem. Mimoradné ukonceni
je Casto spojeno s neocekdvanymi okolnostmi, které znemoZziuji pokracovani pro-

jektu.

1. Ktery z nasledujicich krok(t NENI sou¢asti procesu ukoné&eni projektu?
a) Ukonceni projektovych procest
b) Zahajeni bézné provozni faze
c) Predani vystupl zakaznikovi

d) Vyhodnoceni vykonu ¢len projektového tymu

2. Coje hlavnim cilem zavérecné akceptace projektu?
a) Ziskat dodatecné financni prostfedky
b) ProdlouZit dobu trvani projektu
¢) Formalné schvalit vystupy projektu

d) Zménit rozsah projektu

3. Coznamena "administrativni uzavieni projektu"?
a) Ukonceni viech smluv spojenych s projektem
b) Vyhodnoceni vykonu projektového manazera
c¢) Zahajeni nového projektu

d) Zména rozsahu projektu

4. Co je hlavnim cilem vyhodnoceni vykonu ¢lenl projektového tymu?
a) Potrestani ¢lend, ktefi udélali chyby
b) Odména vsech ¢lenli tymu

c) Ziskani zpétné vazby a identifikace oblasti pro zlepseni
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d) Zména slozZeni projektového tymu

5. Ktery z nasledujicich kroku je dalezity pro prevenci mimoradného ukonceni pro-
jektu?
a) Ignorovani rizik
b) Pravidelné sledovani priibéhu projektu
c) ZvySeni rozpoctu projektu

d) Zména rozsahu projektu

Kli¢: 1B, 2C, 3A, 4C, 5B.
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Kapitola 12

SW podpora projektoveho
managementu

Po prostudovani kapitoly budete umét:
«  Vyjadrit dllezZitost SW pro projektové fizeni
- Definovat funkce a typy projektového SW
«  Charakterizovat jak spravné vybrat a implementovat projektovy SW v organizaci

Kli¢cova slova:
Projekt, software, open-source, Ganttlv diagram, Microsoft Project.
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Nahled kapitoly
Kapitola se detailné vénuje roli softwaru v projektovém fizeni. Po Gvodnim zdlraznéni dllezZitosti

software pro efektivni fizeni projektl se kapitola zaméruje na klicové funkce, které by mél kvalitni
projektovy software nabizet. Déle jsou zde popsany rdzné typy projektového software a jejich spe-
cifika.

Nasleduje ¢ast vénovand vybéru vhodného softwaru, pricemz jsou zdlraznény faktory, které je

tfeba pfi vybéru zvaZovat, jako jsou pottfeby projektu, funkénost, cena a integracni schopnosti.

Zavérelna cast kapitoly se zabyva implementaci projektového software a jejimi vyhodami i riziky.
Autor upozoriuje na dUlezitost peclivé ptipravy, vybéru vhodného nastroje a zajisténi dostate¢né

podpory pro uzZivatele.

Cile kapitoly
Po absolvovani této kapitoly bude student schopen:
Definovat roli softwaru v projektovém fizeni;

Porovnavat rizné typy projektového software;

Vybrat vhodny software pro konkrétni projekt;

Identifikovat klicové funkce projektového software;

Vysvétlit vyvhody a nevyhody vyuzivani projektového software;

Konkrétnéjsi dovednosti a znalosti:
Vytvofit jednoduchy projekt v projektovém softwaru.

PouZit nastroje pro planovani, sledovani a fizeni projekta.
Spolupracovat s ostatnimi ¢leny tymu pomoci projektového software.
Analyzovat data a vytvaret reporty o prabéhu projektu.

Vyhodnotit efektivitu vyuzivani projektového software.

Odhad casu potrebného ke studiu
1,5h

V soucasné dobé je projektové fizeni neodmyslitelné spojeno s vyuzitim sofistikovanych softwaro-
vych nastroju. Tyto nastroje jsou nedilnou soucasti moderniho projektového managementu a umoz-
nuji efektivnéjsi planovani, organizaci a kontrolu projekt(. Diky své schopnosti zpracovat velké
mnoZstvi dat, automatizovat rutinni Ukony a poskytovat prehledné reporty se stavaji nepostradatel-

nym pomocnikem pro projektové manazZery na vSech Urovnich.
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Projektovy software umoznuje nejenom efektivné;jsi fizeni ¢asu a zdroju, ale také podporuje spolu-
praci mezi ¢leny projektového tymu. Diky centralizovanému uloZisti informaci a ndstrojlim pro ko-
munikaci je zajiSténa lepsi informovanost vSech zucastnénych stran. Dale umoznuje sledovani po-

kroku projektu v redlném case a identifikaci potencialnich rizik.

VyuZziti softwaru v projektovém fizeni pfinasi fadu vyhod, jako je zvySeni produktivity, zlepSeni kva-
lity vysledk( a sniZzeni naklad(l. Softwarové nastroje umoznuji také lepsi pfizpisobeni se ménicim se
pozadavkiim a podminkam projektu. Software pro fizeni projekti neni jen nastrojem, ale spisSe

inteligentnim partnerem, ktery vede k tspéchu.

121 Uvod do SW v projektech

vaevys

na koordinaci, hraje software pro projektové fizeni klicovou roli. Jeho vyufZiti je jiz povazovdno za

standard, ktery umoznuje efektivnéjsi fizeni projektt a dosahovani stanovenych cild.

Proc je software pro projektové fizeni tak duilezity?

Software pro projektové fizeni je navrzen tak, aby automatizoval fadu rutinnich ukond, jako je pla-
novani ukoll, sledovani pokroku, sprava zdroji a komunikace mezi ¢leny tymu. Diky tomu je zajis-
téna vyssi efektivita prace a sniZeni rizika lidskych chyb. Dale umoZnuje vytvaret pfehledné vizuali-
zace projektd, jako jsou napfiklad GanttlQv diagram, coZ usnadnuje pochopeni komplexnich vztaht
mezi jednotlivymi Ukoly a podporuje lepsi rozhodovani. VSechny informace o projektu jsou centra-
lizovdny na jednom misté, coz umoziiuje vSem zucastnénym strandm mit k nim snadny pfistup a
sledovat aktudlni stav projektu. To vyrazné zlepsSuje komunikaci a spolupraci mezi ¢leny tymu.
Kromé zvyseni efektivity a transparentnosti prispiva software pro projektové tizeni také ke zvyseni
kvality vysledk( projektu. Diky moznosti detailniho planovani a sledovani pokroku je mozné vcas

identifikovat potencialni problémy a pfijmout vhodna opatreni.

Co déla dobry software pro projektové fizeni?

Ne kazdy software pro projektové fizeni je vSak stejny. Aby byl ndstroj skutecné uzitecny, mél by
splfiovat nékolik klicovych vlastnosti:
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Intuitivni rozhrani: Dobry software by mél mit uzivatelsky privétivé rozhrani, které je snadné
se naucdit a pouzivat. Komplikované a neintuitivni nastroje mohou spiSe brzdit praci nezZ ji
usnadnovat;

Flexibilita: Kazdy projekt je specificky a vyZaduje individuaini pfistup. Proto je duleZité, aby
software umozioval pfizpisobeni svym potiebam;

Integracni schopnosti: Moderni podniky vyuZivaji Sirokou $kalu rdznych softwarovych na-
stroju. Dobry software pro projektové tizeni by mél byt schopen se integrovat s dalSimi sys-
témy, jako jsou napfiklad e-mailové klienty, ucetni systémy nebo systémy pro spravu doku-
mentq;

Dostupnost mobilni aplikace: V dnesni dobé je dulezité, aby bylo mozné pfistupovat k projek-
tovym datlm kdykoliv a odkudkoliv. Mobilni aplikace umoznuje sledovat priibéh projektu a

provadét potfebné Upravy i mimo kancelafr.

122 Funkce a typy projektoveho SW

Klicové funkce projektového software

Softwarové nastroje pro projektové tizeni poskytuji Sirokou $kalu funkci, které usnadnuji planovani,

organizaci a kontrolu projekt(. Mezi nejvyznamné;jsi patti:

vvvvvv

moci Ganttlv diagramu. Tento ndstroj umoznuje graficky znazornit jednotlivé ukoly, jejich za-
vislosti a ¢asové rozvrzeni. Dale je mozné vytvaret ¢asové osy, které poskytuji prehled o cel-
kovém prabéhu projektu. Kriticka cesta je identifikovana jako posloupnost ukolQ, jejichz zpoz-
déni by vedlo ke zpoZdéni celého projektu;

Sprava ukoll: Efektivni sprava ukoll je klicova pro uUspésné dokonceni projektu. Software
umoznuje prirazovat ukoly jednotlivym ¢leniim tymu, sledovat jejich pokrok a nastavovat pri-
ority. Systém automatickych pripominek zajistuje, ze Zzadny Ukol nezlstane zapomenut;
Komunikace: Efektivni komunikace je zdkladem Uspésné tymové spoluprace. Projektovy soft-
ware nabizi riizné nastroje pro komunikaci, jako jsou diskusni féra, chat, sdileni soubor( a no-
tifikace. Diky tomu mohou ¢lenové tymu snadno komunikovat a spolupracovat na spolecnych
ukolech;

Rizeni zdrojG: Sprava zdrojt je ddleZita pro zajiténi toho, aby byly véechny potfebné zdroje k
dispozici véas a v poZadovaném mnozstvi. Software umoznuje sledovat alokaci zdroju, vytvaret

rozpocty a spravovat naklady;
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Reporting: Pravidelné vytvareni reportli je nezbytné pro sledovani pokroku projektu a identi-
fikaci potencidlnich problém(. Projektovy software umoZniuje generovat rizné typy reportd,
jako jsou naptiklad reporty o stavu projektu, reporty o ndkladech nebo reporty o vyuziti zdroj(.
Moderni nastroje Casto nabizeji také pfehledné dashboardy, které vizualizuji klicové metriky

projektu.

Dalsi funkce: Kromé zdakladnich funkci nabizi mnoho projektovych nastroju také dalsi pokrocilé
funkce, jako je fizeni rizik, fizeni zmén a podporu agilnich metod, jako je Scrum nebo Kanban. Tyto

funkce umoznuji |épe reagovat na zmény a minimalizovat rizika spojena s projektem.

Typy projektového software

Projektovy software lze rozdélit do nékolika kategorii podle zptsobu nasazeni:

Open-source software: Jedna se o software s otevienym zdrojovym kédem, ktery je zdarma do-
stupny. Vyhodou open-source software je jeho nizkd cena a mozZnost prizplsobeni. Nevyhodou
muze byt omezend podpora a mensi funkénost ve srovnani s komerénimi nastroji. Pfiklady open-

source projektového software jsou OpenProject a GanttProject.

Cloud-based software: Cloud-based software je pristupny pres webovy prohlize¢ a data jsou ulo-
Zena na vzdalenych serverech. Vyhodou je snadnd dostupnost z jakéhokoli zafizeni s pfipojenim k
internetu, automatické zdlohovani dat a obvykle také nizsi naklady na implementaci a udrzbu. Mezi

popularni cloud-based ndastroje patfi Asana, Trello a Basecamp.

On-premise software: On-premise software je instalovan pfimo na serverech organizace. Vyhodou
je vyssi bezpecnost dat a moznost vétsiho prizplsobeni. Nevyhodou jsou vyssi naklady na imple-

mentaci a udrzbu. Mezi nejznaméjsi on-premise ndstroje patii Microsoft Project.

Pti vybéru vhodného projektového software je dllezité zvazit velikost projektu, pocet uZivateld, po-

Zadované funkce a rozpocet.

Zde jsou odkazy k ndvodim, jak tyto nastroje vyuzivat:
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Microsoft Project 2016
Microsoft Project Tutorial: The Ultimate MS Project 2016 Tutorial for Beginners. (youtube.com)

OpenProject
Getting started with OpenProject - YouTube

Asana
How to Asana: Automate work with rules (youtube.com)

Trello
Trello - YouTube

Basecamp
Beyond the Basics — Basecamp 4 Tutorials - YouTube

123 Jak vybrat SW pro projektove rizeni

Vybér vhodného softwaru pro projektové fizeni je klicovym rozhodnutim, které maze vyrazné ovliv-

nit Uspéch projektu. Pfi vybéru je tieba zohlednit nékolik faktor(:

Potieby projektu

Kazdy projekt je unikatni a ma své specifické pozadavky. Pfi vybéru software je proto nutné zvazit:
Velikost projektu: Pro malé projekty mohou postacdit jednoduché nastroje, zatimco velké a
komplexni projekty vyzaduji sofistikovanéjsi reseni;
SloZitost projektu: Cim komplexnéjsi je projekt, tim vice funkci by mél software nabizet;

Pocet ¢lenli tymu: Pocet uzivatell ovlivni pozadavky na vykon a moznosti spoluprace.

Funkcnost
RGzné nastroje nabizeji rzné funkce. Je dlleZité porovnat, které funkce jsou pro konkrétni projekt
nezbytné. Mezi klicové funkce patfi:
Planovani: Ganttlv diagram, ¢asové osy, zavislosti ukol, kritickd cesta;
Sprdva ukolu: Prifazovani ukol(, sledovani pokroku, nastaveni priorit, pripominky;
Komunikace: Diskusni fora, chat, sdileni soubora, notifikace;
Rizeni zdrojG: Sledovéni alokace zdrojd, rozpoctovani, sprava naklad;
Reporting: Generovani reportll, dashboardy, vizualizace dat;

Dalsi funkce: Rizen rizik, Fizeni zmén, agilni metody.


https://www.youtube.com/watch?v=lWmP0kReXkQ
https://www.youtube.com/watch?v=jneE-J1R1us&list=PLGzJ4gG7hPb8WWOWmeXqlfMfhdXReu-RJ
https://www.youtube.com/watch?v=vBNbedfwpkA&list=PLJFG93oi0wJDMccrrEbbZha0v64Jo63K8
https://www.youtube.com/@trello/videos
https://www.youtube.com/playlist?list=PLwo5Hcps5IkDzHiwDLgf2SfR5XQ81zfQS
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Cena
Cena je dalsim dulezitym faktorem. Naklady na software se liSi podle typu licence, poctu uzZivatell a
rozsahu funkci. Je duleZité zvazit nejen pocatecni investici, ale také naklady na implementaci, Skoleni

uzivateld a naslednou udrzbu.

Integracni schopnosti

Vétsina organizaci vyuziva radu rliznych softwarovych nastroju. Je proto dllezité, aby vybrany soft-
ware pro projektové fizeni byl schopen se integrovat s ostatnimi systémy, jako jsou napftiklad ERP
(Enterprise Resource Planning) systémy nebo CRM (Customer Relationship Management) systémy.
To umozni napfiklad automatické prenosy dat mezi riznymi systémy a vytvoreni jednotného infor-

macniho prostredi.

Vybér spravného softwaru pro projektové fizeni je komplexni proces, ktery vyZzaduje peclivé zvazeni
vSech faktor(. Je dulezité zapojit do vybéru nejen projektové manazery, ale také klicové uzivatele,

aby bylo zajisténo, Ze vybrany nastroj bude odpovidat jejich potfebam.

124 Implementace SW projektového
rizeni

Implementace projektového software muiiZe vyrazné prispét k efektivité a Uspésnosti fizeni projekta.

V praxi existuje mnoho ptikladd, kdy firmy dosahly vyznamnych zlepSeni diky vyuZziti téchto nastroja.

v v

Uspésné implementace
V mnoha spolec¢nostech bylo pomoci projektového software dosazeno nasledujicich vysledk:

Zvyseni produktivity: Automatizace rutinnich Ukold a lepsi planovani vedly ke zkraceni doby
trvani projektl a zvySeni produktivity zaméstnanc(;

ZlepsSeni komunikace: Centralizované ulozisté informaci a nastroje pro spolupraci usnadnily
komunikaci mezi ¢leny tymu a snizily riziko nedorozuméni;

Zvyseni transparentnosti: Diky prehlednym dashboarddm a reportidm méli vSichni zicastnéni
neustdly prehled o stavu projektu a jeho pokroku;

Snizeni nakladl: Efektivnéjsi fizeni zdrojl a lepsi planovani umoznilo snizit naklady spojené s

realizaci projekt(;
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Zvyseni kvality: Lepsi kontrola nad projektem a identifikace potencialnich problém( véas vedly

ke zvyseni kvality vysledku.

vewvs

Nejcastéjsi chyby pfi implementaci

| pres mnoho Uspésnych priklad( se pfi implementaci projektového software mohou vyskytnout i

problémy. Mezi nejcastéjsi chyby patfi:

Nedostatecna priprava: Chybéjici analyza potieb a nedostate¢né zapojeni uzivatel( do imple-
mentacniho procesu mohou vést k netspéchu;

Vybér nevhodného nastroje: Nespravny vybér software, ktery neodpovida potfebam organi-
zace, muZe zpUsobit zbytecné komplikace a frustraci uZivatelU;

Nedostatecné skoleni: Pokud nejsou uzivatelé dostatecné vyskoleni, nemusi byt schopni vyu-
zivat vSechny funkce software a jeho plny potencial;

Odpor ke zméndm: Zména zavedenych postupll mlzZe vyvolat odpor u nékterych zamést-
nancl. Je dulezité komunikovat vyhody nového nastroje a poskytnout uZivatelim potrebnou
podporu;

Nedostatek kontinualni podpory: Po implementaci je dlleZité zajistit kontinudlni podporu uzi-

vatelm a pravidelné aktualizovat software.
Jak se vyhnout témto problémim?
Aby byla implementace projektového software Uspésn3, je dulezité:

Peclivé analyzovat potieby organizace: Zjistéte, jaké jsou konkrétni pozadavky na software a
jakym zplsobem bude vyuZivan;

Zapojit uzivatele do vybéru a implementace: Nazor budoucich uZivatel( je velmi dllezZity, pro-
toZe to jsou oni, ktefi budou s nastrojem pracovat denné;

Vybrat vhodny software: Porovnejte rlizné nastroje a vyberte ten, ktery nejlépe odpovida va-
Sim potrebam;

Zajistit dostatecné Skoleni: Organizujte Skoleni pro vSsechny uZivatele, aby se naudili efektivné
vyuzivat software;

Poskytovat kontinualni podporu: Zfidte helpdesk nebo uréete kontaktni osobu, kterd bude

uzivatellm pomahat s pfipadnymi problémy.

Uspé&3sna implementace projektového software vyzaduje peélivé planovani, zapojeni viech zt&ast-
nénych stran a kontinudlni podporu. Pokud bude provedena spravné, m(iZze vyrazné zlepsit fizeni

projektl a prispét k dosazeni stanovenych cild.
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| pfes nesporné vyhody, které software pro projektové fizeni pfinasi, je tfeba mit na paméti také
jeho omezeni. Lidska kreativita, schopnost fesit problémy a budovat vztahy nemohou byt plné na-
hrazeny automatizaci. Nadmérna zdvislost na softwarovych ndstrojich mlze vést ke ztraté celko-
vého prehledu o projektu u ¢len(i tymu. Ddle je nutné zvazit financni naklady spojené s implementaci
a udrzbou sofistikovaného softwaru. Kazdy projekt je unikdtni a nemusi se vidy dokonale vejit do

pfedem definovanych ramcu, které software nabizi.

Otazky k zamysleni:

Za jakych podminek je vyuziti projektového software skuteéné nezbytné? - ’:
9

Jaké jsou nejvétsi vyzvy pfi implementaci projektového software?

Jak mUzZeme zajistit, aby software podporoval, a ne omezoval kreativitu a inovace?

V dnesni dynamické podnikatelské sfére, kde se projekty stavaji stale komplexnéjsimi
vyuziti je jiz povazovano za standard, ktery umoznuje efektivnéjsi fizeni projektli a
dosahovani stanovenych cilli. Software pro projektové fizeni je navrzen tak, aby au-
tomatizoval fadu rutinnich ukond, jako je planovani ukold, sledovani pokroku, spréva
zdroju a komunikace mezi ¢leny tymu. Diky tomu je zajisSténa vyssi efektivita prace a
snizeni rizika lidskych chyb. Projektovy software lze rozdélit do nékolika kategorii
podle zpUsobu nasazeni: Open-source software, Cloud-based software a On-premise
software. Vybér vhodného softwaru pro projektové fizeni je klicovym rozhodnutim,
které muze vyrazné ovlivnit Uspéch projektu. Pri vybéru je tfeba zohlednit nékolik

faktor(: Potreby projektu, Funkénost, Cenu a Integracni schopnosti. Implementace
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projektového software mlze vyrazné prispét k efektivité a Uspésnosti fizeni projekta.
V praxi existuje mnoho ptikladd, kdy firmy dosahly vyznamnych zlepseni diky vyuZziti
téchto nastroj. Uspé$na implementace projektového software vyzaduje pedlivé pla-
novani, zapojeni vSech zucastnénych stran a kontinudlni podporu. Pokud bude pro-
vedena spravné, mlzZe vyrazné zlepsit fizeni projektl a pfispét k dosazeni stanove-
nych cilG.

1. Ktera z nasledujicich moznosti NEPATRI mezi vyhody vyuZiti software pro pro-
jektové fizeni?
a) Zvyseni efektivity prace
b) SniZeni rizika lidskych chyb
c) Zvyseni nakladl na projekt

d) Lepsi komunikace mezi ¢leny tymu

2. Ktery typ software je pristupny pres webovy prohlize¢ a data jsou uloZena na
vzdalenych serverech?
a) Open-source software
b) Cloud-based software
c) On-premise software

d) Hybridni software

3. Coje hlavnim cilem Ganttdv diagramu?
a) Zobrazit financni ndklady projektu
b) Vizualizovat jednotlivé ukoly a jejich zavislosti
c) Sledovat e-maily ¢lenl tymu

d) Zpracovat zavérecnou zpravu o projektu

4. Jaky je hlavni pfinos integrace projektového software s dalSimi systémy?
a) Zvyseni naklad(i na projekt
b) Ztizeni spoluprace mezi rlznymi oddélenimi
c) Vytvoreni jednotného informacniho prostredi

d) Snizeni efektivity prace

5. Které z nasledujicich tvrzeni o projektovém software je SPRAVNE?
a) Projektovy software mlze zcela nahradit lidskou praci.
b) Projektovy software je vhodny pro vSechny typy projektl bez ohledu na jejich
velikost a komplexitu.
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c) Projektovy software miiZe prispét ke zvyseni efektivity a Uspésnosti projektu.

d) Projektovy software je zbytecny pro malé projekty.

Kli¢: 1C, 2B, 3B, 4C, 5C.
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