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MVSO »» MORAVSKA VYSO
(22) Supply Chain Management, dodavatelské sité - konfigurace, uéel a rizeni
s SCM-definice a terminologie.
* Push a pull princip usporadani retézce.
* Typy dodavatelsko-odbératelskych vztahii.
s Efekt bice.

(23) Strategicka, takticka a operativni tiroveii fizeni logistiky
s Strategicka aroveii: otizky, podstata, cile.
s Takticka arovei: otazky, podstata, cile.

e Operativni troven: otazky, podstata, cile.

(24) Logistika zasobovani
¢ Metody a sméry v logistice zasobovani.
* Objednaci systémy.
+ Koncept JIT (Just in Time).
s« ABC a XYZ analyza.

(25) Vyrobni logistika
» Ukoly vyrobni logistiky.
« Bod rozpojeni.

s Layout pracovist' a metody jeho planovéni.

(26) Distribuéni logistika
s Efektivnost dopravy.
¢ Technologie Hub and Spoke, z domu do domu.

e Otazka last mile delivery.

(27) Urovné poskytovani logistickych sluzeb a jejich aplikace
o Clenéni tirovni poskytovani logistickyrch sluzeb (1-5PL) a jejich definice/charakteristické rysy.
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(28)Moderni trendy v logistice

¢ Rizeni informaéniho toku (IT pedpora, EDI, QR, ECR, RFID, Smart technologie a roziifeni
realita).

s Lean management.

s Automatizované systémy manipulace s materidlem.

(29) Priimysl 4.0 a logisticky management
* Pojem Primysl 4.0.

Smér vyvoje vramci priimyslu 4.0 (systémova integrace, Big Data, robotizace, komunikaéni
infrastruktura, cloudové systémy, uméla inteligence).

¢ Vliv primyslu 4.0 na logisticky management.
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1. Zakladni pojmy a terminologie.
Logistika vCera a dnes
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Zakladni definice

* Logistika je védni disciplina, ktera se zabyva
planovanim, rizenim a realizaci materialového
toku a informaci tak, aby spravny produkt byl ve
spravny €as na spravném misté s co nejnizsimi
naklady

* Logisticky management zahrnuje analyzu,
planovani, rizeni a vedeni lidi, organizovani,
kontrolu logistickych procesu
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Logistika se zabyva dodanim

e Spravného vyrobku

* Ve spravhém mnozstvi
* Ve spravném case

* Ve spravné kvalite

* Na spravné misto

e Spravhému zakaznikovi
e Za spravné naklady
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Logistické ulohy

* Nakupni logistika
* Vnitropodnikova logistika

* Odbytova logistika / distribuce
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>
Materialovy tok
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Podnik jako logisticky systém
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Logistické systémy

* Logisticky systéem je multisystém, mnozina
systému. Jednotlivé systémy nelze zkoumat
samostatné, ale jen ve vzajemnych
souvislostech. Clanky logistického fetézce
(sklady, doprava aj.) maji postaveni
podsystému (subsystému)
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Vymezeni logistického systému

* Systém technicko- technologicky
e Systém rizeni

e Systém informacni
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Systém technicko — technologicky je dynamicky hmotny systém
smiseného typu (tj. s prvky umeélymi a lidskymi), jehoz funkci je
realizovat netechnologické transformace, jejichz prevazna cast
spocCiva ve zmeéné mista pasivnich prvkd (surovin, materialq,
vyrobkl, oball aj.). Prvky technicko — technologického systému
jsou zpravidla ruzné technické prostredky a zarizeni, budovy,
dopravni komunikace, plochy a s nimi spojena lidska obsluha
(aktivni prvky).
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Systém Ffizeni je dynamicky systém, kdy fidici subjekt Uucelné pUlsobi na systém
technicko — technologicky a snazi se vyvolat takové chovani, stav nebo
usporadani tohoto zakladniho systému, které vede k dosazeni konecného,
synergického efektu s minimalni potrfebou c¢asu (s maximalni pruznosti) a
s nejvyssi hospodarnosti.

Tento ridici systém ma tri hlavni ukoly:

e planovat,

* Tidita

 kontrolovat cely materidlovy tok s ohledem na dosazeni logistickych
vykonovych a ekonomickych cilu.
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Planovani zahrnuje vypracovani plantd a jejich schvaleni. Jde napl. o
prognodzovani a planovani prodeje, o planovani potfeby materialu, o vyrobni a
kapacitni planovani.

Ridit znamend podrobné stanovit zpUsob realizace materidlového toku a uvést
jej do pohybu.

Kontrola nasleduje za provadénim, popripadé je doprovazi. Dllezitou soucasti
kontroly je analyza odchylek skutecnosti od planu. Zpétna vazba je
zabezpecovana zadsahy (podle okolnosti do procesu ¢i do planu) pfi vétsich
odchylkach.
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Systém informacni je smiSeny systém pofrizujici, zpracovavajici, prenasejici a
uchovavajici informace pro potreby systému rizeni. Jeho prvky tvori technické a
pomocné prostredky, zafizeni a lidé, slouzici uvedenému ucelu. Od informacniho
systétmu se pozaduje, aby informace poskytoval na potrebném miste,
v pozadovaném cCase, v odpovidajicim rozsahu a ve vhodné forme.

Logisticky systém je multisystém a lze jej charakterizovat jako:

* dynamicky, jeho stav se méni v Case,

 ucici se, to znamena, ze na zakladé zpétnych vazeb se snazi dosahnout
ucelnéjsiho chovani,

* samoorganizujici, schopny zlepSovat vlastni strukturu a organizaci,

* samoupravujici se, schopny nahradit nevyhovujici prvky nebo vazby novymi,

e otevreny, vybaveny vstupy a vystupy, ma vnéjsi vazby s okolim, s cilovym
chovanim.
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Mikrologisticky a makrologisticky
systém

Mikrologisticky systém Makrologisticky systém
* Jsou logistické systémy « Reédi vechny logistické Fetézce,
jednotlivych verejnopravnich které jsou potrebné
a soukromych organizaci. k zajisténi urcitého produktu a jeh
o nasledného dodani konecnému
zakaznikowvi.
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Meazilogisticky systém

Tyto systémy operuji na urovni spolupracujicich

organizaci -

prikladem je spedi¢ni organizace, ktera zajistuje
prepravu mezi prumyslovym dodavatelem,

velkoobchodem a maloobchodnikem.
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Systémy mezilogistiky lezi mezi makrologistickymi a mikrologistickymi systémy.
Jejich funkci nelze vymezit vyhradné mikro- nebo makrologisticky. Tyto systémy
operuji na urovni spolupracujicich organizaci — prikladem je spediCni organizace,

kterd zajiStuje prepravu mezi pramyslovym dodavatelem, velkoobchodem
a maloobchodnikem.
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Logistické funkce a cile

* Vykonovy cil
* Ekonomicky cil

Strategie, taktika, operativni a administrativni
rizeni

* Vnéjsi
e Vnitrni
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Ramcovym cilem podnikové logistiky je zabezpecit uspokojovani prani
zakaznikd na dodavky a sluzby na pozadované urovni a to pri minimalizaci
celkovych nakladu. Cil ma dveé slozky:

vykonovy cil — pripravit potfebné materialy, polotovary, nakupované dily,
hotové vyrobky od vstupu do podniku az do vystupu z podniku ve spravném
mnozstvi, druhu a jakosti, ve spravném okamziku, na spravném misté
(vykonnost, pohotovost, rychlost).

ekonomicky cil — splnit vykonovou slozku s primérenymi naklady a bez
ohrozeni likvidity podniku. Pri stanovené urovni sluzeb minimalizovat naklady.
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Vnejsi cile

e Zvysovani objemu prodeje
* Zkracovani dodacich |hut
* ZlepsSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek

* Flexibilita logistickych sluzeb
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Vnitrni cile

* Snizovani nakladu na:
zasoby
dopravu
manipulaci a skladovani
vyrobu
rizeni
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Logisticke cile

* Rizeni materialového hospodafstvi

e Rizeni fyzické distribuce
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Logistické funkce a cile

* Kompletacni,

* Technologické,

* Mezioperacni,

e Skladove,

* Lozne,

* meziobjektova preprava,
* VNEjSi preprava,

e technologicka preprava,
e operace baleni,

* Pomocné.
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Logistické cinnosti

e zahrnuji tri slozky: planovani, fizeni a realizace.

* jsou procesy netechnologického charakteru. To
Zznamena, ze na rozdil od technologickych
procest nemeéni fyzikalni, ani chemickou
podstatu zpracovavaného materialu a
nedokoncenych vyrobku, kterymi se zabyvaiji.
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Aktivni prvky

Prostredky, jejichz pusobenim se realizuji toky
pasivnich prvku v logistickém retézci. Tomu
odpovidaji aktivni prvky:

* technické prostredky a zarizeni pro manipulaci,
prepravu, skladovani, baleni a fixaci zbozi

e technické prostredky a zarizeni slouzici operacim
s informacemi (nosici informaci)

e obsluhujici, fidici a kontrolujici faktor, tj. lidska
slozka
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Logistické pasivni prvky

Logistické pasivni prvky jsou manipulovatelng,
prepravované nebo skladovatelné kusy, jednotky
nebo zasilky, které musi prekonat prostor a cas.

Materialové prvky (material, polotovar, suroviny,
soucast, hotovy produkt),

Obaly,

Pfepravni prostiedky (palety),
Odpad,

Informace.
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2.Value Chain Management a
dodavatelské site
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Value Chain Management

Facility management

Infrastruktura podniku (sprava budov)

'''' TS BRI

Sprava a optimalizace vyuZiti prostor

Obstaravatelska cinnost

Rizani Wiraka Distribuce  Marketing
vatupnich a abchod
pparaci

Zakladni podnikani
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HODNOTOVY RETEZEC (VALUE CHAIN)

= sled Cinnosti, které firma vykonava pri

konstruovani, produkci, prodeji, dodavani a

poprodejni podpore svych produktu

* Je soucasti rozsahlejsiho hodnotoveho
systému

* V souvislosti s hodnotovym retézcem se musi

prijmout ve firme rada rozhodnuti. (nap# Budeme

,pneumatiky“ vyrabét sami nebo je budeme nakupovat od
dodavatele?)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

ANALYZA HODNOTOVEHO RETEZCE

1.

2.

Zacnéte tim, ze urcite hodnotovy retéezec
odvetvi.

Srovnejte svuj hodnotovy retézec s hodnotovym
retézcem odvétvi.

Zameérte se na faktory ovlivnujici cenu, na tyto
cinnosti, jez v soucasnosti maji nebo v budoucnu
mohou mit vliv na diferenciaci.

Zamerte se na faktory ovlivnujici naklady a
zvlastni pozornost vénujte cinnostem, které
predstavuji velky nebo rostouci procentni podil
nakladu.
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DODAVATELSKY RETEZEC

= vicestupnovy systém dodavatelu, vyrobcd,
distributoru, prodejct a zakazniku.
* Mezi stupni dodavatelského retézce v obou

smeérech proudi toky materialové, financni,
informacni, rozhodovaci.

* Dodavatelsky retézec se transformuje v
dodavatelske siti.

* Dochazi k jejich propojeni jak ve vertikalnim
tak v horizontalnim smeru.
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LINEARNI STRUKTURA DOD. RETEZCE

Dodavatel Vyrobce Distributor Prodejce Zakaznik
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LOGISTICKA SIT

= vybrana mnozina vice autonomnich organizaci,
které jsou v primé nebo neprimé interakci
zalozené na dohodach mezi organizacemi.

Logistics Network

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >> WWW.Mmvso.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC
SIT X RETEZEC
 Sit = popisuje slozitéjsi strukturu, kde

organizace mohou byt propletené a existuji
obousmeérné vymeny.

* Retdzec = popisuje jednodussi, sekvenéni
soubor vztahu.
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LOGISTICKY RETEZEC X DODAVATELSKY
RETEZEC

« DODAVATELSKY RETEZEC = rozsifuje se po i
proti sméru materialového toku.

* Koncepce dod. retézce v sobée dale zahrnuje
vsechny aktivity spojené s realizaci zpétnych
toku vracenych nebo pouzitych vyrobku,
likvidaci odpadu, aj.
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LOGISTICKY RETEZEC X DODAVATELSKY
RETEZEC
e LOGISTICKY RETEZEC = vazan na konkrétniho

zakaznika, zakazku, vyrobek Ci skupinu
vyrobkad.

 Mluvime o zakaznické orientaci, ale
zakaznikem muze byt i pracovisté uvnitr
podniku, které odebira nedokoncené vyrobky
k dalsimu zpracovani.
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e Cesty (kanadly) = jsou cesty pohybu materialovych
prvkl a cesty pohybu informaci. Cesty nemusi
propojovat tytéz clanky - clanky mohou byt
prostorové (smeéerove) i Casove odlisné.

* Clanky = logistickych Fetézc mohou byt bud celky
jako jsou budovy, plochy, komunikace, nebo
podrobneéjsi clenéni az na operace (netechnologicke,
manipulacni, balici, prepravni, kontrolni, fidici).
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A4
/’

Clanky:
* ve vyrobé — tovarny, dilny, vyrobni linky, bunky a
centra, sklady surovin, materiall, nakupovanych

dild, vyrobni a montazni mezisklady, montazni
linky, sklady hotovych vyrobkad,

* vdoprave — terminaly a prekladiste, zeleznicni
stanice, pristavy, letiste,

* v obchodeé — velkoobchodni sklady a
maloobchodni prodejny.
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v Ve

PUSH, PULL PRINCIP USPORADANI
RETEZCE

Tazny princip tdhne materidlové pozadavky na komponenty

RULEELED v podobé objednavek od zakaznika k dodavateli

Tlaény princip, ktery predem stanovuje na zakladé vyrobku terminy pro objednani materialu a zahajeni jednotlivych
Push systém operaci tak, aby byl zajistén vysledny termin dodavky zbozi.

Kombinace tlacného a tazného principu. Pro planovani je dlleZité tzv. izké misto (UM) — kapacitni omezeni
systému. Pro synchronizaci kapacitné neomezenych zdroji a snizeni nezadouci rozpracovanosti pred UM je pouzit
zpétny tazny zpUsob planovani.

uMm

Pull-push systém
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TYPY DODAVATELSKO—ODBERATELSKYCH
VZTAHU

* TradiCni retézce s pretrzitymi toky
* Retézce s kontinualnimi toky
* Retézce se synchronnim tokem
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LOGISTICKY REENGINEERING

* Prechod k vyspélejsim typum logistickych
retézcu je procesem rustu integrovanosti
logistickeého systému.

* Odvozuje logistické procesy od potreb
zakazniku.

 Redukuje hmotné toky nahradou za toky
informacni.
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EFEKT BICE (nékdy efekt zesileni)

* Jeden z tzv. retézcovych jevu spocivajici v tom, ze
variabilita poptavky v dod. retézcich se smérem
od konecnych zakaznik( pres obchod az k
vyrobcum a jejich dodavatelim stale zvétsuije.

* V dodavatelskych retézcich vede k radée
problému:
— Nepravidelné vyuziti kapacit
— Vysoké mezipodnikové skladové zasoby

* Nestejnomérnym vyuzivanim kapacit vznikaji
vyssi naklady na kapacitu, které by pri
konstantnim vystupu mohly byt nizsi.
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 Nadbytecné zasoby vyvolavaji naklady na jejich
skladovani a naklady z vazanosti kapitalu.

PRICINY VZINIKU:

* RUzné metody a nepresnosti progndz a horizonty
planovani.

* Nesynchronizované objednavky u dodavatelu.

* Ruzné tydenni, sezénni, nahlé zvyseni poptavky,
zpusobené pocasim, zacatkem sezdny, vlivem
nové mody, propagacnimi akcemi, aj.
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OPATRENI K TLUMENI:
* Presné prognozovani poptavky modernimi
metodami.
* Online prebirani dat z bodu prodeje.
* Vhodny marketing a propagace.
e Zkracovani prubéznych dob:
e ve vyrobé a montazi,
* vychystavani,
* rozvozu,
 distribuci .
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3. SCM, dodavatelske sité: jejich
konfigurace, ucel a rizeni
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SCM (Supply Chain Management)

Supply Chain Management = fizeni dodavatelského retézce

Dodavatelsky retézec:

Vicestupnovy systém dodavatell, vyrobcl, distributorli, prodejct
a zakazniku.

Mezi stupni dodavatelského rfetézce v obou smeéerech proudi materialove,
financni, informacni a rozhodovaci toky.

Vstupy: lidské zdroje, suroviny, pohonné hmoty

Vystupy: produkty, sluzby a odpad
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SCM

* Predstavuje jednu ze strategii moderniho managementu.

 Optimalizuje vSechny Cinnosti a systémy pro zabezpeceni dodavky
produktl a sluzeb od dodavatelt surovin pres jejich vyrobu nebo vyvoj,
pres distribucni kanaly az ke koncovému spotrebiteli.

e Celistvy pristup ke vSem procesum, které jsou soucasti tohoto retézce.

« Casteéna optimalizace subsystému libovolného podniku nevede k
celkovému optimu - Proto optimalizace dodavatelského retézce
prekracuje hranice jednoho podniku.
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SCM

SCM je oznacenim pro systémy, prostredky a postupy, které slouzi pro
koordinaci:

e materialq, 9 2 G‘L’ Illl

MANAGEMENT

LOGISTICS

e vyrobku,
o sluzeb, SCM — =

’il —  SUPPLY CHAIN il
e informaci, PROFIT MANAGI|EMENT MARKET
. , S
e financi, b :
Ilm m PLAN
PROCUREMENT DISTRIBUTION

které plynou od dodavatelll surovin pres zpracovatele, vyrobce, velkoobchodniky
a maloobchodniky az ke spotrebitelim.
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VSTUPNI SUROVINY DODAVATELE
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Proces SCM

1) Zadani objednavek

2) Posouzeni objednavek a jejich zpracovani
3) Vyroba

4) Dodanim zbozi a sluzeb

5) Zpétna vazba
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Cil SCM

Dosazeni efektivniho vyuziti vSech zdrojl vstupujicich do
procesu, v€asné dodani vsech vyrobku a sluzeb, rychlost
procesu, minimalizace prostoju a nulové ztraty.
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Zakladni oblasti dodavatelského procesu

1) Planovani — zvoleni spravné strategie
2) Ziskavani — vybér spravnych dodavatel(i

3) Vyroba — vyrobky a sluzby

4) Dodani — pfijem objednavek, vhodné rozmisténi sklad(i hotovych
vyrobkUl, koordinace systémuU a prvkd dopravujicich zbozi od vyrobce k

zakaznik(Om.

5) Vraceni — reklamace, vratné obaly, zpétnd vazba
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SCM a ICT

SCM jako oblast fizeni je Uzce propojena s ICT.

Obvykle se jedna o balik aplikaci, ktery umoznuje propojeni jednotlivych
¢lankd dodavatelského retézce (dodavatel - vyrobce - distributor -
prodejce - zakaznik).

Tim zlepSuje jeho schopnost reagovat na pozadavky zakaznika, napt.
zkracenim casu dodani.
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Dodavatelskeé sité

* Sité, kde jsou firmy primarné spojeny dodavatelskymi vztahy a spolupracuiji
zejména pri tvorbé hmotnych vyrobkd.

» Skladaji se z retézcll, prostrednictvim nichZz sméruji produkty a sluzby od
prvniho dodavatele az ke koncovym zakaznikam.

e Jsou rozliSovany na zakladé formy a obsahu vnitfnich vztaht mezi
jednotlivymi subjekty sité.
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Clenéni siti

* Strategické
* Virtudlni

* Regionalni
* Funkéni

Dodavatelské sité vznikaji:
— na zakladé predem urcitého predpokladu navrhu Ci planu,

— jako vysledek pfirozenych potreb pfi vykonavani jednotlivych podnikovych

cinnosti, které jsou predmétem planovani a navrhu.
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Schéma dodavatelskych siti

Dodavatelé Vyrobei Distribuéni Zakaznici
centra
Lhiita potiebna pro realizaci Dodaci lhiita
I?
Tlak {push) Tah {pull)
?
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Vlybér dodavatele

—Beézny proces v organizacich.

—Je-li velké mnozstvi dodavatelu, rozhoduji faktory jako jsou (cena, o jaky
materialovy prvek se jedna, frekvence a kvantita jeho spotreby, unikatnost
produktU atd).

* Pri hodnoceni vhodnosti dodavatele je nutno urcit:

1) Metody hodnoticich stupnic: a) nomindlni, b) ordinalni, c) kardinalni

2) Metody hodnoceni dodavatel(: a) prosté hodnoceni podle poradi, b) vahové
hodnoceni podle poradi, c) scoring model
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Metody hodnoceni

Scoring model o
Metoda srovnani s optimem
Grafickd metoda hodnoceni dodavatel(l

Sluzby

Splnéni minimalnich pozadavkl k produktu dodani

_:

Terminy
daodavek
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Kritéria hodnoceni

— Parametry, které ovliviuji rozhodnuti o nakupu produktu.

— Nékde pouze cena, u nékterych zase celé spektrum kritérii a cena
nebude hrat vyznamnou roli.

— Nejpopularnéjsim kritériem je kvalita, poté dodaci podminky, cena /
naklady, vyrobni kapacity atd.

Pristupy k volbé hodnoticich kritérii:

KPI - kritické indikatory nakupu — logistické ukazatele, jako je  obratkovost
zasob, dosah zasob apod.

Environmentdlné orientovanad kritéria — parametry, které poukazuji na stupen
vyroby a logistiky, Setrné k zivotnimu prostredi.
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4. Vykonnost logistickych procesu
5.+6. Rozhodovani
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Vykonnost logistickych procesu

* Logistické vykony: manipulacni, skladoveé a
prepravni.

* Logistické naklady: jsou financni prostredky
vynalozené na logistické vykony. Jsou
rozclenény na nasledujici naklady:

a) Uroven zakaznického servisu: poprodejni

servis, dodavky nahradnichndikess ror e rurure 5 wwwmvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Vykonnost logistickych procesu

b) Prepravni naklady: vybér vhodného zpusobu dopravy, vybér
prepravni cesty.

c) Naklady na udrzovani zasob: kapital vazany v zasobach,
skladovaci naklady.

d) Skladovaci naklady: pocet skladu, umisténi skladu.

e) Mnozstevni naklady: rozpor mezi velkymi vyrobnimi
davkami, které snizuji cenu a narok na velky skladovaci prostor.

f) Naklady na informacni systém: vyrizovani objednavek

elektronickou vymenou dat
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Vykonnost logistickych procesu

Logistické vykonové ukazatele

* Logistické cile se pretvareji do vykonovych ukazateld,
které umozni sledovat plnéni cild.

* Dodaci lhata: je interval ¢asu mezi prijetim objednavky
a dorucenim objednaného produktu zakaznikovi.

e Stupen uplnosti dodavky Stupen spolehlivosti dodavky

udava podil poctu dodavek splnénych v terminu ze
vSech dodavek behem urcitého obdobi.

e Stupen spolehlivosti dodavky
Udava podil poctu dodavek splnénych v terminu ze vsech

—dodavek béehemurcitéhoobdobt.——— —— — —
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Vykonnost logistickych procesu

Ukazatelé urovné logistickych sluzeb:

* Sjednana dodaci |huta (rychlost uspokojeni
pozadavku)

* Podil poptavané a skutecné sjednané dodaci lhuty
 Terminovana spolehlivost dodavek

* Uplnost dodavek

* Pohotovost dodavek

* Podil neshod tykajici se znaceni, baleni, pravodni
dokumentace

* Dostupnost informaci pro zakazniky o
rOZpraCOvanOSti Zd kéZky OKQJQDMQM %éé*“ﬁy} WWW.MVvs0.cz
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Vykonnost logistickych procesu

Uroven logistickych sluzeb

e Sluzby: poskytovani neceho nebo uprava neceho
— nehmotné povahy, nelze je skladovat — uroven
dodavatelskych sluzeb je mira, v jaké béehem
obdobi plnéni uspokojime pozadavky zakaznika.

* Logistické sluzby: Cinnosti, které podporuiji a
umoznuji vyrobu a obchod, predevsim také
dopravu, skladovani, tridéni, pojistovani, celni

LER N B — B BN — Ba B
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Rozhodovani: Strategicka
uroven logistiky

Strategické rozhodovani je takove rozhodovani, které je na
nejvyssi Urovni vubec. Zejména se tyka oblasti, které spadaji
do obchodnich cilti, do pozadované Urovné zakaznického
servisu a do marketingové strategie.

Logistika prindsi do spolecnosti obéhovych procest nové
pristupy, predevsim resi problém z hlediska dlouhodobé se
opakujicich sérii dodavek.

Dodavatel dopravniho vykonu neni pouze partner, ale
nezbytna soucast integrovaného systému rizeni retezce
logistickeho nebo soucasti rizeni logistického systému, kde

produktu, ale samostatna cilovéskupirarareakaznikvw.mvso.cz
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Rozhodovani: Strategicka
uroven logistik

Ve strategickém rozhodovani se vyskytuji tyto zakladni strategie:
spekulativni a odkladova, anticipacni strategie a odkladova strategie.

Spekulativni a odkladova strategie
e Uziva se na rozvoj mezinarodnich logistickych operaci.
 Ma odlisSné pozadavky na dopravu.

» Specifické prvky téchto strategii mohou spolu existovat, a proto je
dominantni forma logistickych operaci velmi zavisla na externich
okolnostech a ndkladech, které vznikaji v disledku investic a
dopravy.

 Abychom dosahli synergie v oblasti co nejvetsi minimalizace
nakladd, musi byt tyto oblasti projevi uvedeny do souladu.
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uroven logistiky

Anticipacni strategie

e Se zabyva postavenim investic v oblasti predvidatelnych pozadavkad,
které stanovuji zakaznici.

e Anticipacni strategie stavi na schopnostech predpovidat pozadavky
cilové skupiny — zakaznika.

* Anticipacni strategie dokaze predpovidat uspésnost v ramci
urcitého poklesu produkéni ¢innosti.

Odkladova strategie

e Zalozena na odkladu investic. (Pfedmétem odkladani investic je
maximalizace vyhod konkurence v prijatelné drovni vydajl na
logistické Cinnosti).

* Odkladova strategie je nejlépe funkéni v marketingovém pripadé.

)
7

m
— [Neexistuji zadné bariéry v oblasti dopravy a komunikace.
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Integrace logistickych plant

* Nepretrzity proces, ktery vyzaduje velkou davku porozumeni
managementu, vzajemného pusobeni ruznych slozek a
cinnosti logistiky.

 Management musi znat celkovou strategii podniku, aby mohl
vhodné formulovat strategii logistického managementu
(logistika pfispiva v podniku v mnoha smérech).
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» Zakladem logistického planovani jsou ctyri hlavni okruhy:

I Urfeni poiy u na distribuci:

Cil: odhad kdy, kde a v jakém mnozstvi maji

byt lokalizoviny 23soby hotovych virobidl v
distribufnim systému.

-

1. Sestoveni planu vyroby:
Cil: sladéni wyrobnich moZnosti s unovni po-

Zadavial na distribud.

) |

Cil: planovani nkupu materiald 2 dild pro Cil: owEfeni redlnosti planu wyroby z hlediska
—_— vyrobu a urceni objemu produkee vizstni vy- kzpacitnich moZnosti organizace

roby.
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uroven logistiky

Takticka rozhodovani

* Taktické rozhodovani je o uroven niz, nez rozhodovani
strategickeé.

* Do taktického rozhodovani se zarazuji nasledujici Cinnosti:
e Zakaznicky servis

* Predpovidani objednavek

* Volba rozmisténi skladovych kapacit

e Servisni podpora

e Zpétné kanaly

e Baleni

e Likvidace odpadl a zbytk(

* Doprava spojena s prepravou a skladovanim.
KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz



"Rozhodovani: takticka a operativni
uroven logistiky

Operativni uroven

e Je to Uroven, ktera je nejnize postavena a tyka se béznych dennich
zalezitosti, jako jsou operacni postupy, smérovani a planovani
prepravy a pravidla fizeni urcitych operaci.

Kroky pri zavadeéni logistiky:

« Uvodni analyza (identifikace vztahG podnikovych a logistickych cil(,
vymezuje hranice systému, shromazduje a vyhodnocuje vstupni
data a informace o konkurentech.

» Studie proveditelnosti, zpracovani logistickych koncepci a jejich
moznych variant.

* Na zakladé optimalni koncepce se provadi detailni plan.

s v s 4 H M PPy -y
—»—Zavadéeni samotné logistiky arealizace:
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7.Typy dodavatelsko odbératelskych
vztahu a jejich rizeni
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DODAVATELSKO-ODBERATELSKE VZTAHY

= A A—

Dodavatel — dodava Odbératel — odebira
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TYPY DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH
VZTAHU

Vztahy mohou mit riznou povahu — béZzné obchodni vztahy,
které spocivaji v jednorazovych obchodech nebo vicenasobnych
transakcich, nebo jednotlivé typy partnerstvi.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou casto dlouhodobé
a zahrnuji komplexni model interakce mezi jednotlivymi
spolecnostmi, a to bez ohledu na uroven spoluprace.
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DRUHY DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHU

Kaufman et al.

Technologie: od
standardizované
k pokrotilé a
kustomizované

Komaoditni dodavatele: standardizovana technologie, trini vztahy s
tradiéni nizkou spolupraci

Odborniky spoluprace: Standardizovana technologie; dodavatel vyrabi
podle specifikace odbératele a rozvije techniku bliz3i spolupraci

(2000) Spoluprace: urnw_eﬁ Odborniky technologie: unikatni technologie, unikatni schopnosti, ale
spoluprace mezi neuzavfené vztahy se zdkazniky
dodavatelem a
odbératelem Resitele problémii: Dodavatelé aktivné rozviji technické vlastnosti pro
fefeni ndvrhu zdkaznika a vyrobnich problémi
Zavislost dodavatele Dodavatel dominuje: Vysoka zavislost na dodavateli
na odbérateli
Odbératel dominuje: Vysoka zavislost na odbérateli
Cousins and Zavislost odbératele . ] ., .
Crone (2003) na dodavateli Vzdjemné zavislé vztahy: Oba maji vysokou zdvislost

Vzajemné nezavislé vztahy: Oba maji nizkou zavislost
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RiZENi DODAVATELSKO-ODBERATELS! ™"~~~ """}

V ramci fizeni vztahu s dodavateli je nutno
odpovédét na radu otazek:

Jaké bude jejich mnozstvi v ramci nakupu jednohu prvkur
Jak se bude provadéet hodnoceni vykonu?

O jakou uroven spoluprace usilovat a jaké kritéria v ramci vybéru
budeme brat v uvahu?

Jaké KPI pouzijeme pro hodnoceni vykonu dodavatele?
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OPTIMALNIi MNOZSTVi DODAVATELU

Vyhody mensiho poctu dodavatel:

+ NizSi proménlivost dodacich cykl

+ Jednodussi komunikace

+ Vyssi ochota dodavatelu ke spolupraci a zlepSovani kvality
+ LepsSi uroven vztahu s partnery

Nevyhoda mensiho poctu dodavatelu:
- Riziko poruch v dodavkach u mensiho poctu dodavatell
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SLEDOVANI VYKONU DODAVATELU

Je nutné vedeét nejen, ze dodavatel doda pozadovanou kvalitu,
ale ze ji bude schopen dlouhodobé dodrzovat.

Péce o kvalitu zacina na vstupu (statni zajem na ochranu
spotrebitele je upraven zakonem).

Aby byli vyrobci konkurenceschopni, musi zvysovat produktivitu
prace, udrzet Uroven rentability a snizovat ceny surovin. Proto
musi dodavatelé i odbératelé spolupracovat na vyvoji novych

vyrobku.
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POZITIVNI A NEGATIVNi HODNOCENI
DODAVATELU V OBLASTI NAKLADU

NAKLADY

Pozitivni hodnoceni:

sniZil ceny od minulého roku
souhlasil s odstranénim poplatku za expedici

zlepsil terminy placeni

poskytuje nékteré vyrobky nebo sluzby zdarma

umoiriuje jednat o slevach

Negativni hodnoceni:

zvysil ceny od minulého roku
zavedl| expeditni poplatky

nepfiznivé zménil terminy placeni

poZaduje platby za vyrobky ¢i sluZby dfive
poskytované zdarma

odmita jednat o slevach
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POZITIVNI A NEGATIVNi HODNOCEN

DODAVATELU V OBLASTI DODAVEK

DODAVKY

=N

e Y /

Pozitivni hodnoceni:
- ma konkurenceschopnou dodaci Ihitu

- pravidelné dodava zboii podle dohodnutych
termind

- sp&iné objedndvky doddva vias

- dodal zasilky i do méné znamych mist

- vyhovél pofadavkiim na baleni a dalSim
dopravnim poZadavkim

Negativni hodn
- nemad konkurenceschopnou dodaci Ihitu

dodava objednané zboii pozdéji neiz v dohodnutych
terminech

neni schopen pFfizplsobit se pofadavkim spé&Enych
objednavek

- dodal zasilky na Spatné adresy

- chyboval pfi baleni v expedici a pfi dal3ich

dopravnich poZadawvcich
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A SKOLA OLOMOUC

ZITIVNI A NEGATIVNI HODNOCENI
DODAVATELU V OBLASTI SLUZBY

i
SLUZBY
v —eeee-... hodnoceni: Negativni hodnoceni:
vyielil rozpory rychle - chyboval pf¥i Fedeni rozporl
- vhodné reagoval na poZadavky - sehnal, chyboval pfi reagovani na poZadavky
- poskytl vynikajici technickou podporu - zklamal pfi poskytovani vhodné technické podpory
jednal efektivné v nepfedvidatelnych pfipadech a - nedokazal efektivné jednat v mimofadnych
v neocekdvanych situacich pfipadech a neotekavanych situacich
zaméfil se na vhodnou droven technologie pfi - nezaméfil se na vhodnou droven technologie pfi
poskytovani zakaznickych sluZeb a zlepSovani poskytovani zakaznickych sluZeb a zlepSovani
procesl procesl
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POZITIVNI A NEGATIVNI HODNOCENI
DODAVATELU V OBLASTI KVALITY

KVALITA
Pozitivni hodnoceni: Negativni hodnoceni:
- poskytl vyrobky (sluZby), které spliuji &i pfesahuji | - poskytl wyrobky (sluZby), které nesplfiuji poZadavky &i
poZadavky &i ofekavani ofekavani

- zaméfil se na vhodnou droven technologie
s ohledem na poskytovédni odpovidajicich wyrobki a
sluzeb

nezaméril se na vhodnou droven technologie s ohledem
na poskytovani odpovidajicich vyrobkl a sluZeb

- navrhl konkurenceschopné zaruky

zklamal pfi navrhovani konkurenceschopnych zaruk

- soustavné spravné fakturuje - chybuje pfi fakturovani
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VHODNE VYUZITI INFORMACI
O VYKONU DODAVATELE

Jsou dve cesty ke zlepSeni motivace k lepsimu vykonu:

* Ocenit dodavatele, ktery podava dobry vykon tak, aby pokracoval
v tomto dobrém vykonu

* Podniknout napravné akce u téch dodavatelt, jejichz vykon
neodpovida nasim podminkam

Ocenit dodavatele neni obtizny ukol, presto to déla jen velmi malo
podniku. Lze pouzit rlizné zpusoby, napt.:

e Oznameni v tisku

* Usporadat pro vyznamenané slavnostni prijeti

* Predani plaket, které si mohou nékde vystavit
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NAPRAVA SPATNEHO VYKONU

= zlepSeni vykonu u Spatnych dodavatelu

Cilem je zlepsit sluzby a dodrzovat zasady:
* Naplanovat setkani s dodavatelem co nejdrive.
* Nevytvaret nepratelskou atmosféru behem setkani.

e Jesté pred schuzkou sdélit dodavateli, ze bude tazan, proc¢ doslo
ke zhorseni jeho vykonu.

* Nedovolit, aby schuzka skoncila bez souhlasu dodavatele
o planovanych akcich, které by vyresily problém, stanoveni
terminu, do kdy bude problém vyresen a bez vzajemného
souhlasu o zpusobu hodnoceni navrhovaného reseni.
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8. Rizeni zasobovaci logistiky
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Logistika zasobovani

* Problematika zasob a jejich optimalizaci
* Cil zasobovani = plynulost vnitropodnikovych procesu

* Naklady na udrzovani zasob: naklady na kapital vazanych
v zasobach, skladovaci naklady, naklady na porizeni zasob,
naklady na likvidaci zastaralého zbozi

 Spatné Fizeni zasob vede k: zvyieni poétu nevyfizenych
objednavek, zvyseni investic vazanych v zasobach a
soucasneé se nemeni mnozstvi nevyrizenych objednavek,
narustajici pocet zrusenych objednavek a vysoka fluktuace
zakazniku

* Prognodzovani — kvalitativni techniky, analyzy ¢asovych rad,
pri¢inné predpovidani, simulacni modely
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Metody v fizeni zasob

* Metoda primé dodavky — dodavatel dostane
konkrétni pozadavek ve chvili, kdy odbératel
ma aktualni objednavky od zakazniku.

* Metoda sblizovani dodavatelu a odbératelu —
predpoklad umistit dodavatele do provozni
blizkosti odbératele

* Metoda spolecného rizeni zasob — predpoklad
synchronizace zasobovani vyroby
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Systémy rizeni zasob

* Nezavisla poptavka
e 7avisla nontavka

NEZAVISLA POPTAVKA ZAVISLA POPTAVKA

Zjistovani udaju pro stanoveni

Prognoza, predikce Vypocet
objednévky Bhoza, b P

Metoda planovani potreby davek
(vypocet potreby soucastek pomoci
kusovniku)

Statisticka metoda stanoveni davky

Udaje pouze o mnostvi (wpotet EOQ pomoci Campova vzorce)

Technika planovani potreby
Metoda casové rozvrzeného objednaciho materialu MRP | (vypocet mnozstvi

okamziku (objednaci systémy) davek a jejich velikosti v ndvaznosti
na casove hledisko)

Udaje o mnoistvi a éase
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Just in time - JIT

e Metoda uspokojuje poptavku po materialu ve vyrobé nebo po
urCitém hotovém vyrobku v distribu¢nim clanku jeho dodanim
,prave v cas“ — v presne dohodnutych a dodrzovanych terminech

podle potreby odbératele.
e Cilem metody JIT jsou nulové zasoby a vysoka kvalita vyrobkd
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Prinosy vyuzivani JIT

* Navyseni produktivity

* Snizeni stavu zasob

e Zkraceni dodavkového cyklu
e ZlepSeni obratky zasob

 Vyhody pro odbératele: nizsi ceny pri nakupu, uspory
vyplyvajici z eliminace vstupni kontroly a z eliminace
pozadavkU na skladovaci kapacity a financni zdroje

 VWhody pro dodavatele: zajis. Prubéhu vyroby v
pravidelnych davkach a prispiva k upevnovani pozice
firmy na trhu
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ABC analyza

 ABC analyza vychazi z paretova pravidla 80:20
e Skupina A, B,aC

Nisledky

100 %

95 %o .

80 %o~

C

P
=

WVvéet moZnvch piicin 100 25
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ABC analyza — klasifikace

e 1.) volba parametru, ktery vystihuje podstatu
sledovaného problému

e 2.) vypocCet procentudlniho podilu kazdého prvku na
celkové hodnoté parametru a na celkovém poctu prvku

e 3.) serazeni prvkl od nejmensiho po nejvyssi podle
procentualnicho podilu

* 4.) rozdéleni polozek do skupin A, Ba C
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XYZ analyza

* Doplnék ABC analyzy
e Skupiny X,Ya Z

INVENTORY MANAGEMENT
X Y y4

Low stock Average stock High stock
coverage, Low coverage, coverage, high
risk of rupture | Controlled Risk | risk of rupture

VOLUME

Low Inventory,
Controlled Risk

AbcSupplyChain.com

i T UNCERTAINTY

+
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Druhy zasob

e - obratova, bézna zasoba,
* - pojistna zasoba,
e -technicka zasoba,

e - sezonni zasoba.
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Obratova zasoba

e kryje potrebu mezi dvéma dodavkami

e porizuje se ve vetSich davkach, odbér je v mensich a
cetnéjsich davkach. Velikost se pohybuje od maxima po
dodavce k minimu pred dodavkou

béZna zasoba, ks
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Pojistna zasoba

e vyrovnava vykyvy pri dodavkach i pri odbeéru,
pro pripad nahodného vykyvu

ojistna zasoba .
pol pojistna zasoba 2

\
N

o - N w £ (2} a
|

o = N w B (2} o)}
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Technicka zasoba

* byva pouze u nékterych druhu zasob, u kterych se pozaduje
z technologickych duvodu urcity ¢as na dosuseni zasoby (u
dreva) nebo dozrani (u nékterych syrt) apod.

* Technickou zasobu nelze predcasne Cerpat, protoze tato
zasoba jesté neni technologicky pripravena pro vydej do
nasledujici operace.

technicka zasoba

==technicka zasoba
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Sezonni zasoba

* slouzi ke kryti spotreby, pokud:

— probiha rovhomérné béhem celého roku, ale zasobu je mozné
doplnovat jen v urcitém ¢asovém obdobi,

— spotreba je sezonni, ale zasobu je nutné vytvaret postupné,
— jedna se o sezonni predzasobeni sezonni spotreby.

sezonni zasoba
90
80
i 60

i P /

R RN S 40 /
30 /
20 /
10 //
0 .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Prubéh zasob

MAX -
zasoba beina
MIN
zdsoba pojistnd
zasoba technicka |
1.2. 1002, 20,2, 2.3, 123 ..
dodavkovy cyklus

pribéh cerpani zdsob

Obt. 3 Schéma nottmovani asob
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* Dodaci Ihita- ¢asovy interval mezi podanim
objednavky a dodanim produktu

* Dodavkovy cyklus- Casovy interval mezi
dvéma dodavkami

* Objednaci interval- ¢asovy interval mezi
dvéma objednavkami
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Pevné objednaci
mnozstvi Q

Proménné
objednaci
mnozstvi, doplnéné
do

vyse , S

Objednavani v
proménnych
okamzicich (méri
se ,B“- objednaci
uroven)

Systém B,Q:
Proménny okamzik
objednavky, pevné
objednaci
mnozstvi ,Q"“

Systém B,S:
Proménny okamzik
objednavky,
objednavani do
cilové drovne ,S“

Objednavani v
pevnych
okamzicich
(kontroluje se ,,s“-
pévny okamzik
objednani)

Systém s,Q:
Pevny okamzik
objednavky,
pevné objednaci
mnozstvi

Systéms,S:
Pevny okamzik
objednavky,
doplriovani do
cilové urovné
»S”

Objednaci systémy
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Objednaci systém B,Q

* Proménny okamzik objednani, pevné mnozstvi

e Pouziti: v pripadé pravidelného odbéru, polozky s velkou hodnotou
odbytu.

n
'ou-
Iou-
Iou-
©
'ou-

Q

o
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Objednaci systém B,S

vzdy se doobjednava do cilové urovné ,,S“ Cilova uroven se vypocte
nasledovné:

S=B+Q

Pouziti: zasadné stejné podminky jako u B, Q, narazovy odbér, spotreba
mnozstvi Q je nékolikrat delsi nez objednaci interval.

sl . 9 QL .8
. . Q . Q
3 | |
R I Bo | NN Bo | . B ___
! o N
<> <! B,
0 . | :

LT ' t;
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Objednaci systém s, Q

Pevny okamzik objednani, pevné mnozstvi
Pouziti: pouziti polozek s nizkou hodnotou odbytu, pravidelny odbér.

Q!

Q’ |

0 l N Q’
5 | | :

: | Q
4 | | B

SR I S ' I S ____

31 Bo i i i

| | | |

l l ' l
2 ] [ T | | |

s | |
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R | . |B,
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Objednaci systém s,S

Pevny okamzik, dopliovani do cilové urovné
Pouziti: nerovhomeérna spotreba, podobna pravidla jako u s, Q.

1

oh
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http://www.fce.vutbr.cz/tst/rada.v/logist/w-cw13-lo-pr19.ppt

MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

9. Rizeni vyrobni logistiky
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Hlavni ukoly vyrobni logistiky

e zabyva se problematikou organizovani a fizeni tokd, jakoZto 1 samotn€¢ho priibéhu
tokll ve vyrobe¢.

e je uzce propojena s fizenim technologickych procesli, zabyva se manipulaci,
dopravou, skladovanim ve vyrobé&, dobou trvani jednotlivych operaci, efektivnim
vyuzitim kapacit, resp. vSemi ¢innostmi vedoucimi k usmérnovani veskerych toki.

e Jednim z pozadavki na spravné aplikovanou logistiku, ktera bude vysledkem
spravného usmériiovani tok, je uspokojovani potieb zakazniki pii minimalnich

nakladech a ¢ase a pozadované jakosti.
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Zjednodusené feceno, zakladni cile logistiky jsou:
e optimalni (prijatelné) celkové naklady,
e pozadovana uroven logistickych sluzeb.

» Naéklady miizeme definovat jako vSechny financni prostfedky, které je nutno

vynaloZit, aby byla do-sazena poZadovana Groven logistickych sluzeb.

Vyrobni logistika musi umét nalézt odpovédi na celou fadu otazek, napt.:

o Jak pruznée reagovat na zmenu pozadavkii?
e Jak efektivné ridit a usmernovat toky ve vyrobe?
e Jak sledovat a vvhodnocovat pritbeh vyroby?

o S jakymi davkami pracovat?
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Bod rozpojeni

= misto v logistickém fetézci, v kterém je vyrovnavan rozptyl poptavky po daném
produktu, nebo také misto, kam se dostane objedndavka zdkaznika a tim spusti a fidi
materialovy tok

Pfichod nezavislého
poZadavku zakaznika

TLAK / TAH

[ proti proudu ] ( po proudu ]
> P Zakaznik
Rizeni podle objednavek

Rizeni podle predikce poptavky

(produkce na sklad) Bod zakaznika
rozpojeni (zadné neadresné zasoby)
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HMOTNY TOK

& P1 . P2 i

Vyroba neutraini zakazky ; Vyroba specifické zakazky

BOD
Q ROZPOJENI
ki, :

Ve zjednoduSené formé je tedy mozné si predstavit pét variant umisténi bodu
rozpojeni v zavislosti na tom, jak moc je cela vyroba primo rizena pozadavky

zakaznika
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1) Cely proces rizen prognosticky — make to stock — fizeni vyroby na zaklad¢é principu
vyroby na sklad hotovych vyrobkl, cely proces tvorby hodnot je fizen podle
prognozy,

2) Montaz je rizena zakazkové — assemble to order — fizeni pfedmontaze a dalSich
pfedchazejicich etap na zakladé progndzy, fizeni montdze podle zakaznickych
zakazek,

3) Predmontaz a montaz je rizena zakazkové — Subassemble to order — pouze dily a
nakup materialu jsou zajiStovany dle pfedpokladu, ostatni dle konkrétnich zakazek,

4) Mimo nakup proces Fizeny zakazkové — make to order — pouze nakupovany
material je regulovan podle prognoz, jinak probihad fizeni vyroby dle konkrétnich
zakazek,

5) Cely proces rizeny zakazkové — purchase and make to order — cely proces tvorby

hodnot je feSen na zaklad¢ konkrétnich zakazek.
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Make to Stock

Faco et Wartouse

Make to Order

i e k. e R . k. - . %
1orders orders orders orders orders orders orders ]

Vaterial dhAARF L
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LayO Ut = prostorové usporadani vnitropodnikovych pracovist

Faktory, ovliviiujici rozmisténi pracovist’:

typ vyroby — ptedurcuje rozmisténi pracovist’ — od niZSich typl vyroby smérem k
vyS§Sim rostou pozadavky na dokonalejsi uspotadani vyroby
charakter budov — cel objektu, podlahova plocha, prostorové a ptidorysné feseni,

umisténi dvefi a vrat apod.

generel organizace — komplexni situaéni rozmisténi vyrobnich, skladovacich,
energetickych a ostatnich objekti, ptijezdovych cest, vnitrozavodnich komunikaci
apod.

manipulacni prostiedky — jetfaby s pevnymi drahami, Zeleznicni vleCky a dalsi
stabilni zatizeni

technologicky postup vyroby
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» Prostorové usporadani pracovist’ ve vyrobé, a tedy i rozmisténi jednotlivych pracovist’, je

ve velké mite ovlivnéno 1 materialovymi toky.

» Hlavnimi kritérii optimalniho uspotfadani vyroby jsou piimocarost, nejkratsi délka

a plynulost materialového toku.
* Uspotadani pracovist mize byt:
Individualni (maly pocet pracovist, operace se neopakuji. Priklad: laboratote, prototypove
dilny atd.)
Skupinové (u slozitéjSich vyrob, délba prace se odrazi ve vy€lenovani/ sluCovani pracovist):

e TJechnologicke usporadani

o Predmétné usporadani
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Z.aKkladni analytické metody prostorového usporadani

o Sachovnicova tabulka
e Layout pracoviste

e Metoda souradnic

o Trojuhelnikovd metoda
o Metoda CRAFT

o Sankeyuv diagram

o Spagetovy diagram atd.
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Sankeyuv diagram — je metoda umoziujici na zdkladé¢ pidorysného planku
objektu a Sachovnicové tabulky graficky znazornit tok materidlu mezi

jednotlivymi pracovisti

Sachovnicovou tabulku — Ize pouZit pro rozbor materialovych tokdi nebo pro
navrh predpoklddaného rozmisténi vyrobnich zatizeni na zaklad¢ prijaté zasady,
aby pracovisté¢ s nejvétSim poctem kontakti nebo s nejvétSim objemem

dopravovanych materiali, byla co nejbliZe u sebe.

Metoda CRAFT - lze nalézt takové uspotadani pracovist, které ve svém

disledku minimalizuje naklady na manipulaci.
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Trojuhelnikové metody — vyberou se dvé pracovisté s nejvétsim poctem kontaktli
nebo s nejvetsim mnoZstvim prepravovaného materialu. Tato pracoviSté vytvoii

zakladnu prvniho trojuhelniku.

Na vrchol trojahelniku se ptikresli pracoviste, které ma s plivodnimi pracovisti nejvetsi
pocet kontaktii nebo nejvetsi mnozstvi prepravovaného materialu. Spojenim vzniklého
vrcholu s pivodnimi dvéma pracovisti tvofici zakladnu, vznikne rovnostranny

trojuhelnik.

Nasledné se vybere kterakoliv strana vytvofencho trojuhelnika jako dalSi zakladna a
hleda se vrchol jako dal§i pracovisté s nejvétSim poctem kontaktd s témito dvéma
pracovistl. Spojenim s vrcholem dostaneme dalSi trojuhelnik. Timto zplsobem se

pokracuje az do rozmisténi vSech pracovist.
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» Metoda téziSté — je zaloZzen na vypoctech pouZivanych v mechanice. Sled
jednotlivych pracovist uréime pomoci momenti. Moment je dan soucinem
velikosti materialového toku sméfujiciho na dané pracovisté a vzdalenosti od

daného pracovisté.

* Metoda layoutu — spociva ve zhotoveni piidorysného nacrtu dan¢ho pracovisté se
vSemi vyrobnimi prostiedky, skladovacimi prostory, dopravnimi a obsluznymi

cestami.

e Zména a zavedeni novych plynulych hmotnych tokii materialu, polotovarii a
findlnich vyrobkii a omezeni a racionalizace zdsob, uspora ploch a omezeni

zbytecné manipulace.

ZvySeni pruznosti vyrobniho systému, zkrdaceni prubezné doby vyroby a zvysSeni
produktivity.
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10. Rizeni distribuéni logistiky
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Efektivnost dopravy

. Doprava — Soubor vsech uUkonu a <cinnosti pomoci nichz se
uskutecnuje premistovani osob, zbozi a informaci z mista odeslani do

mista urceni.

. Preprava — Souhrn aktivit zahrnujici vlastni dopravu a sluzby s timto

procesem spojené.
. Dopravce — provozovatel dopravy, ktery zabezpecuje premisténi zbozi

. Prepravce — uzivatel sluzeb dopravce (zakaznik)
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Vyznam dopravy
Pfremistuje produkty z mista vyroby do mista spotreby.
Ovlivnuje rozvoj vyrobnich sil.
Rychleji, plynuleji a bezpecnéji zajistuje zasobovani.
Rozvoj dopravy umoznuje rozvoj a budovani mest.

Sjednocuje oblasti, staty a svet do jednoho spolecCenstvi.
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Kritéria pro volbu optimalniho dopravniho
prostredku

Délka prepravni trasy.

Mnozstvi prepravy (hmotnost prepravovaného materialu).
Rychlost prepravy.

Druh prepravovaného materialu.

Jednicové naklady na prepravu.

Skladovatelnost vyrobkd

Ruceni.
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Technologie Hub and Spoke

. Pouziva se pro obsluhu zafizeni.

* \yuziva se pri dopravé zasilek na velkou vzdalenost
Technologie zdomu do domu
. Patfi k nejstarsim logistickym prepravnim systémum.

. Moznost realizace jednim druhem dopravy nebo vice druhy dopravy

(kombinovana doprava).

. Zakaznikovi jsou poskytovany vsechny sluzby souvisejici s prepravou zasilky od

dodavatele az ,ke dvefim” zakaznika na jeden prepravni doklad.

Last mile delivery
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UROVNE POSKYTOVANI LOGISTICKYCH SLUZEB A JEJICH
APLIKACE

Clenéni urovni poskytovani logistickych sluzeb (1-5 PL) a jejich charakteristické rysy

Model 1 PL

predpoklada realizaci veskerych logistickych procest samotnym vyrobcem.

. Vyrobce sam ridi veskeré logistické procesy a vlastni majetek s tim spojeny.

Model 2 PL

znamena spolupraci mezi vyrobcem a poskytovatelem urcitych logistickych

sluzeb.

V tomto pripadé poskytovatel sluzeb pouze realizuje pozadované cinnosti

pomoci vlastnich nastrojl
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Model 3 PL

. znamena, Ze poskytovatel sluzeb prebiraji vesSkeré logistické procesy zakaznika.

. Specifickym rysem je, ze 3 PL poskytovatel disponuje vlastnimi prostredky a

majetkem pro potrfeby prepravy, prekladky a skladovani

Model 4PL

. Poskytovatelé realizuji logistické procesy odebirajiciho clanku bez pouziti

vlastnich prostredkll (nebo s omezenym pouzitim vlastnich prostfedku).

. 4PL prebira kom-pletni fizeni celého logistického retézce, technologickych a

personalnich zdroja.
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Model 5PL

(Poskytovatelé sluzeb planuji, organizuji a realizuji reseni logistiky jménem

jinych stran.

Poskytovatel 5PL sluzeb prevezme pozadavky poskytovatell 3PL a ostatnich,
které se spoji v jeden pozadavek, ktery poskytovateli 5PL umozni poptavku

po lepsi cené u jednotlivych dopravcd.
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Vedouci poskytovatel logistickych sluzeb

(Lead Logistics Provider).

Poskytovatel LLP outsourcuje a sam prebira analyzovani, projektové rizeni,

realizaci a rizeni logistickych rfetézcU klienta.

. LLP sladuje retézce a rozsah jeho cinnosti je srovnatelny s poskytovateli 4PL

a 5PL, lisi se vSak tim, Zze ma vlastni logistickou sit.
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11. Moderni trendy v IT
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IT podpora logistickych procesu

E-logistika — pomocny systém pro fizeni fyzicke logistiky v délce celého logistického
fetézce od dodavatell az po konecné zakazniky.

Rozd¢leni:

* e-procurement

* e-manufacturing

* e-distribution

* e-shopping

* Zvlastni ptipad e-logistiky — virtualni logistika
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CI Technologie (Competitive intelligent
technology)

* Rozvoj finan¢nich a komunikacnich technologii a
informacnich systému.

* Velky trend internetového podnikani s nim
spojené technologie a systémy, ktere toto

podnikani umoznuyi.
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QR

Quick Response — technologie ,,rychlé reakce

e Zamcéfeni na fetézce spotiebniho zbozi, z vyroby az do maloobchodu
Ptinosy technologie:

« Uspora &asu v celém fetézci

» Zrychleni toku informaci

* Kontrola zasob

* Snizeni manipulace se zboZim

* ZmenSeni skladove plochy
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ECR

Efficient Consumer Response

Technologie propojujici logistické fetézce od dodavateli pres vyrobni

zavody, zprostfedkovatele, distributory, velkoobchody a maloobchody.
S cilem plnit potieby a prani konecnych zakazniku.

Snaha zrychlit a usnadnit cesty od dodavatele k odbérateli a snizit tak

naklady.

Zvlastni varianta QR — vyvinula se v oblasti vyroby a obchodu s

potravinarskym zbozim.
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EDI — Elektronicka vyména dat

* Pfima komunikace pocitacovych aplikaci nebo
informacnich systému obchodnich partneru v

elektronickém podnikani.

* Automatizovane predavani strukturovanych

zprav (24 hodin denn¢)

* Elektronicka vymeéna dat
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Caroveé kody
* Nejvyznamn¢jsi prvek identifikace materialu.

Vyhody:

* Ptesnost — vyloucen vyskyt chyb pii procesu snimani kodu.
* Rychlost snimani

* Produktivita

* Odolnost znaki

* Nizka cena

* Nejbézngjsi ¢arovy kéd je EAN 13 nebo EAN 8, pouzivany v obchodnich centrech.
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= " “l | || ||||||||| || |||
S80l1z2

4556782 8591 2242

Carovy kéd EAN 13 Carovy kdéd EAN 8

A

0859123456 THS3(15)071016(1

Carovy kod EAN 128
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RFID

* Systém bezkontaktniho snimani

Vyhody:
* PfifeSeni dynamickeho pohybu materidlu, v¢. dynamického stavu

7Aasob.

* Dynamické upravy informaci dle aktudlni poptavky na trhu.

Nevyhody:

* Velké investicni naklady
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r

Smart technologie a rozsirena realita

* Chytré bryle s rozsifenou realitou
— Usnadnéni prace skladnikim a délnikiim

— Promitani dat pfimo do zorného pole

* Vize spoleCnosti Zebra Technologies
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Manipulacni technika

Clenéni dle plynulosti pohybu:
* S pretrzitym pohybem — zafizeni pro zdvih,
pojezd a stahovani

* S nepretrzitym pohybem - dopravniky
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Automatizované systémy manipulace s materialem

Automatizovane zakladaci systémy

* Dokazi manipulovat s materialem bez pritomnosti

Cloveka.
* Vyznamnym prvkem systému je zakladac/jerab
* Koordinace manipulac¢ni ¢innosti na zakladé SW

* Realizace systeému pro maximalni vyuziti prostoru

(skladovani do vysek)
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Automatizované systémy manipulace s materialem

Automatizované skladovaci systémy
* Dynamickée systémy pro zvySeni produktivity optimalizaci kontinualniho
materidlového toku

* Minimalizace lidskeho faktoru a celkovych nakladi snizenim obestavéného

prostoru na obsluhu.

* Inteligence skladovacich systémil — vzajemna komunikace v ramci sdileni

dat a propojeni jednotlivych prvki v jeden uceleny a prehledny skladovaci

system.

* Schopnost reakce na okamzitou zménu pozadavku.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Automatizované voziky Linde

* Funguji na zakladé paméti prostoru a robotu

* Rizené automaticky.
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12.Prumysl 4.0 a logisticky
management
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Prumysl 4.0

* Prumysl 4.0.(4. prumyslova revoluce) =
soucasny trend digitalizace, s ni souvisejici
automatizace vyroby a zmén na trhu prace,
které s sebou prmese
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Prumyslové revoluce

Mechanization, Mass production,
water power, steam assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems
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Dopady na firmy

 Komplexnéjsi propojeni celého vyrobniho
procesu

* \yuzivani autonomnich robotu
 Ubytek lidské prace

» Cipy

e Samoridici skladové systémy

e Jednodussi prestaveni vyrobnich linek

 =>dopad az 30% na efektivitu, produktivitu a
usporu casu
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Dopady na spolechost

* Trh prace
 Uspora, ale i pokles poptavky
* ,Stroje berou lidem praci”

* => presun vyrobnich tovaren z rozvojovych
zemi do vyspélych
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Soucasny stav a smer vyvoje

. mova integrace

* |nternet véci (loT)

. Za ch dat (Big Data)
 Aditivhi roba

. ena realita

* Senzory

* Kybernetika a uméla inteligence
. technologie

e Autonomni roboti
e Komunikacni infrastruktura
 Datova ulozisté a cloud
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Internet veci

Internet véci = propojeni jednotlivych zarizeni
prostrednictvim internetu bez aktivni ucasti
cloveka.
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Analyza velkych dat

e Big data = enormni objemy dat, které je
obtizné zpracovavat v rozumném case
tradicnimi databazovymi nastroiji.

L pig paTA ?D'- &

n < ®
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Cloud

* Cloud = zpusob pouzivani software nebo
hardware formou sluzeb a prostrednictvim
internetu. Zjednoduseneé receno je to
pronajem formou sluzby.
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Umeéla inteligence (Al)

 Uméla inteligence = stroj se chova a mysli jako
clovek.

n(B)+n(C)n(BNQO

He = 4.002602
Na 22.989769
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Prumysl 4.0 a logistika

e Zménu ch retézcu

* Otevrene dodavatelsko-odbératelske platformy
e Vyuziti lene ekonomiky

. leni ch zdroju

e Veétsi vka po ch 4PL

. ceni pribézne doby ni

e Sirgi ni ch analytik

e Zménu zpuUsobu ni  konnosti logistiky

* Automatizaci

* Digitalizaci dokument

e Zelenou logistiku

e Zménu vky po chnatrhu ce
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Dékuji za pozornost!
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