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Metodicka cast
* Smyslem metodické €asti je vymeazit, jakym

zpusobem planujeme dosahnout cile prace.

e Specifikujeme zde vybranou veédeckou
metodu a duvod, proc¢ jsme ji zvolili.

* Také se zde vénujeme charakteristice
vyzkumného vzorku.
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Metodicka cast

* Oproti teoretické a empiricke casti je
metodicka cast zpravidla kratsi (dvé az tri
normostrany), ovsem to ji neCini méne
dulezitou.

e Spravneé nastavené metody vyzkumu jsou totiz
rozhodujici pro kvalitu empirické casti a
nasledné naplnéni cile bakalarské prace.
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Metodicka cast
V metodické casti je dulezité mit uvedeny cil
prace, a to v€etne vyzkumnych otazek nebo
hypoteéz.

Pocet VO nebo H by mél byt adekvatni k

resené problematice (téma) a stanoveého cile
zaverecneé prace.
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Metodicka cast

* Vyznam metodické casti v diplomové praci
* Metodicka cast:
® Ukotvuje jak a proc je vyzkum realizovan.
* Duraz v diplomové praci:
® Veétsi hloubka analyzy a odbornéjsi pristup nez v
bakalarské praci.
* Cilem je poskytnout jasnou predstavu o pouzitém

postupu, aby vysledky byly davéryhodné.
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Metodicka cast

Struktura a rozsah

- 2-3 normostrany
Doporucené clenéni:

Cil diplomové prace
VO/H

Design vyzkumu (kvant., kval., smiSeny)

Manazerské metody a nastroje

Techniky sbéru dat (sekundarni, primarni)

Charakteristika vzorku
Postup analyzy dat
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Metodicka cast

Vymezeni cile diplomové prace
Formulace cile:

. Konkrétni, odborny a méritelny (napr. ,Cilem
diplomové prace je navrhnout implementaci
metody Balanced Scorecard ve spolecnosti ABC a
zhodnotit jeji dopady na strategické rizeni.”)

Casové a oborové vymezeni:

- Zminka o délce sledovaného obdobi, velikosti a
typu organizace, pripadné konkrétnim odvetvi
(napr. vyroba, sluzby).

7/24 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 3% WWW.MVS0.cZ



MUQU ’» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC
Metodicka cast

Vyzkumné otazky a hypotézy
Vyzkumné otazky (VO)
- Napfr. ,Jaké prinosy vnimaji manazeri z implementace
Lean managementu?”
- Pomahaji strukturovat zkoumanou problematiku.
Hypotézy (H)
- Napr. ,Zavedeni Balanced Scorecard vyznamné zvysi

mérené ukazatele ROl a ROE do 12 mésict od
implementace.”

- Umoznuiji statistické testovani kvantitativnich dat.
Pocet
Adekvatni rozsahu diplomové prace.
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Metodicka cast

Vybeéer vyzkumného designu

1. Kvantitativni

a) Vyuziva statistickych metod (financ¢ni analyzy, korelacni a
regresni modely)
b) Vhodny pro ovérovani hypotéz a ekonomickych ukazatell

2. Kvalitativni

a)  Pro hlubsi pochopeni managementu, leadershipu, firemni
kultury

b) Metody jako pripadova studie, polostrukturované
rozhovory, focus groups
3. SmiSeny

a) Kombinuje vyhody obou pfistupl (napfr. statisticka data z
vyroby + rozhovory s vedoucimi oddéleni)
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Metodicka cast
Vyuziti manazerskych metod v diplomové praci
- Klasické nastroje
— PEST/PESTEL (makrookoli)
— Porteriv model péti sil (konkurencni prostredi)
— BCG matice (analyza produktového portfolia)
— SWOT (analyza vnitfniho a vnéjsiho prostredi) a +/- matice
SWOT
— Matice modelovych strategii
- Strategické metody
— McKinsey 7S (koherence organizacnich faktoru)
— EFQM Model Excellence
— Balanced Scorecard (vykonové ukazatele a strategie)
- Procesni a zlepSovaci metody
— Lean management, Six Sigma, Kaizen

« Doporuceni: Vysvétlit, pro¢ danou metodu vybirate a jak ji
aplikujete v ramci vyzkumného designu.
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Metodicka cast
Sekundarni data v ekonomickém a manazerském
vyzkumu
— Typické zdroje

« Databaze fivre!mll’ch vykazi (Justice, MagnusWeb, Amadeus),
statistiky (CSU, CNB, Eurostat, OECD, WHO), odborna literatura
(knihy, ¢lanky v recenzovanych ¢asopisech).
— Vyhody

VVVVV

« Rychlejsi pristup k existujicim ukazateldm (trzby, podil na trhu,
ROI, inflace).

— Nevyhody

* Neéktera data nemusi byt aktudlni, omezeny pristup ke
strategickym internim materialim.

— Kritické zhodnoceni

« Relevance a validita zdroju (kdo data zverejnil, kdy a za jakych
podminek).
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Metodicka cast

Primarni data — zptisoby sbéru

— Dotazniky
* Vhodné k mapovani nazorl zakaznikti, zameéstnancu Ci
manazeru.
« Skalovaci otazky (Likert), oteviené otazky, net promoter score
(NPS).
— Rozhovory (Strukturované, Polostrukturované,
Nestrukturované)
« Ziskani hlubsich vhledl do rozhodovacich procesu, firemni
politiky.

— Focus groups
« Diskuze ve skupiné (napf. manazeri stredni Urovné) ke zjisténi
sdilenych postojti.
— Pripadové studie

« Komplexni analyza konkrétni firmy/odvétvi (kombinace dat a
rozhovoru).
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Metodicka cast

Definice a vybér vyzkumného vzorku

- Popis zakladni populace: napr. manazeri vyroby, TOP
management, obchodnici, zakaznici urcité znacky.

« Velikost vzorku

— Kvantitativni: Zajisténi dostatecné reprezentativnosti (napr. 100+
respondentu).
— Kvalitativni: 2-3 rozhovor( s klicovymi manazery muze byt dostacujici pro
hloubkovou analyzu.
« Zpusoby vybéru
— Nahodny (pokud je to mozné), zameérny (purposive), snéhova koule.
®* Nahodny vybér znamen3, Ze kazdy ¢len populace ma stejnou a predem zndmou Sanci byt
zarazen do vzorku.

®* Zamérny (purposive) vybér spociva ve vybéru ucastnikl na zakladé predem stanovenych
kritérii tak, aby se ziskaly co nejrelevantnéjsi informace k danému tématu.

®* Snéhova koule (snowball sampling) za¢ind s malou skupinou respondent, ktefi nasledné
doporucuji dalSi vhodné osoby, ¢imz se vzorek rozsifuje , retézovité”.
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Metodicka cast
Validita a reliabilita
. Zarucuji, ze vyzkum prinasi verohodné a
opakovatelné overitelné vysledky.

— Validita: Mira, do jaké vyzkumna metoda meéri
skutecné to, co meérit ma.

— Reliabilita: Stupen presnosti a spolehlivosti méreni
(opakovatelnost vysledku).
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Metodicka cast
Validita

 Interni validita
— Otazka: Opravdu zkoumam to, co chci zkoumat?

— Pt.: Pokud zjistuji efektivitu implementace Balanced Scorecard,
musim mit jistotu, ze rozdily ve vykonnosti firmy prameni opravdu z
nasazeni BSC, a ne z jinych faktor( (napf. ekonomického rustu,
zmény na trhu apod.).

« Externi validita

— Otazka: Lze zaveéry zobecnit na jind odvétvi / podobné typy
organizaci?

— Pf.: Pokud vyzkum probiha v malé vyrobni firmé, je dilezité
posoudit, zda zavéry plati i pro vétsi podniky Ci jina odvétvi (napft.
sluzby).

- Jak posilit validitu

— Peclivy vybér vzorku (reprezentativnost).

— Kontrolni skupina nebo srovnani (v kvantitativnim vyzkumu).

— Omeazeni zkresleni (bias) — napr. v rozhovorech, pozorovani.
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Metodicka cast
Reliabilita
Otazka: Ziskal by jiny vyzkumnik stejnée vysledky,
kdyby postupoval stejnym zplisobem?
Vyzaduje konzistentni nastroje mereni (napr.
dotaznik, Skalovani).
Jak ovérit reliabilitu

— Pilotni testovani dotazniku: Odhali nejasné otazky,
umozni upresnit skaly ¢i formulace.

— Statistické ukazatele.
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Metodicka cast

Doporuceni pro zvyseni validity a reliability

- Triangulace (kvalitativni vyzkum):

— Kombinace vice metod nebo zdroji dat (napf. rozhovory + pozorovani +
interni dokumenty) pro potvrzeni zjisténych faktu.

- Jasny metodicky popis:

— Umoznuje opakovani vyzkumu jinym badatelem za stejnych podminek.
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Metodicka cast

Zpracovani kvantitativnich dat
Priprava a cCisténi:
— Vylouéeni neuplnych dotaznikl, kontroly extrémnich
hodnot.
Statistické metody:
— Popisna statistika (prumér, median, standardni odchylka)
— Inferencni statistika (korelace, regresni modely, t-test,
ANOVA)
— Analyza casovych rad (v ekonomickém prostredi: prodej,
trzby)
Software:
— Excel, R, Python aj.
Prezentace vysledku:
— Tabulky, grafy, interpretace ve vazbé na VO popr. H.
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Metodicka cast
Zpracovani kvalitativnich dat

Postup:

— Prepis rozhovor(/focus groups

- Kodovani a kategorizace (otevrené, axialni,
selektivni)

— Interpretace zjisténi (napfr. klicova témata v oblasti
leadershipu)

Dliraz na:

— Konzistentni pristup k analyze (vymezena témata,
definované kategorie)

— Propojeni s manazerskymi teoriemi (napr.
Herzbergova teorie motivace, Porter atd.)
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Metodicka cast
Smiseny (kombinovany) pristup
Definice: Soucasné zapojeni kvantitativnich i
kvalitativnich metod.
V praxi:
— Napfr. nejdrive statisticka analyza financnich vysledku

(kvantitativni) - nasledné rozhovory s
managementem (kvalitativni) k vysvétleni trendu.

Vyhody:
- Komplexnéjsi pohled na dany jev, vyssi validita diky
triangulaci.
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Metodicka cast
Casté nedostatky a rizika

- Nedostatecna navaznost teoretické a empirickeé casti

— Teoretické nastroje a koncepty se nepromitnou do nasledné
analyzy a interpretace dat.

- Nevyjasnéna volba manazerskych metod

— Neni vysvétleno, proc€ byl vybran napr. Balanced Scorecard
misto EFQM nebo jiné vhodné metody.

- Nedostatecny vzorek

— Prilis nizky pocet respondentl omezuje moznost zobecnéni
vysledku a snizZuje jejich spolehlivost.
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Metodicka cast
Priklady dobré praxe

« Pilotni testovani dotazniku
— Ovéreni, zda otazky skutecné méri zamyslené oblasti (napr. manazerské
kompetence, efektivitu procesi).
- Zapojeni vnéjsiho kontextu (PEST, Porterovy sily)
— Prinasi Sirsi, komplexni ramec pro interpretaci vysledk( a zdGvodnéni
strategickych doporuceni.
« Prubézna zpétna vazba od zucastnénych stran

— Po dokondeni dil¢ich analyz predstavit priibézné vystupy klicovym
zaméstnanclm ¢i manazerum, ziskat jejich komentare a vcas upravit
zameéreni Ci rozsah vyzkumu.

- Vyuziti triangulace

— Kombinace rdznych zdroj dat ¢i metod (napf. dotaznik + rozhovory +
interni dokumentace) pro potvrzeni zjisténych skutecnosti a zvyseni
dlvéryhodnosti vysledka.
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Pokracovani priste
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DEKUJI ZA POZORNOST
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