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Specifika rodinného podnikani

Vzajemné prekryvani systému rodiny a rodinného podniku
V rodinném podniku se na sebe vrstvi dva systémy, u kterych je nevyhnutelné, Ze dojde k jejich konfliktu.

Zakladem pro podnik je naucit se chapat, jakym zplsobem se méni vztahy v mife, v jaké se ¢lenové rodiny

pohybuji v obou systémech — je proto nutné modifikovat normy, o¢ekavani a chovani.

V modelu neexistuje radna pozice, ktera by predstavovala neutralni bod.

Rysy:

Systém rodiny

Systém podniku

Rysy
Emocdni hledisko Prinik Konkrétni hledisko
Orientace smérem mezi Orientace smérem ven
doynltr ) rodinou ; Hodné zmén
Malo zmén a Ukoly

Dosahovani zisku
Rozvijeni dovednosti

L podnikem
Povzbuzovani

Rozvoj sebeoceriovani
Vychova k dospélosti
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Specifika rodinného podnikani

« Model tfi kruh(l — zddraznuje se v ném vzajemna zavislost tfi systém: rodiny, vlastnictvi a fizeni.

- Tri kruhy jsou Uzce propojeny a navzajem se ovliviiuji, znamena to, Ze podle toho, jak dobfe ¢i Spatné
funguje rodina, tak dobre Ci Spatné bude fungovat podnik.
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Specifika rodinného podnikani

- Zakladni dskali, na které rodinny podnik narazi:

- Styl vedeni

-V pocatecCni etapé ma zakladatel vizi a strategii, jeho styl vedeni se projevi na zakladé schopnosti predat
svou vizi rodinnym prislusnikdm.

Problémy vznikaji v momenté, kdy: nedokaze vstipit svou vizi ostatnim, ¢lenové neocenuji dostatecné
jeho obéti, nebo odmitaji prinaset své vlastni obéti.

Podnikova kultura
- Jejim zakladem je spravné nastaveni a sdélovani hodnot a zaméru.

Problémy mohou nastat, pokud zakladatel zapomene vypracovat podrobny seznam principd, s nimiz by
se méli zameéstnanci ztotoznit.
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Specifika rodinného podnikani

- Zakladni dskali, na které rodinny podnik narazi:

- Spravnirada

- Vlastnici rodinnych podnikl potfebuji zaujimat objektivni a nezavisla hlediska, které mohou pfinést
externi ¢lenoveé rady.

- Vyvstava otazka, zda maji byt v fidici radé fidici pracovnici, ktefi do rodiny nepatfi, a jakou miru
pravomoci ma spravni rada mit (poradni x prostfednik ve vztahu rodina podnik).

Procesy strategického fizeni

Nejvétsi dlraz se klade na strategické planovani, pfedevsim proto, Ze je obtizné oddélit emocionalni
hlediska od racionalnich potreb planovani podniku.

« Tyto roviny se prolinaji v: zavazku rodiny vic¢i budoucnosti podniku, v hodnoceni zdravotniho stavu
podniku, pfi zvazovani osobnich a rodinnych cil, pfi hodnoceni zajm{ a schopnosti rodiny.
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Specifika rodinného podnikani

- Zakladni dskali, na které rodinny podnik narazi:

Hodnoty

- Zakladatel by mél sdélovat a predavat osobni hodnoty ¢leniim podniku i vsem, kterych se ¢innost
podniku dotyka.

Predstavuji pro rodinné podniky silnou konkurenc¢ni vyhodu, podporuji zainteresovanost, dlouhodobou

perspektivu, pomahaji reagovat na zmény, zlepsuji planovani a realizaci strategie, motivuji zaméstnance
a davaji jejich praci smysil, ...

Etapy Zivota podniku — v kaZzdé fazi Zivotnosti se podnik dostava do situaci, ze kterych mohou pramenit
problémy:

- autonomie zakladatele x kontrolni systémy,
- ideje a individualita x politika a postupy,

« 0sobni energie a Usili x schopnost pracovat s druhymi a prostrednictvim druhych,...
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Specifika rodinného podnikani

- Spolecné rysy dobfe fungujicich rodin (R. Skynner):

pozitivni vztahy k lidem, v rdmci rodiny i smérem ven,

« pevneé-volné vztahy = ¢lenové rodiny maji dostatek prostoru pro nezavislost, vztahy mezi ¢leny rodiny
jsou presto intimni a blizké,

- efektivni komunikace (otevienad, pfima, upfimna),
« prirozena a primérena kontrola mezi ¢leny rodiny navzajem,

- tvorba koalic a délba moci v jejich ramci,

pfipravenost na zmeény — funguji u nich vzajemné podpUlrné mechanismy a ¢lenové rodiny se uci
pfijimat zménu jako pfirozenou soucast Zivota.
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Specifika rodinného podnikani

Hlavni problémové okruhy, které rodinné podniky musi resit:

Komunikace

Motivace

Decentralizace

Koordinace

Tymova prace

Nové struktury

Strategické
planovani

Planovani
generacni obmény

Profesionalizace vs

Internacionalizace .
nepotismus

Strategie rustu
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Silné stranky rodinného podniku

« Mezisilné stranky rodinného podniku patfi:

Vzajemna Flexibilita
shoda mezi AngaZovanost Znalost ohledné prace,
osobami ¢asu a penéz

Rychlost pfi

DIou,hoijoby Stabilni kultura prijimani IID’IIZ,kOSt o
zamer , lokalnich trhu
rozhodnuti
Hrdost a . Vyssi Tvlrci
dlvéryhodnost Efektivita produktivita pracovnich mist

Spolecensky
odpovédné
chovani

Orientace na
kvalitu
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Slabé stranky rodinného podniku

- Délime na:
1. Vnitfni tlaky:
- Emocionalni tlaky

- Podnikové tlaky

2. Vnéjsi tlaky
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Vnitrni tlaky

1.  Emociondlni tlaky

VeV

- nepratelstvi mezi rodici a détmi (napf. vztah mezi otcem a synem: otec zZije v pfesvedceni, ze déla pro rodinu
jen to nejlepsi nebo otec nekriticky hodnoti sam sebe a své schopnosti a dovednosti)

- rivalita mezi sourozenci (ma negativni vliv na vedeni podniku, ochromuje rozhodovaci proces a v pfipadé, ze
se vymkne kontrole, mUZe dokonce dojit tak daleko, Ze rozlozi cely podnik).
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Vnitrni tlaky

NereSeni emocionalnich problém{ mize zplsobit:
propuknuti vnitfnich bojd o nadvladu,
podnik pfichazi o pfilezitosti, ignoruji se rizika,
« spory vycerpavaji podnik, nejlepsi jednotlivci podnik opoustéji,

konkurence se snazi vyuzit situaci.

Nereseni vzniklych konfliktd vede ke Spatnému pocitu z prace a k osobni nespokojenosti vSech ¢lend, kterych
se to tyka.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Vnitrni tlaky

- DalSi typické problémy:

- nepotismus (Clenové rodiny se uprednostiuji pfed externimi pracovniky, pf. vyssi plat, lepsi pozice),

- syndrom rozmazleného ditéte (otec podnikatel nedostatek ¢asu na rodinu kompenzuje uplacenim ditéte —
jedinou motivaci v dospélosti se pro néj stava néco dostat i vlastnit),

- rodinné myty (mytus rodinné harmonie, mytus stereotypu, mytus mucednika, mytus mesiase, mytus
obétniho beranka).

komunikace — jednotlivi clenové nevyjadfuji oteviené pocity a stanoviska (obavy, Ucta, citové vazby).
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Vnitrni tlaky

Pozitivni vysledky ze zvladnuti emocionalnich tlaku:
+ podnik se stava stmelengjsi,
- zdroje (lidské, financni), jsou pohotoveé k dispozici,

- mohou se vytvaret dlouhodobé strategie.

Reseni emociondlnich problém se nabizi prostiednictvim komunikace, rodinného strategického planu,
profesionalizaci.
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Vnitrni tlaky

Podnikoveé tlaky vyplyvaji z fazi manazerského procesu uvnitf rodinného podniku a to z planovani,
organizovani, fizeni a kontroly.

Podnikové planovani — uréuje, co a jakym zplsobem md byt dosaZeno. Zivot rodinnych podnikd se
odehrava ve trech fazich:

- Novorozenecka (podnik a rodina pfedstavuji shodné systémy udrzujici velmi tésné vztahy, neexistuje
formalni planovani, chybi specializace, pfijimani rozhodnuti je zaloZeno na improvizaci, cilem je shanéni
kapitalu, moc v rukou zakladatele).

« Rodinna faze (vlastnik vykonava dohled, chybi strategické planovani, ve vztahu podnik rodina se objevuji
rodinné konexe, zacinaji se objevovat emocionalni problémy, vstupuje otazka nastupnictvi, roste
potfeba koordinace a organiza¢niho rozvoje).
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Vnitrni tlaky

- PFerlstani rodiny (profesionalni management, podnik je ve fazi integrace a podnikové kultury, viastnik
decentralizuje moc, deleguje pravomoci, soustfeduje se na vedeni a podnikatelskou vizi, jsou zavadény
procesy k eliminaci emocionalnich konflikt{.

b)  Podnikova kontrola — souhrn ¢innosti, které vykondva vedouci pfedstavitel podniku s cilem zajistit, aby
dosazené vysledky odpovidaly planovanym vysledklm. Rodinné podniky ¢asto postradaji Gc¢inny planovaci
systém a tim i ucinny kontrolni proces.
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Vnitrni tlaky

c)  Organizacni ¢innost — rozdéleni Ukold, delegovani pravomoci, stanoveni oblasti, které je vhodné rozdélit do
dil¢ich usekd, a stanoveni optimalniho objemu praci pro jednotlivé Useky.

« Rodinné podniky jsou zvyklé na funkcni struktury s hierarchizovanou odpovédnosti a na ridici
pracovniky, kteri netihnou pfilis k integraci a ktefi se Casto dokonce brani zaclenovani do mezinarodnich
aktivit.

« Rodinné podniky se malo angazuji na mezinarodni urovni — tihnou spise k lokalnéjsi kulture, coz vede k
pusobeni v lokalnim podnikani a k zaméstnavani fidicich pracovnik, ktefi postradaji zkusenost na
mezinarodni Urovni.
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Vnitrni tlaky

d)  Podnikovy management

- Styl vedeni — paternalisticky charakter zakladatele. Povazuje rodinu i podnik za své vlastnictvi.
Despotické prosazovani moci.

Motivace (vnitfni stav, ktery jedince aktivuje nebo pohdani k dosaZeni néjaké mety). Zadporny postoj
zakladatele k delegovani moci, pravomoci a odpovédnosti a komunikacni problémy.

« Vybér zaméstnancl — smésovani vlastnictvi a fidici prace. Vybrany uchazec by mél byt dostatecné
kompetentni a mit pfedpoklady pro vykon funkce — v rodinnych zalezitostech musi uprednostnovat
zajmy rodinného podniku nad rodinnou potrebou.

« Systém odménovani — politika odmeénovani ¢lent rodiny mzdami nizs§imi, nez jsou mzdy bézné na trhu
nebo politika trvalého preplaceni ¢lend rodiny.
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Vnejsi tlaky

- Vnéjsi tlaky jsou predstavovany zdlezitostmi, na které rodinny podnik nema pfimy vliv. Psobi negativné na
konkurencni postaveni na trhu.

- Jedna se predevsim o:

- Verejné minéni (nezajem o ¢innost rodinnych podnikd, zménu legislativy, nebo danové politiky, i pres to,
ze rodinné podniky tvofi patef mnoha sektorl narodniho hospodarstvi; nepochopeni tzkého vztahu
podnikatele s jeho podnikem).

Postoj investorU (napf. bank)

Danfovou politiku statu (napf. dan za prevod vlastnictvi pfi generacni obmeéné)
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Osm praktik uspésnych rodinnych podniku

- Jasna a silna vize, jsou postavené na sadé hodnot.

Maji pozornost zamérenou na trvalé podnikani a nevyhybaji se oportunistickému rlstu, zménam nebo
rizikdm.

Maji strategii kterou pravidelné pfehodnocuiji, pfipadné si zcela zméni pokud si to situace zada.

- Jsou vstricni ke strukturam fizeni a spravy se silnym vedenim firmy, které zvazuje dlouhodobé moznosti.
Maji jasné rozdélené role mezi hraci v rodinném podniku, a to jak aktivnimi, tak i pasivnimi.

- Transparentnost a interni komunikace.

Maji vytvorenou Unikovou strategii pro podilniky prostrednictvim koupé jejich podilu v podniku nebo jinym
zpusobem. (www.fortis-business.com)
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