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Cile prezentace:

* teoreticky vymezit pojmy vymeazuijici socialni stratifikaci
* pochopit vyznam socidlni stratifikace pro nakupni chovani zakaznika

» popsat konkrétni projevy vlivu socialni stratifikace na nakupni chovani

zakaznika
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Osnova prezentace

1. Pojmoslovi

2. Socialni stratifikace a jeji vliv na nakupni chovani
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1. Pojmoslovi

* Sociologie:

— zlatinského socius = spolecnik (nebo societas = spolecnost) a feckého logos = slovo,

vyklad;
— zkouma spolecensky (spolecny) Zivot jednotlivci, skupin a spole¢nosti, tzn:
* interakci jednotlivcli ve spole¢nosti;
* interakci jednotlivych skupin nebo spolecnosti;
* Zivot uvnitf skupin nebo spolecnosti;
— véda o spolecenském pokroku stojici na vrcholu hierarchie véd;

— tyka se primarné lidské spolecnosti (uzsi vyznam), ale v SirSim vyznamu i ZivoCicht.
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1. Pojmoslovi

 Socialni:

primarni (obecny) vyznam: spolecensky, celospolecensky, tykajici se lidské

spolecnosti;

odvozeny vyznam: chudinsky, tykajici se chudoby nebo statniho zajisténi

obyvatel pro pripady materialni nouze;

[ XV4

preneseny vyznam: tykajici se Zivocichu Zijicich cely Zivot pohromadé
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1. Pojmoslovi

e Stratifikace:

— z latinskych stratum — vrstva a facere — Cinit = vytvareni vrstev, vrstveni,

rozvrstveni;
— vrstveni dle sociologie:
* hierarchické usporadani clenti urcité skupiny nebo spolecnosti;
 strukturovana nerovnost mezi riznymi skupinami lidi:

— existuje nerovnost mezi pohlavimi, mezi vékoveé odliSnymi, mezi zdravotné

jinak disponovanymi, mezi sourozenci apod.
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1. Pojmoslovi

e Socialni stratifikace:

— neexistuje Zadna prirozena spolecnost, ktera by byla naprosto rovnostarska (kde by

se nevyskytovala nerovnost mezi lidmi — socidlni nerovnost);

— urCita forma socidlni nerovnosti je prirozena;

— spolecnost ale potrebuje pro své tuspésné fungovani legitimizaci téchto nerovnosti
(pokud nedojde ke zdUvodnéni, a tedy k ospravedInéni socialni nerovnosti, tak hrozi

socialni nepokoje);

— socialni stratifikace se zabyva touto legitimizaci a vilbec divody této socialni

nerovnosti.
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1. Pojmoslovi

* Socialni stratifikace:
— dveé pojeti:

* uzsi: zakladnim predpokladem zkoumani socialni stratifikace je nerovnost
rozdéleni vzacnych statk, kterymi jsou:
— hmotné bohatstvi (majetek a ptijmy);
— mMogC,
— prestiz;
 Sirsi: vysledek socidlni nerovnosti, ktera vede ke vzniku alespon do jisté
miry hierarchicky usporadanych socidlnich segmentt rtizného typu (kast,
stavu, vrstev, tiid) — jde tedy o obecné pojeti vrstveni bez ohledu na

vzacné statky (tedy napt. podle véku, pohlavi apod.).
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2. Socialni stratifikace a jeji vliv na nakupni
chovani

» V zavislosti na prislusnosti jedince k néjaké socialni skupiné
(vrstvé) se mohou vyrazné lisit jeho pozadavky na kvalitu

(produktu) a cenu (kterou je ochoten za tento produkt zaplatit).

* Faktort, které nakupni chovani ovliviuji je priblizné jedna

miliarda. Socialni skupina je pouze jeden z nich.

» Jak tedy socialni skupina (socidlni stratifikace) ovliviuje nakupni

chovani?
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2. Socialni stratifikace a jeji vliv na nakupni
chovani

* Realizovano nespocet vyzkumu ukazujicich, Ze socidlni skupina, ke které

jedinec ndlezi ma naprosto stézejni vliv na jeho nakupni chovani (rozhodovani).

« Cim je jedinec ovlivnitelné&;jsi (ukotvitelngjsi), tim vétsi moc nad nim socialni

skupina ma.

* Tato problematika souvisi se dvéma stézejnimi problémy behavioralniho

managementu:
— sklon k pfFijimani Spatnych informaci;

— vliv davu na rozhodovani.
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Déekuji za pozornost
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