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REPETITORIUM ZAKLADNICH
POIMU - MPP I
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_ TEORIE
i VEDECKEHO RIZENI

= Taylor — Fizeni
= Bat'a — socialni dimenze managementu
= Rizeni procesii

= Management znalosti a znalostnich
pracovnikdl (Schumpeter, Drucker)



MANAGEMENT ZMENY



i MANAGEMENT ZMENY

= Rizeni procesné orientované zmény
organizace

= Reseni problémii s vice variantami Feseni
» Zvladani odporu viici zménam

= Analyza silového pole

=« Lewin-Scheinliiv model zmeény
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i FACILITY MANAGEMENT

= Provozni efektivita — sladeni Prostredi,
Pracovnikill a Pracovnich cinnosti

» Efektivni rozhodnuti o zplisobu
provozovani podpurnych cinnosti

= Outsourcing/insourcing
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3P" VE FACILITY
‘_L MANAGEMENTU

= Pracovnici

= Procesy
o s L

= Pracoviste
PROSTREDI

PROCESY
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HLAVNI ZAMERENI
i FACILITY MANAGEMENTU

= Podpora (,facilitace"™) hlavnich cinnosti
» Plvodné: sprava majetku a budov
=« Uspora provoznich nakladi

= Zamereni na potreby tech, kteri tvori
zisk organizace (jsou zapojeni do hlavni
cinnosti spolecnosti)
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OBOR
i FACILITY MANAGEMENTU

O Praktick?
= Interdisciplinarni
= Specializované kompetence

NNy

= Vyssi rozsah delegovani

= Zavedeni kontrolnich mechanismu
a jejich pravidelné vyhodnocovani (, Key
Performance Indicators")
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i CORE BUSINESS"

= Primarni cinnost (to, proc byla
organizace zalozena)

» Zakladni podnikani (operacni
management, vyroba, marketing,
obchod...)

=« Cinnosti vytvarejici zisk organizace
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HLAVNI SPECIFIKUM
i FACILITY MANAGEMENTU

= Infrastruktura podniku (sprava majetku
a budov — budovy, technické procesy
a sluzby souvisejici s provozem budov)

= Sprava a optimalizace vyuziti prostor
= Péce o pracovni prostredi
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CIL
i FACILITY MANAGEMENTU

=« Dosahovani uspor na rezii organizace

= ZvysSeni vykonnosti organizace v hlavni
cinnosti

= Sladéni pravomoci, kompetenci
a schopnosti na jednom miste
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UTVARY FACILITY
i MANAGEMENTU - VYSTAVBA

VsSe pro zakaznika (plivodné , nas zakaznik —
nas pan", pozdéji ,nas zakaznik — nas kral“,
nyni , nas zakaznik — nas diktator")

Jednotna orientace pro rtizné typy zakazniku
Predvidani pozadavkii klientii a priprava

y rv0o Vv

scénarl reseni

Vyuziti ICT ke sdileni informaci a zefektivnéni
transakci

Moznost virtualni integrace cinnosti
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ORIENTACE MANAGEMENTU
i PODPURNYCH PROCESU

= Zakaznik

= Rizeni outsourcingu (¢asteény —
komplexni)

= Organizace dodavatelskych sluzeb

(decentralizace a centralizace jejich
zajist'ovani)
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HODNOTOVY RETEZEC
i (PORTER)

= Facility management patri mezi
podplirné cinnosti

FaMa?
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NEJTYPICTEJSI CINNOSTI
i PODPURNYCH PROCESU

= Obstaravatelstvi

= Sprava majetku a budov
= Uklid, adrzba, ostraha

= Podpora ICT

= Uéetnictvi, bankovnictvi, dafové
poradenstvi
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i PROCESNI MANAGEMENT

= Prosazuje management zmeén a inovaci,
predevsim reengineering
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SOUCASTI PROSTOROVEHO
PLANOVANI
i (,,SPACE PLANNING")

= Sdilena
pracoviste

= Prace z domova

= Home Working

= Life Cycle Costing
= Share Desking
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OVLIVNENI REALITNIHO TRHU
‘_L S PRACOVNIMI PROSTORAMI

= Rozvoj ICT
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_,NET PRESENT VALUE"
(CISTA SOUCASNA HODNOTA)
i OF ,LIFE CYCLE COST"

= Je prepoctena na soucasnou hodnotu
= Bere v uvahu faktor likvidity, casu
i rizika
= Zavisi pouze na prognozovanych CF
a podnikove diskontni mire

= Vysledek primo souvisi s hlavnim cilem
podniku
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SLUZBY
i FACILITY MANAGEMENTU

= ,Soft Services" (]SOU ~nejvice na ocich uzivatell(":
dotykaji se denni ¢innosti — Iépe SLUZBY, napfr.
centralni sluzby - uklid, recepce, telefony, zahradnicke
sluzby, zelen, deratizace, posta, spedice, doprava,
sekretariat, autopark, obcerstveni, archiv, BOZP, ICT,
odpady...)

,Hard Services™ (squby s cilem zajistit bezporuchovy
chod stavaJ|C|ch objekttll a jejich technologu
symbolem je ,udrzbar v montérkach™ — napr.
vzduchotechnika, vytapéni, kanalizace, COV, rozvod
vody, kominy a kourovody, elektrorozvody, rozvody
plynli — provozni, vyzadana udrzba, havarie, stredni,
generalni opravy, rekonstrukce a vymeény...)
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POCITACOVA PODPORA
i FACILITY MANAGEMENTU

CMMS (,,Computer Maintenance Management
Systém") — pro udrzbu technologii

CAFM (,,Computer Aided Facility Management") —
grafické systemy

DSS (,,Decission Suppoort System") — interaktivni
informacni systém, vyuzivajici rozhodovaci modely
a specialni databazi k podpore rozhodovani

TPS — systémy datovych transakci (zpracovani
dokumentti, komunikacni systémy a systémy
podporované SW)

,Cloud Computing" — veskereé aplikace a sluzby jsou
dostupné prostrednictvim INTERNETu
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HLAVNI SOUCASTI
i SYSTEMU CAFM

CAD + databaze

,Data Warehouse" — sklad udajl (agregované
udaje ze vsech dostupnych databazi)

CAD — ,,Computer Aided Design"

,Help Desk™ — slouzi k hlaseni zavad,
problémii, pozadavkii na HW a dalSich
servisnich pozadavkt

CATV — systémy kabelové televize (prenos
hlasovych a datovych zprav)



i HODNOCENI TESTU

= Nabidka obsahuje celkem 80 odpovedi

= K udéleni zapoctu je zapotrebi 75 %
spravnych odpovedi (tj. 60)



