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Definice
MARKETINGOVEHO VYZKUMU

e Marketingovy vyzkum je funkce, ktera spojuje
zakazniky a verejnost s marketingovymi
manazery prostrednictvim informaci, které se
pouzivaji na identifikaci marketingovych
prilezitosti a na zdokonalovani
marketingovych aktivit

e (Americkda marketingova asociace AMA)




Dotazovani
Mereni a skaly

Prednaska ¢.7

RNDr. Jiii LoStak, Ph.D.



Struktura vyzkumnych metod - DOTAZOVANI MVSO 5

Metody dotazovani
__on-tine  Jl Telefonicke J  Osobni

E-mail Tradicni Domacnost Domacnost
Poéitaé v CATI Firma Firma
domacnosti .
: Ulice
Firemni podita¢ Mystery calling

Mobilni zarizeni Computer assisted
telephone interviewing

Event

Impulsni panel

B2C panel
B2B panel CAPI !
D
S
shopping L



MVSO
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Otazky

Otevrené Polouzavrené Uzavrené

Dichotomické otazky

Otazky s vice odpovéedmi

Otazky s vicenasobnymi odpovédmi




Otevrené otazky MVSO >

* jsou otazky, které nemaji predem naznacenée odpovedi

= vetsSinou prvni otazky, které se tykaji zkoumaného tématu a ktere
umoznuji respondentovi vyjadrit obecne postoje a nazory

» otazky, ktere se tykaji spontanni znalosti

» tento typ otazek je treba kddovat, to znamena je treba je prevést z
verbalniho tvaru na Ciselnou promennou

Co byste v MVSO chtéli zlepsit? (prostor pro Vase pfipominky)

Nominalni nebo pomeérova proménna



Otevrené otazky - priklady

Jaké znacky automobilu znate? Spontanni znalost

Jaka je Vase oblibena znacCka napoje? Preference znacky

Co se Vam vybavi, kdyz slySite znacku Nike? Asociace

Co myslite, procC jsou lidé nezamestnani? Nazor

Praci ma smysl hledat, protoze... Posto]

Které kulturni nebo sportovni zarizeni byste doporucil kolegovi?
Doporuceni

V pfipadé, Ze nepijete vodu z kohoutku, uvedte duvod proc: .......

Posto|

Jakeé je Vase povolani? ldentifikace respondenta
Kolik zaméstnancu ma Vase firma? Identifikace firmy
Jaky je Vas hruby pfijem? Identifikace respondenta



MVSO

Polouzavreneé otazky - priklady oo 3

Uvedte tfi Cinnosti, které nejradéji vykonavate s pouzitim nasledujiciho seznamu:
Pokud néktera z Vasich oblibenych €innosti v seznamu chybi, muzete ji doplnit.

= Sledovani TV, sledovani filmu v domacnosti (video, DVD), poslech hudby
» Prochazky v parku, pobyt v pfirodé

= Navstéva sportovnich utkani

» Prace na pocitaci, fotografovani, nataceni videokamerou

= Cteni knih, novin a ¢asopisu

= Aktivni sportovani (plavani, lyzovani, jizda na kole, aerobic apod.)

= Setkavani s prateli, navstéva rodicu

» QOriginalni hobby : napf. hra na hudebni nastroje, sbiran znamek apod.
= Navsteva kulturnich akci (film, divadlo, koncerty)

= Navstéva kavaren Ci restauraci

= Nakupy v obchodnim centru

= Turistické vylety (napf.do hor, navstéva hradu ¢i zamkua, ZOO)

» DalSi Cinnostic ..o,



MVSO
Dichotomicke otazky - priklady oo 3

Respondent ma k dispozici pouze dve varianty odpovedi, ano Ci ne, nebo
souhlasim Ci nesouhlasim.

Je nejjednodussim typem otazky z hlediska kddovani a analyzy, ale odpovéd muze byt ovlivnéna
strukturou otazky.

Vyuzil (a) jste internetové stranky MVSO — www.mvso.cz?
lano One

Kourite?
lano One

Byla Vam v poslednich tfech letech provadéna oprava poruchy

vodovodniho potrubi?
lano One

Nominalni proménna
Nomindlni proménné jsou takové, k nimZz nemiiZeme priradit néjakou kvantitu. Ndzev je

odvozen od latinského nomen (jméno) - coZ vystihuje podstatu hodnot téchto
proménnych, jelikoZ jsou pouhymi ndzvy, oznacenimi objektd.



Otazky s vice odpovéd'mi - priklady MVSO »

Jaky je Vas nejCastejSi ucel nakupu v obchodnim centru ?

» chci realizovat vikendovy nakup (nakup v hypermarketu)

= chci vyuzit podpurnych akci (vyprodeje, slevy, limitovana nabidka)
= chci koupit urcity vyrobek ve specializovaném obchodé

» jdu se podivat po obchodech

A OWN PP

Predstavte si, ze jste na vikendovém nakupu v obchodnim centru. Je kolem poledne. Jaky je
nejCastéjsi zpusob Vaseho chovani ?

=

* naobédvate se v restauraci s obsluhou
* naobédvate se prostrednictvim rychlého obCerstveni bez obsluhy 2
» budete obédvat az doma po navratu z nakupu

w

Nominalni proménna



MVSO

Otazka s vicenasobnym vyberem - priklady ks 3

Vyzkumnik predlozi respondentovi varianty odpovedi a respondent je
pozadan, aby si vybral jednu nebo vice alternativ.

Které z nasleduijicich obchodt‘] éi zébavm’ch zarizeni byste v obchodnim centru nejvice uprednostnovali?

vvvvvv

luxusni restaurace 1 multiplex (kino) 2 aquapark 3
fithness centrum 4 bowling 5 posta 6
internetova kavarna 7 jidelna s Ceskou kuchyni 8

restaurace s obsluhou stredni cenove kategorie 9

relaxaCni centrum (masaze, sauna, solarium, vodolécba) 10

Nominalni proménna
Multiple response set

Multiple response set

Vicenasobna odpovéd oznacuje situaci, kdy je lidem
dovoleno u otazky zaSkrtnout vice nez jednu moznost
odpovédi



Otazka s vicenasobnym vybérem - priklady

A v v

Uvedte maximalné dveé kritéria.

» snadna aplikace

" nizka cena na m2 nateru

» ekologicka nezavadnost vyrobku

» univerzalnost pouziti vyrobku

= zivotnost do obnoveni dalsiho nateru

» vzhled povrchu (uzavrfenost, odstin, lesk)
= kryci schopnost (pocet potfebnych natéru)

Nominalni proménna

~NOoO o b WN PP



w ’ M\léq vouc 3%
SKALY

Skalovani je tfeba povaZovat za roz$ifeni méfeni, je tfeba vytvofit bazi, na niz
probehne mereni.

Pokuste se na Skale od 1 do 4 ohodnotit vlastnosti znacky AntiRezin

velmi spise spise velmi

spokojen spokojen nespokojen nespokojen nevim
snadnost natéru 1 2 3 4 5
vzhled nateru 1 2 3 4 5
lesk natéru 1 2 3 4 5
zivotnost 1 2 3 4 5
vyhodnost investice 1 2 3 4 5

Ordinalni proménna

Ordinalni proménné jsou odvozenée od sloviCka ordo
(fada Ci rad) a jsou to tedy takové promenné, které
muzeme podle néjakého klic¢e seradit.



Otazka z poradim — $kala - priklad

Uvedte prvni tri kritéria v poradi.

= snadna aplikace

* nizka cena na m2 nateru

» ekologicka nezavadnost vyrobku

* univerzalnost pouziti vyrobku

= zivotnost do obnoveni dalsiho nateru

» vzhled povrchu (uzavrenost, odstin, lesk)
= Kkryci schopnost (pocet potfebnych natéru)

Ordinalni proménna

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC
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TYPOLOGIE OTAZEK -,

FILTR

Tridici otazka, jejiz vysledek urCuje strukturu a obsah nasledujicich otazek.
BATERIE

Otazka, ktera kumuluje vice podobnych otazek

= Mate v umyslu koupit notebooky ? 1 ano 0 ne
» Kolik jich hodlate zakoupit ?

= Pro jaké ucely pouzivate pocitaCe ?

pravidelné prileZitostné vubec ne
Korespondence 1 2 3
Databaze 1 2 3
Administrativa 1 2 3
Vedeni ucetnictvi 1 2 3
Prezentace 1 2 3



, MVS0 |
FO R M U LAC E OTAZ E K - priklady

Formulace otazky je prevodem pozadované informace na strukturu slov, ktere

respondent jasne a snadno porozumi.

= Definujte vychodisko
— Kterou znacCku nebo znaCky Sampoénu jste vy osobné pouzil v
domacnosti béhem poslednich Sesti mésicu? V pfipadé pouziti vice
nez jedné znacky uvedte vse.

= Pouzivejte slova, kterym cilova skupina rozumi.

Otazky by mély spliovat uroven slovni zasoby respondentu.

e
— Davate prednost rizikovym investicim?



) MVS0
FO R M U LAC E OTAZ E K - priklady

= Nepouzivejte nejednoznacna slova
Slova pouzita v dotazniku by méla mit jednoduchy vyznam, ktery je znam
respondentum
— Jak Casto mésicné bézné navstevuje banku?

—Ménénez1x,1az2x,3-4krat, vice nez4 x

= Vyhnete se navadejicim otazkam
Navadejici otazka Casto vede respondenta k odpovedi, ktera je oCekavana
- Domnivate se, ze by méli Francouzi nakupovat automobily z dovozu,
kdyZ to v koneéném dusledku muze vést ke ztraté zaméstnani u
francouzskych délnikd? Ano, ne, nevim.



FORMULACE OTAZEK - pisec S

= Vyhnete se implicitnim alternativam
— Kdyz cestujete na kratké vzdalenosti preferujte letadlo nebo vilastni
automobil?
= Vyhnéte se implicitnim predpokladum
— Hrotoriobo e ponporer ot bl regan ol
— Preferujete vyrovnany statni rozpocCet i v pfipadée, ze by doslo ke
zvysSeni dané z pfijmu fyzickych osob?
= Vyhnéte se generalizaci a odhadim
— Jaké jsou mésicni (nebo tydenni) vydaje na potraviny ve Vasi
domacnosti?



ERENI MVSO
MERENI - cotoje? oK SkoLaolomauc 5

= znamena pfifazovani Cisel nebo jinych symbolu
charakteristikam objektu na zaklade specifickych pravidel
* nemeérime zakazniky, ale jejich vnimani, postoje, preference
nebo jiné relevantni charakteristiky
= Cisla jsou pfifazovana ze dvou ddvodu
— umoznuji statistickou analyzu dat

— usnadnuji univerzalni a transparentni komunikaci pravidel
meéreni a vysledku

O )




CKA A NI MVSO
SKALOVANI - cotoje? sa scoLaatowoue 3

» predstavuje rozsireni mereni
= zahrnuje vytvoreni zakladny, na niz je mereni provadeno
Pr. uvazujme skalu pro zmeéreni postoje k bance, kazdy
respondent ma moznost zvolit postoj k bance
- nepriznivy postoj (méreno jako 1),
- neutralni postoj (méreno jako 2),
- priznivy postoj (mereno jako 3),
mereni predstavuje skutecnou hodnotu prirazeni hodnoty 1, 2
nebo 3 u kazdeho respondenta,
» Skalovani znamena proces oznacovani postoje respondenta
k bance na dané skale



§ KA LOVAN II - urovné meéreni

Popis (Description)

Unikatni oznaceni pro kazdou hodnotu skaly.
VSechny skaly obsahuji deskriptor (popisné
oznaceni).

Piiklady deskriptora:

1=muzi, 2=Zena

1=velmi spokojen, 2=spiSe spokojen, 3=spise
nespokojen, 4=velmi nespokojen

12.000 € (rocni vyse piijmu domacnosti)

Vzdalenost (Distance)
Charakteristika vzdalenost znamen3, zZe

jsou znamy absolutni rozdily mezi
skalovymi deskriptory a jsou vyjadreny v

jednotkach.

* Pocet osob v domacnosti
Vzdalenost vyjadruje poradi, ale naopak
to neplati !

MVSO
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Poradi (Order)

Poradim se rozumi relativni velikost
nebo pozice deskriptoru, poradi je
spojeno s deskriptory jako ,vétsi nez,

méné neZ, nebo je rovno“
* Preference hudebnich zanru
» Vékové kategorie

Pocatek (Origin)

Charakteristika pocatku znamena, ze
skala ma unikatni nebo fixni zacatek
nebo nulu.




§ KA LOVAN II - urovné meéreni

MVSO
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Cisla Poradi
prirazena jachet
hracim v zavodeée
jména (prvni,
hréi’:ﬁv druhé’
zemeé y

Intervalova Pomérova

Hodnoceni Vysledny

vykonu cas
na v hod,
desevtlb’odove min,
Skale

sek



Nominalni skala
Zakladni charakteristika

Ciselné oznaleni pouze pro identifikaci a klasifikaci objektu

Obecné priklady: registracni kdd studenta, Cisla na dresech hraci
Marketingové priklady: identifikace respondentu - pohlavi
muz ...1 zena ....2
|dentifikace znacek, atributu, firem
Deskriptivni statistika: procenta (relativni Cetnost),
modus (stredni hodnota)
Dedukcni (interferencni) statistika: Chi-square, binominalni test

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC
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Ordinalni skala

Zakladni charakteristika

Ciselné oznaceni pfifazené objektiim oznacuje relativni miru, na jaké objekty

vlastni urcCitou charakteristiku

Ordinalni skala indikuje relativni pozici, neinformuje vsak o vysi rozdill mezi

objekty

Obecné priklady: Poradi tymU na mistrovstvi svéta

Marketingové priklady: Identifikace respondentl - vzdélani : Zv=1,SV=2,vV=3
Poradi oblibenosti znacek, bank, televiznich stanic

Deskriptivni statistika: Procenta (relativni Cetnost), modus, median (stredni
hodnota)

Dedukcni (interferencni) statistika: Korelace serazeni poradi, Friedman, ANOVA



Intervalova skala 2b

Zakladni charakteristika

Numericky stejné vzdalenosti na skale reprezentuji stejné hodnoty mérenych

charakteristik.

Intervalova skala obsahuje vSechny informace ordinalni skaly, ale dovoluje

porovnavat rozdily mezi objekty.

Umisténi nuly neni fixni.

Obecné priklady: Teplotni stupnice (F,Co)

Marketingové priklady: Postoje, nazory

Deskriptivni statistika: Procenta (relativni Cetnost), modus, median, aritmeticky
prumeér (stredni hodnota), smérodatna odchylka

Dedukcni (interferencni) statistika: T-test, ANOVA, regrese, faktorova analyza



Pomérova $kala MV30 ,

Zakladni charakteristika

Zahrnuje vsechny vlastnosti nominalnich, ordinalnich a intervalovych skal a

navic absolutni nulu

Rozdil mezi 2 a 5 je tentyz jako mezi 14 a 17, ale 14 je sedmkrat vice nez 2

Obecné priklady: Vyska, vaha, vék a prijem

Marketingové priklady: Prodej, naklady, trzni podil a pocet zakazniku

Deskriptivni statistika: Procenta (relativni Cetnost), modus, median, aritmeticky
prumeér (stredni hodnota), smérodatna odchylka,
geometricky prumér, harmonicky primér a koeficient
variace

Dedukcni (interferencni) statistika: Koeficient variace



Scale

Nominal Numbers
assigned
to riders

Ordinal Rank order
of winners

Interval Performance
ratingona O
to 10 scale

Ratio Time to
finish in
seconds

Finish

Finish

3rd place 2nd place 1st place
8.2 91 9.6
15.2 141 134

y 4

<L
-
<L
2
Vo




Techniky skalovani

Techniky skalovani

_

Komparativni skaly

N\

Parove Serazovani
srovnani

onstantni
suma

N

Nek ni skaly

omparativ
/ \

Nepretrzite Diskrétni skaly
hodnoceni

—
D

Semanticky
diferencial

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC



Arové Lt MVSO
Parové srovnani s

Respondentovi jsou prezentovany dva objekty a je pozadan, aby vybral jeden

podle urcitého kritéria, data jsou ordinalniho charakteru

* snznackami probéhne [n(n-1)/2] parovych srovnani zahrnujicich veskera
nozna parovani objektu

= 1 vdaném poli znamena, ze znacka v tomto sloupci byla preferovana nad
znackou v odpovidajicim radku

Budvar Gabrinus Radegast Krusovice

Pilsner
Urquell

Budvar

Gambrinus

Radegast

Krusovice

Pocet
preferenci




Skala nepretrzitého hodnoceni T

Skala grafického hodnoceni

Respondenti hodnoti objekty umisténim znacky na vhodné pozici primky,
ktera saha od jednoho extrému ke druhému.
Respondent si tedy nemusi vybirat z predem definovanych alternativ

vytvorenych vyzkumnikem.

Jakmile respondent provede hodnoceni, vyzkumnik rozdeéli prfimku na tolik
kategorii, kolik je pozadovano

Vyhoda : jednoducha konstrukce

Nevyhoda : nespolehlivost, pokud neni hodnoceni zpracovano pocitacove
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Likertova skala

Respondent hodnoti miru shody (5=zcela souhlasim) nebo nesouhlasu
(1=zcela nesouhlasim) s kazdou ze sérii tvrzeni tykajicich se zkoumaného
subjektu.

PouZiva se k méreni postoju.

Vyhoda : jednoducha konstrukce, analyza a interpretace

Nevyhoda : Casoveé narocné

Nase zemé nema vazné probléemy s imigranty.
= Zcela nesouhlasim
= Spise nesouhlasim
= Ani nesouhlasim, ani souhlasim
= Spise souhlasim
= Zcela souhlasim

Skalovani

* Rensis Likert (1903-1981)
« Americky psycholog
« Méfeni postoju

« Posuzovaci Skaly.

b WN B




, « 1.7 ge ., MVSO
Semanticky diferencial e

v T4

Sedmibodova hodnotici Skala (-3 az + 3,1 az 7) Gos myste o chytjctntshgertrih
Koncove body vyjadruji bipolaritni pfidavna jména e

Aplikace: Hodnoceniimage vyrobku, znacky nebo o2 0o a s
spole¢nosti. Tvorba komunikaénich (reklamnich) - e
strategii.
Pravidla: Volbu pridavnych jmen je treba volit R
promyslené, neméla by byt jen prvoplanové P
pozitivni nebo negativni. L
Neni vhodné umistovat pozitivni (negativni)

hodnoceni pouze na jednu stranu dotazniku.

Pozn.: Oproti Likertoveé skadle, kterd zjistuje pouze miru souhlasu,
dokdze semanticky diferencidl rozlisovat drobné rozdily a nuance
v postoji respondenta.




MVSO

Sta p e I Ova § ké Ia modifikace sémantického diferencialu

Jednopolarni Sesti nebo desetibodova skala, -5 +5 bez neutralniho bodu (nula)

Vertikalni skala.

Méreni postoju a image.
Vyhoda : jednoducha konstrukce, shromazdované pomoci telefonu
Nevyhoda : matouci a obtizné aplikovatelné.

Pfiklad: zkoumani image piva — POZOR: chybny pfiklad! V ¢em?

sila

+3
+2

+3
+2
kvalita +1

+3
+2
lahodna chut’ +1

VYSOKA SKOLA OLOMOUC ’)



Dekujl za pozornost
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