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X7 : MV50
Informacni system 2R

Systém, ktery umoznuje ucelné usporadani, sbér, uchovani, zpracovani a
uchovani informaci.

MANAZERSKY INFORMACNI SYSTEM (strategie,

marketing) ]
PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM Enterprise

resource planning (finance, ucetnictvi, personalistika) typ
softwaroveho systému, ktery organizacim pomaha optimalizovat vykon
pomoci automatizace a fizeni zakladnich obchodnich procesu.

WROBN' |NFORMACN' SYSTEM Manufacturing

Execution Systems / Manufacturing Operations Management

(Feditel vyroby, technolog, mistr)
softwarova feseni, ktera aktivné zvysuji kvalitu a efektivitu vyrobnich

procesu.
> PROVOZNI INFORMACNI SYSTEM (obsluha stroja a
vyrobnich linek)

gy




Informachni systéem

Systém, ktery umoznuje ucelné usporadani, sbér, uchovani, zpracovani a
uchovani informaci.




Struktura IS v podniku v,

» MIS = manazersky informacni systém
(EIS = systém pro podporu
strategickeého rizeni)

= DSS = system pro podporu rozhodovani

» RIS = reportovaci informacni system

» TPS = provozni informacni system

www.m.systemonline.cz






: MV50
Struktura MIS v podniku

Zakladna MIS - jednotna data, jednotna logika, jednotné reseni

Agendy jsou pokryty jednim feSenim a idealné jednim SW nastrojem.
SW feSeni, ktera automatizuji a podporuji vSechny zminéné agendy, dnes existuji v mnoha
variacich. Jejich vyrobci intenzivné pracuji na tom, aby jednotlivé agendy nastroj co nejlépe
iIntegroval a mohl byt navic oznacCen za nastro;:

» S minimalni zavislosti na IT,

» ktery dokaze ovladat uzivatel bez znalosti IT
» maximalné intuitivni.

KliGové atributy vyspélého MIS lze povazovat to, ze je postaven:

1. na jednotné datoveé zakladne,
2. na jednotné logické zakladné.

Zdroj: www.cchb.cz
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Datova konsolidace

Procesy & Odpovédnosti & Postupy & Dokumentace & Zabezpeceni

Znalosti & Kompetence & Kultura & Sdileni

Zdroj: www.cchb.cz




Vyrobni podni

Vstupni predpoklady & normy
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DSS systém pro podporu rozhodovani

Systémy poskytuji uzivateli nabidky feSeni a pfipadné kladenim dotazt usmérnuji jeho postup.
Tyto systémy ale nenahrazuji rozhodovatele, jejich vysledkem neni rozhodnuti, pouze davaji
rozhodovateli soubor variant, urychluji a zpfesnuji propocty jejich dusledku a kvantifikuji rizika.

Priklad:

HAMR: online systém pro zvladani
sucha — operativni fizeni béhem suché
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DATA

= jsou fakta nebo zaznamy vznikle

merenim

= vyjadruji to co skuteCne existovalo
nebo existuje, jsou meritelna

» v marketingovem vyzkumu jsou data
zalozena na odhadech, které maji

urcity stupen spolehlivosti

INFORMACE

* jSou data, ktere maji vyznam

* jsou sobory faktu ve formé
vhodné pro uskutecneni
rozhodnuti



Klasifikace informaci

PROSTREDI

PUVODU

CHARAKTERU

OBSAHU

INTERNI - ziskané z firmy

EXTERNI - ziskané mimo prostfedi firmy

PRIMARNI - ziskané z vlastniho vyzkumu

SEKUNDARNI - data pavodni, ktera byla shromazdéna za jinym u&elem

KVANTITATIVNI - vyjadfuji pogitatelné mnozstvi

KVALITATIVNI - nejsou mé&fitelné, zkoumaji se pomoci popisu jevi

INFORMACE O FAKTORECH - o tom, co skute¢né existuje nebo existovalo

INFORMACE O ZNALOSTECH - o tom, co respondenti védi

INFORMACE O ZAMERECH - o tom jak spottebitelé budou jednat a chovat se

INFORMACE O MINENI - o tom jak spotiebitelé vnimaji

INFORMACE O MOTIVECH - o tom co vede spotrebitele k nakupu a chovani

MVSO

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC >>



Metody sberu informaci

METO
METO
METO
METO

DY SBERU PRIMARNICH DAT
DY SBERU SEKUNDARNICH DAT
DY POZOROVANI

DY SETRENI

EXPERIMENTALNI METODY
METODY KVALITATIVNI



ZNALOSTNIi MANAGEMENT MVSO

= Proces vytvoreni jednoduse pristupné pameti organizace.
= Ugelem je organizovani intelektualniho kapitalu do
formalnich struktur k snadneému pouziti ve firme.

= Nové informacni technologie a nové zpusoby uvazovani o
datech, informacich a znalostech.

= Ne vSechny informace jsou vhodné a hodnotné pro
uskutecneni rozhodnuti.

= Marketingové informace jsou uzitecne, jestlize pomahaji
manazerum v rozhodovani.



Hodnoceni informaci podle:

= relevace (informace vhodné k reseni daného problému),

= Kkvality (zavisi na stupni, jak informace reprezentuje
pravdivou situaci)

= rychlosti (marketing je dynamicky a proto bychom mel
iInformace ziskavat rychle)

» kompletnosti (je nutné zahrnout vSechny aspekty
informace potrebné k rozhodovani)



MVSO

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC ))

CRM-

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Systém, ktery zpracovava mnozstvi informaci, které podporuji
rozhodovani o zakaznicich a jejich vztahu k firme.







Cviceni / pripadova studie:
Najdete a navrhnete vhodny CRM system pro
A Vysokou skolu

B Advokatni kancelar

C Cestovni agenturu
D Nemocnicl

https://crm.cz/cs-cz/co-je-to-crm-system



https://crm.cz/cs-cz/co-je-to-crm-system

Proces marketingového vyzkumu



Dekujl za pozornost
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