MANAGEMENT
PODPURNYCH PROCESU II
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+FACILITY MANAGEMENT —
VYSLEDEK MANAGEMENTU

ZMENY, SOUCASNY POHLED
NA FACILITY MANAZERA."

M. Rossler




STRUKTURA PREDNASKY

= Management zmeny
= Facility manazer



i FACILITY MANAGEMENT

Jeden z oborl sdilenych sluzeb — vychazi
ze zavedené praxe

Vychazi z biblického imperativu sluzby

a neseni bremen druhych

Hluboké zazemi novych technik,
pristroju a metod, jako zdroj pro
manazerska jednani

Vyvoj pokracuje

Dlisledek zavedeni stihlé vyroby s cilem
snizit rezijni naklady



RIZENI FM PODNIKU

- ionkrétnich podminkach je kreativnim

cinem

Nemuize se omezit na pouhé rutinni cinnosti
nebo opakovani vzitych ukon

Konkurence schopnost — dobre podnikatelsky
zakotvena

Management zmeény — vychazi ve sveé aplikaci
z dusevni nespoutanosti (inovaci)

Je treba integrovat nepostradatelny

a charismaticky pristup jedincti a prikrocit
k radikalni implementaci znalostniho pojeti
podniku (P. F. Drucker)



i SOUCASNY MANAGEMENT

= Turbulentni prostredi
= Globalizace

= Management zmeény
= Znalostni podnik



MANAGEMENT ZMENY

= Pochopeni pragmatického mandatu
managementu od vize pres strategii
a planovani az k vlastni realizaci

= Akcentuje procesni orientaci podnikového
rFizeni

= Zameéreni na klienta poskytovanymi FM
sluzbami

= Citlivost k otazkam prostredi

= Vedeni lidi a jejich motivovani

= Zachovani zivotniho prostredi




PRAKTICKE EFEKTY
i VYUZITI PRINCIPU FM

= Podpilirné procesy jako integrovana zakaznicky
orientovana sluzba prinaseji vyraznou usporu casu
a kapacit a vytvareji prostor pro soustredéeni se na
hlavni predmeét podnikani

o Iptlfnzivni koncentrace na Core Business zajisti vyssi
zZis

« Efektivni vykon podplirnych procesti umozni
optimalizovat naklady

= Zvyseni produktivity prace

= Relevantni informace pro rizeni firmy

= Moznost vyuziti synergickych efektii sdilenych sluzeb



NEZAVISLY EXTERNI
PORADCE

= Je vhodné jej angazovat do pripravy a realizace procesu zmeny
Fizeni podptirnych procesii — role (kompetence):

Audit podptirnych procesii vcetné vymezeni cilii pro tuto
oblast

Stanoveni parametrii hodnoceni podplirnych procesti a jejich
nastaveni

Nastaveni standardtli — obsahu sluzby, image a vztahtl
Vymezeni rozsahu outsourcingu/insourcingu
Vybér dodavateli sluzeb

Vytvoreni vize dcerinné spolecnosti a nastaveni postupu
outsourcingu vybranych cinnosti

Spoluprace pri vyhledani a vybéru strategického partnera

Rizeni implemenatce zmény do Fizeni firmy véetné
vyhodnoceni celého procesu a dosazenych cilii



+

MANAGEMENT ZMEN




i MODERNI MANAGEMENT

= Vénuje pozornost rostoucim hrozbam

N mNy

i prilezitostem zmen vneéjsiho
podnikatelského prostredi

= ,Management v podminkach trvalych
zmen"

= ,Management v podminkach kritickych
zmen"



KONCEPT PROCESNIHO
i RIZENI

= Reengineeringovy pristup

= Rozvoj organizaci zalozenych na
promysleném vytvareni
a zhodnocovani znalosti (ucici se
organizace, organizace zalozena na
znalostech)



i USPESNA FIRMA

= Ramec ,7S" firmy McKinsey

=« Koncepce , kritickych faktortl ispéchu™
na zakladé systémovych pristupli
(K. H. Chung)

= ,Dokonalé podniky" (T. J. Peters,
R. H. Waterman)

= Uspésna firma je ovlivhovana nejméne
7 vnitrnimi vzajemne zavislymi faktory,
které musi byt rovhomeérne rozvijeny



HLAVNI FAKTORY USPECHU

= Struktura firmy

= Strategie firmy

= Spolupracovnici ve firmeée

=« Dovednosti spolupracovniki ve
firmeé

= Styl rizeni firmy

= Systemy a postupy ve firme

= Sdilené hodnoty (kultura) firmy



RAMEC ,7S" FAKTORU
cKINSEY




ANALOGIE Z OBLASTI
i VYPOCETNI TECHNIKY

= V kazdém podniku mlizeme nalézt
slozky , hardware" a ,software"

= ,hardware" — strategie a organizacni
struktura

= ,Ssoftware™ — styl rizeni, informacni
systémy firmy, spolupracovnici,
schopnosti, sdilené hodnoty ve firme
(kultura firmy)



i STRATEGIE FIRMY

« Tvirci nazor vrcholového vedeni firmy na
rozhodujici otazky budouciho reprodukcniho
procesu v podminkach stalych zmén

= Podnikatelskeé strategie — ,,Corporate
Strategic Plan™, ,Strategic Program",
,Corporate Strategy"...

= ,cestovni mapa k dosazeni cili" — manazeri
na ni vidi cile a cesty jejich dosazeni, které
mohou v pribéhu cesty meénit (s ohledem na
zmeény podminek okolniho svéta, svych
nazoril, necekanych udalosti...)



PODNIKATELSKA STRATEGIE

= Klicem k dobré podnikatelské strategii je ,,byt blizko
zakaznikovi“, coz vyzaduje soustavneé sledovani,
vyhodnocovani a respektovani potreb, pripominek
a prani existujicich i potencialnich uzivatelti produktt
(vyrobkii, sluzeb)

= Potreba predchazet si zakazniky vynikajici arovni
poskytovanych sluzeb nuti management provadet ve
firmeé zmeny (inovace)

= Zmeény (inovace) se stavaji hlavni hybnou silou pro
udrzeni konkurencni pozice v ostré rozvojove
dynamice



INOVACE

Inovace — nejperspektivnéjsi metoda
uspésného firemniho managementu
21. stoleti (P. F. Drucker)

Inovace produkti (vyrobkt a sluzeb)

Inovace procest (predevsim
technologickeé)

Inovace systému rizeni, organizace,
profesniho a kvalifikacniho profilu
pracovnikt (,,inovacni struktura™)



i STRUKTURA FIRMY

= Organizacni struktura je ramcem (formou)
pro ucinne zabezpeceni manazerskeho
procesu cinnosti lidi ve firme:

= Zvladnuti ucelné délby prace

= Sdruzovani dilcich Cinnosti

= Doreseni pravomoci a zodpoveédnosti za rizeni
= Realizace sdruzenych praci

= Koordinace zdrojt (materialnich, lidskych,
financnich a informacnich a ukol{ s orientaci na
celistve plneni poslani rizene organizace



i ORGANIZACNI FORMY

= Tendence vyuzivat jednoduchych
organizacnich forem — divizni usporadani
pro relativhé nezavislé obory

= Snizovani poctu ridicich stupnii

= Vytvoreni nevelkého, profesné a kvalifikacné
vykonného stabu centralniho vedeni firmy

= Usporné koncipovany spravni aparat na
vSech stupnich Fizeni



i SYSTEMY

= VSechny informacni procedury, postupy
praci (formalni a neformalni), ktere
v organizaci probihaji (formalni
i neformalni informacni systémy,
rozpoctove systémy, uctovaci systemy,
vycvikoveé a vzdelavaci systémy,
manazerskeé informacni systémy,
systémy pro podporu rozhodovani,
expertni systémy)




i STYL RiZENi

= Zakladni styly Fizeni:
= Autokraticky — vylucuje part|C|paC|

(zapo;em, ucast) ostatnich pracovmku na
Fizeni firmy, vedouci rozhoduje sam

= Demokraticky - je spojen s vyssi mirou
participace podrizenych na frizeni firmy,
vedouci zvazi vSsechny napady a navrhy
a konecné rozhodnuti provede sam (miize,
ale nemusi brat ohled na nazory svych
spolupracovnikti)



i SPOLUPRACOVNICI (I)

= Lidé jsou hlavhim zdrojem zvysovani
vykonnosti firmy (a jeji produktivity)

= Jednou ze zakladnich manazerskych
dovednosti kazdého uspesného
manazera je ovladat umeéni vhodne
jednat se spolupracovniky (prima
komunikace i aktivni spoluucast

zaméstnanctl na zZivoteé své firmy)



i SPOLUPRACOVNICI (II)

= Velka pozornost je vénovana motivaci
spolupracovnikti (manazerti i vykonnych
pracovnikt).

= Soubézné s motivaci ke kvalitni a tvlrci
praci se doporucuje vytvaret
u spolupracovniki pocit sounalezitosti
a hrdost na prislusnost ke kolektivu firmy,
dobré vztahy a loajalitu zameéstnancti
k vedeni, podporu stmelujiciho poslani
a vnitrni kultury firmy.



i SPOLUPRACOVNICI (III)

= Vedouci pracovnici firem musi znat motivacni
zazemi, preference a sklony svych
zameéstnanci (jak pro primé osobni ridici
plsobeni, tak i pro vytvareni vhodného
firemniho prostredi, jez napomaha k osobni

zainteresovanosti a dobré praci).
= Jde predevsim o dlouhodoby proces cilené

tvorby kultury firmy, jejiho image a
atraktivnosti pro kvalitni spolupracovniky.



i SPOLUPRACOVNICI (IV)

= Dlouhodobé a predevsim u dobrych zaméstnancii se
vyplaci, aby citili svou osobni sounalezitost
s podnikovymi kolektivy (povazovali se za soucast
~podnikové rodiny"™ — Japonsky management).

= Tomu napomaha otevrena komunikace mezi
managementem a ostatnimi spolupracovniky — ti vcas
a kvalifikovane ziskavaji informace o zameérech
i uskalich prosperity podnikovych Cinnosti.

= Personalni politika zaméstnancii by méla preferovat
predevsim dobré pracovniky, kteri s firmou spojili
svlj zivot a kariéru.

= Roste dloha tviircich vedoucich pracovniki — , lidra®,
,mistrl zmén"




MISTRI ZMENY"

ji vhimat realitu a prilezitosti firmy netradicne,
z rtiznych stran (kli¢ k aspéchu spociva v tom, ze ,lidr"
vidi moznosti pro firmu i tam, kde jini vidi pouze
nemoznosti)

Umeéji komunikovat s lidmi a tim je dokazi presvedcit
a ziskat pro svou vizi

Maji vytrvalost v prosazovani a realizaci inovacniho
zameru

Zvladli umeni ziskavat spojence a vytvaret i organizovat
zajmove koalice

Dokazi vest lidi v tymove praci, vcetneé rozvoje jejich
participace na uspesich i chybach spolecnhe cinnosti

Umeéji sdilet zasluhy, vytvaret ze spolupracovniku
uspesne lidi, dokonce i hrdiny



SDILENE HODNOTY
:H (KULTURA) FIRMY

Kultura firmy (sdilené hodnoty)
a spolupracovnici spolu velmi tésné souvisi.

» Kultura firmy je souhrn predstav, mytq,
pristupll a hodnot ve firmé vSeobecné
sdilenych a relativneé dlouhodobe udrzovanych.

= ,Kultura firmy" — soustava sdilenych hodnotp
a nazori, které vytvareji pozitivné plisobici
neformalni normy chovani ve firme.
Charakterizuje vnitrni atmosfeéru firmy. Urcity
(nehmotny) produkt, jako vysledek mysleni
lidi ve firmeé a cinnosti ve firmé
provozovanych.




i SCHOPNOSTI (I)

= Schopnosti , mistrti zmeén"

= Tlak nejenom na rozvoj technicke
a vyrobni kvalifikace personalu, ale
soucasne vyvijet tlak na zvyseni
ekonomicke, pravni a informatickeé
gramotnosti personalu celé firmy

= Obecny kli¢ k uspechu manazera —
schopnost rychlé adaptace



T. Peters, R. H. Waterman, jr.
,Hledani dokonalosti"

=« Preference metody pokusti a omyli pred
dogmatismem a tvrdohlavosti umozni
adaptaci na nové podminky a umozni preziti.

= Doporucuje se spoléhat na vlastni
podvédomi, na svou intuici, na svou viru ve
vlastni Gspeéch.

= ,Stésti preje pripravenym"

= Roli vzdéelavani a pripravy manazera i pri
sebevetsim spolehnuti na své podvedomi, na
viru ve vlastni uspech, nelze podcenovat!



i SCHOPNOSTI (II)

= Mechanickym prevzetim ramce ,,7S faktort"
(nebo dokonce preferovanim nékterého
z uvedenych ,,7S" faktoru nelze nikdy
vybudovat uspésnou firmu!

= Rady typu ,musite se soustredit na
vybudovani optimalni kultury ve firmeé" vedou
management do slepé ulicky!

=« Uspéch manazera spociva v umeni sladit
uvedené faktory a vyvazeneé je pouzivat jako
cely systém (uméni ucelené a dlisledné je
aplikovat)!



‘L SCHOPNOSTI (III)

= Uspéch podnikatele zavisi
predevsim na lidech, kterymi
se obklopi, na lidech, kteri jsou
ochotni tvrde pracovat a chteji
dosahnout vysokych vykonu!



TYPICKE ZAKLADNI VLASTNOSTI
i USPESNEHO MANAZERA

= Vykonnost, rozhodovaci schopnosti, odborné znalosti
z daného oboru podnikani,

= dovednost vedle viastnich znalosti a véedomosti
vyuzivat védomosti a dovednosti druhych,

= schopnosti a dovednosti v jednani s lidmi, schopnost
vyjit s kolegy i s nadrizenymi, schopnost tymoveé
prace,

= sdeélovat a precizovat své myslenky,

= Moralni kvality vcéetne smyslu pro humor, privetivosti
a rady dalsich pozitivnich osobnich vlastnosti
(emocni stabilita, objektivita pri jednani s lidmi,
diivéryhodnost, cestnost...)



~ ZAKLADNI ZNALOSTI
iUSPESNEHO MANAZERA (I)

= Znalost ekonomickych podminek
(ekonomického okoli firmy) a soucasnych
i budoucich moznosti firmy. Schopnost analyzy
prostiredi, v némz firma plsobi a schopnost
vlastni analyzy (formou analyzy SWOT,
Porterovym modelem...),

= schopnost ucinit podnikatelské rozhodnuti pri
stalych zménach a riziku a byt disledny pri
jeho realizaci,

= znalost podnécovani aktivity a iniciativy,
tvorivost, citlivost k vnimani podnikatelskych
prilezitosti,



~ ZAKLADNI ZNALOSTI
:LUSPESNEHO MANAZERA (II)

= znalost tvorby strategie a metod reseni
rozhodovacich problémt,

= Zzhalost zakladnich zakonitosti rizeni
firmy,

= znalost mezilidskych vztahd.



,Desatero" — tajemstvi uspechu
manazera (S. Walton, Wal Mart)
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Vytvorte tym!

Podilejte se o zisk se zameéstnanci!
Motivujte spolecniky!

Podilejte se o informace se spolecniky!
Ocente zasluhy!

Oslavujte uspéchy!

Méjte otevrené usi!

Déjte zakaznikovi vic, nezli ceka!
Hlidejte vydaje vice nez konkurence!
Vzdy jdéete proto proudu!

(,,...Clovék musi byt neustale v predstihu
a predvidat zmeny, aby uspél™)



VLIV RELEVANTNIHO
i PROSTREDI NA FIRMU

= ,zvlastnosti" ceského podnikatelského prostredi? (X)

= Jaké jsou faktory, které v jakémkoliv (Ceském,
némeckém, anglickém...) prostredi ovlivnuji firmu
(a tedy i jeji uspech ci neuspéch)? (1)

= Znalost objektivnich faktort, které ovliviuji firmu
dovoluje na tuto situaci adekvatne reagovat.

= V konkrétnim podnikani je vliv nékterého faktoru
dominantnéjsi nez ostatnich, vzdy je vsak firma
ovliviovana i ostatnimi faktory!



FAKTORY V PROSTREDI,
OVLIVNUJICI FIRMU

Ekonomicke

Pravni Sociologicke
Vzdélani Misto trhu
Politické Fyzikalni

Technologické



ZAKLADNI ZNALOSTI
PESNEHO MANAZERA (III)

= Klicovou roli v procesu nepretrzité
adaptace firmy hraji lidé, kteri jsou
nejdilezitéjsim Cinitelem v procesu
zmen. Dnesni uspésna firma musi byt
pripravena na trvaly proces zmeén.



A. P. SLOAN
i (byv. gen. fed. GM)

= ,Situace, kdy dochazi k neustale
zmeéne trhu a neustalé zmeéne
produktt (vyrobkd, sluzeb), dokaze
rozbit kazdou obchodni organizaci,
ktera na ni neni pripravena."



i P. F. DRUCKER

= ,Jedinég, co je stale, je zmeéna ve firme."



i RIZENI ZMENY

= Zmeéna se muze prihodit, pripadné muize byt
planovana a rizena

= Cilem planované zmeny je udrzeni
organizace zivotaschopné,
konkurenceschopné a efektivni

= Podle toho, ve které fazi zivotniho cyklu se
organizace nachazi, je treba sledovat klicoveé
interni a externi faktory a reagovat
odpovidajicim zplisobem.



ZAVISLOST RUSTU FIRMY NA
‘_h INTERNICH FAKTORECH FIRMY

Velka firma

e

Stredné velka firma
Mala spolec¢nost
Rodinny podnik /
Zivnostnik

J

—

,klicove faktory*




INTERNI FIREMNI
i FAKTORY A JEJICH VYVO]J

= Stupen specializace
= Stupen byrokracie

= Vztah mezi vlastnictvim a rFizenim
spolecnosti



i RIZENI ZMENY
= Schopnost adaptovat se na zménu

= Existence urcité metodiky, ktera slouzi
k uskutecnéni komplexnich zmen

= Cilem planované zmeény je udrzeni organizace
zivotaschopné, konkurenceschopné
a efektivni

= Vzhledem k tomu, ze organizace jsou
otevrenymi systémy zavislymi na jejich
prostredi a protoze prostredi neni stabilni,
musi si samy vyvinout vnitrni mechanismus
podporujici planované (a zadouci) zmény




A" AN A" 4

PRICINY
i(ORGANIZACNI) ZMENY (I)

Zmeéna v ucelu

Porizeni nového (technologicky vyssiho) vybaveni
Nedostatek pracovni sily

Zavadéni komplexnich informacnich systému
Nové statni vyhlasky

Odbory

Rostouci tlak ze strany spolkii na ochranu
spotrebitele

Flze a koupé
Velka zména v cenach nebo dostupnosti zdrojt




A" AN A" 4

PRICINY
f)RGANIZACNI) ZMENY (II)

= Chovani konkurentt
= Upadek moralky
= Narist fluktuace

4 Fy ¥m N =

= Neocekavané vnitrni Ci vnéjsi
nepratelstvi

= Nedostatek vnitrnich kandidatu na
vykonné pozice

= Pokles ziskli



N Ny

ZDROJE PRICIN _
‘L POTENCIALNICH ZMEN

Globalizane prostredi HDL:>
Zmény pracovniho prostiedi | HEJ:} Tlak na inovacni
| chovani firem

a organizaci

Moralni zastaravani vyrobku m;l (na vsech stupnich
R SR D AT PR S R vyvoje, ruznych

velikosti, riizného

zamereni)
Rozvoj novych technologii | ﬂU:}
Urychleni socio- FRSER R

ekonomickych procesu

# v oy

Rostouci sila zakaznika




N Ny

HLAVNi ZDROJE PRiCIN
i POTENCIALNICH ZMEN

= Globalizace

= Zmeny pracovniho prostredi

= Zmeéna podstaty a role pracovni sily

= Rychlé moralni zastaravani vyrobki

= Rozvoj novych technologii

= Urychleni socioekonomickych procesti
= Rostouci sila zakaznika



ZMENY STRUKTURALNIHO

i VYZNAMU

Programova zmeéna — vznik nové sluzby nebo
produktu

Rostouci slozitost produktu podporuje rust
programovych zmeén jak z pohledu
frekvence, tak z pohledu jejich vyznamu
Vyssi slozitost produktu vyzaduje lepsi
koordinaci jednotlivych firemnich
subsystému a predstavuje vyssi riziko
moznych konfliktl mezi vysoce
specializovanymi odborniky, prip.
jednotkami firmy



KOMPLEXNOST — POSTULATY
i S OBECNOU PLATNOSTT (1)

1. Nizsi riziko a nizsi nejistota spojena s procesem
Zmeény se projevuje v organizacich vetsich
a relativne slozitéjsich, kde se na rozhodnuti podili
mnoho oddéleni a jednotek.

>.  Usili nositele zmény o komunikaci s rozdilnymi
skupinami (at’ jiz ddlezitymi nyni, nebo témi, které
budou dilezité po implementaci) musi byt
u slozitéjsi organizace vétsi.

3. Zmeny zcela zasadniho charakteru, zameéerené
soucasné na nékolik firemnich subsystému, budou
pravdépodobné hiire prijimany velkymi
organizacemi a budou vyzadovat delsi rozhodovaci
proces nez zmeny s mensim vlivem.




KOMPLEXNOST — POSTULATY

i S OBECNOU PLATNOSTI (II)

4.

Zmeény predstavujici vyhody pro rozdilné
podskupiny maji vétsi sanci na prijeti, nez
ty, které prinaseji vyhody jedné skupiné.
Univerzalnéjsi zména v tom smyslu, ze
muize byt pouzita kdekoliv v organizaci, ma
vetsi Sanci na vyzkouseni.

Cim vétsi je sloZitost organizace, tim
vstiricnéjsi musi byt zména vici pripadnym
modifikacim po pripadném Uspésném
zavedeni.



KOMPLEXNOST

ust byrokracie a formalizace ridicich
procestll na urcitém stupni firemniho vyvoje
snizuje citlivost k podnéttim vyvolavajicim
zménu a omezuje schopnost realizace
pripadnych zmeén:
= Vice formalizovana organizace ma pravdepodobné

vybudovany mechanismus, jak nakladat s radikalnimi
zménami

= Vysokeé formalizaci odpovidaji takové zmeény, které se daji
lehce zrusit a jsou dobre strukturovane

= Cim vyssi stupen zavaznosti zména vyzaduje a ¢cim formalnéjsi
je organizace, tim delsi je doba nutna pro rozhodnuti a tim
meéneé pravdepodobny je vSeobecny souhlas

= Vysoky stupen slucitelnosti zmény s organizacnimi pravidly
a narizenimi vyrazne prispiva k prijeti




+

PRI VOLBE MEZI ZMENOU
A STABILITOU SAZEJTE NA
STABILITU!I!



PREDPOKLADY INICIACE

‘LPROCESU (RIZENE) ZMENY

Maximalni znalost dané 8
problematiky a spolecnosti,
kterych se zména tyka.

Lidé (zaméstnanci) budou
rezistentni vici vSemu,
co je muze ohrozit.

SR LI Y A G S o SR b i B T

Zména zasadniho charakteru |
vzdy vyvolava stres. "

Nelze zménit pouze jeden
element systému a ostatni
ponechat ve stejném stavu.

Zmeéna v chovani lidi je |
dlouhodoby a slozity proces

Participace na
pripravovanych zménach

sniZuje osobni rezistenci. |

Iniciace, planovani a realizace procesu zmén muze byt provedena v pripadé
splnéni vétsiny z vysSe uvedenych predpokladu.




MODEL RIZENE ZMENY —
‘LJEDNOTLIVE ETAPY PROCESU

VAR AR\ RN




ANALYZA — PRVNI KROK
PROCESU ZMENY

Analyza OBECNEHO OKOL| Analyza OBOROVEHO OKOLI |
(socialni, ekonomicke, politicke, | | (konkurence na trhu, substituty, sila |
technologicke, ekologicke faktory) [ | zakaznika, sila dodavatele, nahrady) |

Firemni STRATEGIE

(podnikova strategie, obchodni
strategie, funkcni strategie)

Analyza INTERNICH FAKTORU
(firemni finance, struktura, kultura,
personalni fizeni, sluzby-produkt, ...)

Kritické zhodnoceni (slabé stranky soucasnych podnikatelskych
aktivit, budouci hrozby, které Ize jiz nyni pfedpovédet)




i (STRATEGICKA) ANALYZA

= Je vhodné definovat vahy Jednothvych
faktorl a kvantifikovat vyplyvajici zavéry

= Vysledkem je rozhodnuti:
= Soucasny stav je vyhovujici (zmény nejsou nutneé)
= Soucasny stav je uspokojivy (neni nutné iniciovat
proces zmeény, dilci problémy lze resit drobnymi
operativnimi zasahy)

= Soucasny stav je nevyhovujici (soucasné slabiny
firma a budouci hrozby jsou natolik vyznamnée¢, ze
je nutné iniciovat proces zmén zasadniho
charakteru)



i ANALYZA SILOVEHO POLE

=« Predstavuje nastroj, s jehoz pomoci
analyzujeme situaci vyzadujici zménu
= Analytickym zavérem je identifikace faktort

PODPORUJICICH proces zmeény a faktort
BLOKUJICICH tento proces

= ,,V kazdém casovém okamziku je jakakoliv
situace v organizaci ve stavu rovhovahy" —
zakladni predpoklad analyzy silového pole



ROVNOVAHA — ZAKLADNI PRINCIP
‘LANALYZY SILOVEHO POLE (ASP)

Faktory PODPORUJICI proces zmény, jejich
- identifikace, orientace, vaha a ocekavany vyvoj.

e e e

Rovnovazny stav
daneé situace

e e B

Faktory BLOKUJICI proces zmény, jejich
_ldentlflkaca,anEHI:ac:e vaha a ocekavany vyvoj.

s e
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ZMENA JE MOZNA POUZE V PRIPADE, ZE
;E OBJEVI JEDNA CI OBE Z PODMINEK:

Omezujici sy s¢ oslabi

T L i T T S AP T AT T AT G IR TE T
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Hnaci sy se zesil




‘L ANALYZA SILOVEHO POLE

Vymezeni problémové

Navrh strategie
oblasti g

Identifikace aktualni situace Vyvoj akéniho planu

Ustanoveni nového ;
rovnovazného stavu |

Specifikace cile

Analyza sil

= B - >
ANALYTICKA CAST NAVRHOVA CAST




DUVODEM PRO DETAILNI ANALYZU
JEDNOTLIVYCH SIL JE JEJICH
i KATEGORIZACE

= Osobni sily — predstavuji vSsechny osobni vazby:
osobni nazory, emoce, pocity, slabosti, prednosti,
vzdeélani, prijem

= Vztahove sily — predstavuji vsechny skupinoveé vazby
identifikované na rtiznych arovnich: organizace
a statni organy, jednotliva oddéleni mezi sebou,
jednotlivé tymy ci skupiny

= Systemove sily — predstavuji faktory, které formuji
prostredi, v nemz se organizace nachazi, vcetneé
politickych, socialnich, legislativnich, ekonomickych
a ekologickych aspekti, lokalnich a kulturnich
aspektt



NASTAVENI PARAMETRU

‘L ZMENY

Analyza siloveho pole |
(dentifkace witmich si)

Nastaveni parametru budouciho stavu, Tyto parametry jsou
cilem procesu zmeny a budou predmeétem kontroly.

|
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IDENTIFIKACE AGENTA

:h ZMENY

entifikace jednotlivcti nebo skupin
zameéstnancl, kteri budou nositeli celého
procesu, kteri v nem budou hrat vyznamnou
roli — zajisti hladky priibéh a dosazeni
maximalniho vysledku, stejné jako eliminaci
bariér vytvarenych témi, kdo se zménou
nesouhlasi, nebo témi, kterych se zména
negativneé dotkne

= Jedna se o ukol velmi nesnadny!

Organizace jakéhokoliv typu a velikosti jsou
svym zplisobem konzervativni a tedy
rezistentni vici potencialnim zménam



REZISTENCE VUCI
‘L ORGANIZACNIM ZMENAM

Osobni rezistence Institucionalni rezistence
— zvyky a stereotypy — neformalni vztahy
— zavislosti — organizacni struktura
— strach z neznamého fj- — omezene zdroje
— ekonomické divody — vazane investice
'i — interni [ externi smlouvy

e

Rezistence vuci organiza¢nim zménam




AKCEPTACE

‘L OCEKAVANYCH ZMEN

Vysoka

Nespokojenost se
soucasnym stavem

Nizka

Vysoka akceptace
ocekavanych zmén

Primérna akceptace |
ocekavanych zmén |

ocekavanych zmeén

Primérna akceptace

Nizké

Vysoke

Oéekavané osobni riziko plynouci ze zmeény?



STUPNE SKUPINOVE

‘L AKCEPTACE

Skupina nejvy3siho managementu
Skupina vy$siho managementu
Skupina stfedniho managementu
Mistri a vedouci oddéleni

Vedouci skupin, specialisté

Radovi pracovnici

I\

Prima osobni zainteresovanost
Vyrocni odmeny, participace...
Participace na fizeni projektd...
Konzultace pripravovanych ukold
Schuzky, pfima informovanost

Informovanost



i INTERVENCNI STRATEGIE

= Pojem intervencni strategie pouzivame pro
specifikaci predmeétu zmeény — identifikaci
jednotlivych firemnich subsystému, které
budeme urcitym zplisobem ovliviiovat, resp.,
ve kterych bude provedena prislusna
intervence

= Ve vétsiné pripadt je treba ovliviovat nékolik
firemnich subsystému zaroven (,,vSe souvisi
se vsim")



INTERVENCNI STRATEGIE —
CILOVE OBLASTI

Na kazdé firmé
(instituci) Ize
identifikovat

Existence a chovani
téchto subsystému
jsou vzajemné
provazané.
Problémy v jednom

se po ¢ase projevi

zZmény je treba fesit
komplexne.

Intervence by se
méla projevit ve

které spolu
souviseji.

nékolik subsystémd.

2 téchto subsystému

i v ostatnich. Zasadni

vsech subsystémech, 5'

Lidské zdroje
a jejich fizeni

Organizacni
schéema

Technologie |
(produkt, sluzba...) |

Organizacni
procesy

R T e

Informacni

(komunikaéni) toky |

D AL L

Komplexni feSeni
problému (zména)
je zameéfeno na
vsechny podstatné
subsystémy.

Samotna
implementace
vyzaduje
koordinovany
postup, ve kierém
jsou tyto oblasti
ovlivhovany
(postupné, Ci
zaroven).

Vysledkem je
harmonicky
fungujici firemni

mechanismus.
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REALIZACE USPESNE
i ZMENY — STRATEGIE (I)

Intervence — nejednodussi metoda
zameérena na strukturu pracovnich jednotek
a tymui

2. Participace — pro jednotlivce je relativné
tézké odporovat zménam, na jejichz
priprave se podileli

3. Presveédcovani — dalsi zptisob zapojeni
pracovnikii do daného procesu

s. Donucovani — pouzitelné pouze na nizsich
stupnich rizeni, pri soucasném zohledneéni
mnoha externich faktort




REALIZACE USPESNE
:b ZMENY — STRATEGIE (II)

zdélavani a komunikace — je vyznamna

predevsim v téch pripadech, kdy

problematickou oblast predstavuji lidské

zdroje a komunikace mezi zameéstnanci

6. Vyjednavani — predstavuje zplisob
nekonfliktniho reseni problému (nenarocna
na zdroje, narocna na cas)

7. Manipulace — predstavuje zptisob, jak

aktivne zapojit klicové osoby do reseni

problému, popr. je ovliviiovat pri dllezitych

rozhodnutich

(Jejich kombinace)

5.



ZHODNOCENI DOSAZENYCH
‘_L VYSLEDKO PROCESU ZMENY

Planované vysledky jsou P RIEERS Realny stav
specifikovany dvojim E porovnavame
zplisobem. Tyto Gdaje ¢ - s kliovymi
slouzi pro pribézné I ¢ tukoly. Toto
monitorovani situace. f porovnani musi

L - byt provedeno
Celkove vysledky, K v daném
kterych ma byt i e casoveéem
dosaZeno, jsou uvedeny i horizontu.
jako tzv. model ! ¢ Na zakladé
budouciho stavu. I " E— pfipadnych

! odchylek musi
Diléi uaseky a jejich { . byt provedena
parametry jsou uvedeny korekce.
v ramci bloku ; (viz vodorovna
IMPLEMENTACE. Sipka)

Vysledny stav by nemél byt pfilis odlisny od stavu planovaného.
Nedostatky zasadniho charakteru by mély byt feSeny v pribéhu
procesu implementace.

Kriteria: méfitelne vysledky dosazené v urditém &ase s danymi naklady.




HIERARCHIE STRATEGII
VE FIRME

r.corporate” strategie
(podnikatelska)

.business" strategie
(obchodni)

funkéni strategie
- marketingové strategie,

~ gtrategie fizeni vyroby,

— strategie I15/IT,

— finanéni strategie,

- strategie fizeni lidskych zdrojd,
- strategie védecko-technického rozvoje, atd.




ZAKLADNI CLENENI
‘_L STRATEGIi DLE PORTERA

A R O R e T A L SRV AL S O e
e SRR T e A N R LI'-.:;'::I'.:::: o T R i R :'.:'.:'."i.i'-'. AR o e LR
Siroky rozsah
(cele odvetvi) Strategie nakladového Strategie diferenciace
vudcovstvi (strategie odliSnosti )
Zaméreni se (Cost Leadership) (Differentiation)
na CiL
(fokus, rozsah
podniku)
Strategie pozornosti Strategie cilené diferenciace
na minimalizaci nakladi
(jeden nebo
nékolik (Cost Focus) (Focus Differentiation)
segmentu)

uzky rozsah

minimalizace KONKURENCNI VYHODA diferenciace (odliSeni)
naklada FIRMY vyrobkl, sluzeb



iDALﬁ CLENENI STRATEGII

Nic nemeén (Do Nothing)

Konsolidace (Consolidation)

Ukonceni ¢innosti (Withdrawal)

Vyvoj nového trhu (Market Development)

Rozsireni trhu (Market Penetration)

Vyvoj nového vyrobku (Product Development)
Technologické inovace (Technology Innovation)
Vyroba dle individualniho zakaznika (Customization)

Standardizace modulli pouzivanych ve vyrobé
(Modularization)



DETAILNEJSI METODICKY
POSTUP PRI PROVADENI ZMENY
‘L STRATEGIE FIRMY




LEAN SIX SIGMA —
i METODIKA DMAIC

= Pét fazi Six Sigma zlepsovani

= Definovat — Merit — Analyzovat — Zlepsovat —
Ridit

= DMAIC podporuje kreativni mysleni v ramci

hranic, jakymi jsou zakladni proces, produkt
(vyrobek nebo sluzba)



DMAIC vede ke zlepseni rychlosti,
kvality a snizeni nakladui

Definovat m Analyzovat m

* Projit projektovou
listinu

» Qviéfil stanoveni
prablému a cile

* Ovifil Hias zékaznika
a Hlas poadnikdni

= Qvéfit finanéni pinosy

» Dvifit mapu taku
hodnaty 2 vk
{rovné a rozsah

= Wylvofit plén
komunikaca

» Wybrat plan
komunikace

* \fybral a rozjel tym
« Vytvofit plan projekiu

= Doakoncit kontralni den
ve fazi Definovat

* Mapa foku hodnoty
pro hiubdl porozumeéni
a zaméfeni

« Stanovit zasadni
ystupy

* |denfifikovat
+ ldentifikoval kKiitova

wstupni, procesn piciny
a vystupni metrik
b L * Omezil podet
* Mylvoit operadnl potencidlnich
definice kliéowych piicin
* Vyivoiit plan sbér dal  » Potvrdit (inek
P
+ OVl systém méeni ﬁﬂ‘.’m}w"
* Sbirat wychozi data » Odhadnout viiv
» Stanovil zplsobilost  Klicavych piicin
procesu na hlavni wstupy
» Dokondit kontrolni ~* Prifadit priority
den ve fzi Méfit Klicovym piicinam
» Dokondit kontrolni

den ve [azi Analyzoval

patencialnl Kidové

+ Yytvofit potencidini
feseni

» Vyhodnolit, vyhbrat
a optimalizovat
nejlepsi fedenl

* Vytvofil idedln
mapuly) toku
hodnaty

* Vytvofil a zavést
pilotni fedeni

* Polyrdit dosazen
projekiovyeh cild

« Vytvofil dplny plan
zavedeni

« Cakondit kentrolni
den ve fazi Zlepsil

+ Favést prevenci chyb

« Wytvoril standardni
operacni procedury,
plan skoleni a rizeni
procesu

+ Zavést fedan
a trvald méfeni
procesu

+ [dentifikovat
pilleZitosti pro vyuziti
poznatkl z projekiu

* Dokondil kontrolni
den ve tazi Bidit

* Piovod
monitorovanifizeni
vlastnikovi procesu

Identifikovat a zavést rychla zlepsenf prostiednictvim kaizenu



FAZE ,DEFINOVAT"

(Vyber projektu sponzorem a/nebo tjmem) 88 83‘\8

¢ Strategie, zakaznik, finance, proces

Znovu definovat projektovou listinu a rozjet tym 882

Ovéit rozsah projektu I
i Dodavatel, vstup, proces, vystup, zékaznik
Sbirat hlas zakaznika mmmky Stiznosti PniadavkyJ

;

ZASTAVIT! a uskutecnit kontrolni den ve fazi Definovat 72




FAZE MERIT"

N

L

Stanovit vystupy a vstupy procesu

#

Popsal proces prostfednictvim mapovani

toku hodnoty 4

Ovérit méfici systém

(Je opakovatelny? Reprodukovatelny?)

;

Viytvorit a provést plan sbéru dat

#

Posoudit zpisobilost a vjkonnost procesu

f

T : i | |

Ll B ——

LW? |

) EKZI'J lh i

ZASTAVIT! a uskutednit kontrolni den ve f4zi Méi EzOza



FAZE ,ANALYZOVAT"

 §
4

( INOVAL == NIBHE =N Ana|y7ovat epsit == Ridit J
, 4 g wiukeil ot

Matico pficin .
Stanovit kritické vstupy e gig ey
Provést analyzu dat B[LEJ L{[[[”]Ih: k*"“‘““”\"

]

Provést analyzu procesu E % -

Stanovit Kiidové priciny DR p R

Prioritizovat klicové pficiny

'

ZASTAVIT! a uskutecnit kontrolni den
ve fazi Analyzovat

TEN
rkxk] |




FAZE ,ZLEPSIT"

Y

Vytvorit potencialni fesen

f
} ==

Vybrat a priradit priority fesenim " T
]

¢ :

Pouzit neiiepé[ zkusenosti Snizeni doby nastaveni  Navhovani experiment(

i Balancovéni finky Zlepeni usporadani
Lean Six ngma 4' Pravence chyb Systémy tahuKanban

4 S
Vyhodnotit rizika Analyjza druhi a icinki vad (FMEA)
¢ Quéfeni pilotniho fedeni Simulace

Provést pilotnf fegeni

; N

:

STOP! a uskutecnit kontrolnf den ve fézi Zlepst



FAZE RIDIT"

Y
Y

v

I:' J ot .';-.:-':;.
_‘."!“_"'L,."""_:"Q LR ML it ey { Sy

Zavést trvalé metriky & requlaéni diagramy i IE] ﬂn ﬂ

Dokumentovat standardni operaéni procedury QQ ;

Nazev procesi

Viytvorit kontrolni plany procesu Sedovind

Procesni mapa |arametry
# Hezi o

Vytvorit nasténku o projekiu [ ] [ ] [ ]

Prevod vlastnictvi procesu w =) QQ

ZASTAVIT! a uskutecnit kontrolni den ve fazi Ridit m.m
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FACILITY MANAZER




i P. F. DRUCKER

,Lidr zmeén povazuje zmeénu za
prilezitost"



i FACILITY MANAZER

= Nese zodpovednost za rizeni procesu
provadéni podptirnych sluzeb zptlisobem,
ktery zajisti ucelné efektivni plnéni
spolecenského poslani organizace

= Je strategickym partnerem vrcholového
managementu klienta a manazerem
zodpovédnym svym majiteliim za
bezporuchovy chod sverené organizace

= Profesni zplsobilosti: technické, humanni
a koncepcni



SOUHRN ZNALOSTIA
KOMPETENCI V RAMCI RIZENI
i PODPURNYCH PROCESU

= Zdravy rozum

= Zobecnéna zivotni zkusenost

= Kreativita a napaditost

= Vzdélani

= Znalost zprostredkovana technologicky
(INTERNET)

= Testovani (zkusebnictvi)

= Experimentovani

= Rozvoj FM




DEFINICE POZICE FACILITY
i MANAZERA-LEADERA

= Dlouhodobe dela spravna rozhodnuti

= Zna lidi a umi z nich dostat to nejlepsi

= Pri jednani s klienty je vniman
proaktivné

= Ma charisma a kompetence



UKOLY FACILITY
i MANAZERA

= Dosahnout planovanych cilli pri co

A E 4

= Zajistit nezbytnou
konkurenceschopnost firmy poskytujici
sluzby v soutézi s jejimi rivaly

= Prosadit ucelnost a efektivitu
v provadeni vsech aktivit firmy



ROLE FACILITY MANAZERA
PRI VEDENI FM FIRMY

e iz ivibidiol
Cinnost Role | Znalost Obsah
informovat | koué kognitivni pfistupy | vyhledavat relevantni informace
rozSifovat adekvatni informace
byt mluvéim skupiny
ovliviiovat | leader osobni charisma byt vzorem chovani
| chovani definovat normy a hodnoty
kolektivu fesit interni konflikty
rozhodovat | strateg | podnikatelské mysleni | pfidélovat ukoly
politik stanovit cile
odménovat - trestat
vyjednavat




SMYCKA KOMPETENCI
FACILITY MANAZERA

Rozhodovat;

. = - * pridélovat Gkoly
STRATEG * stanovit cile

POLITIK . gamanovat - trestat
* vyjednavat

Informovat: Podnikatelské

* vyhledévat relevantnf informace mysleni
» rozéifovat adekvatni Informace
» byt mluvéim skupiny

Kou¢

Kognitivni
pristupy



FACILITY MANAZER
VE STRUKTURE RIZENI

= Liniovy facility manazer (operativni)

= Facility manazer stredni urovne rizeni
(takticke)

= Vrcholovy facility manazer (TOP)



LINIOVY
i FACILITY MANAZER

= Uroven stredisek, provozii a objektt

= Mistri v pracovni jednotce

=« Hlavni ¢innosti je vedeni zaméstnancii
pri plnéni kazdodennich kol

= Soucasne vykonavaji kontrolu,
napravuji chyby nebo resi provozni
problémy

= (dispeceri specialnich cinnosti: uklid,
ostraha, udrzba...)




FACILITY MANAZER

A4 N

STREDNI UROVNE RIZENI

= Odpovida za rizeni manazert liniovych,
prip. také radovych pracovniku facility
firmy

= Objektovy manazer, vedouci provozu,
vedouci strediska, vedouci utvaru...

= Uskutecnuje plany a strategicke cile
organizace tim, ze koordinuje
vykonavaneé ukoly se zamerem
dosazeni organizacnich cil



VRCHOLOVY
i FACILITY MANAZER

= Odpovida za celkovou vykonnost facility
firmy

= Generalni reditel, reditel, odborny reditel,
reditel divize, nameéstek reditele, nékdy
I majitel firmy

= Hlavnim ukolem je formulovani organizacni
strategie

= Vykonavaji i ostatni manazerské cinnosti —
organizuji, vedou lidi a kontroluji pInéni
ukoli



HRUBY POPIS JEDNOTLIVYCH
FM PROCESU A ROZSAH
PUSOBNOSTI

FM procesy Rozsah phsobnosti
1 Provoz a idrzba Dozor nad pofizovdnim, instalaci, provozem,
fdrzbou a edstrafiovdnim technickich systémil
budov

Management Gdriby konstrukénich prvki bu-
dov a interiérii

Dozor nad pofizovanim, montdzi, provozem,
tdr#bou a odstrafiovanim nabytkuy a zafizeni
Dozor nad pofizovanim, instalaci, provozem,
(drzbou a odstrafiovanim terénnich dprav a
venkovaich prvki (exteriéru)

2 | Nemovitosti Piiprava, Eizeni a implementace hlavniho pla-
U SPHVY Nemovitosti

Orvganizovini a Ffizeni spravy nemovitého
majetku

3 | Lidské faktory a fakiory prosifedi Rozvoj a zavedeni praktik na podpord a pro
ochranu zdravi a bezpefnosti osob a v, pro
kvalitu  Zivotniho  prostfedi, pracovnibo
prostiedi a organizaéni eleklivite

Organizace a fizeni plipravy na nouzové
postupy

4 | Planovani a management projelu | Wybvéfeni plind zafizeni

Naplanovini a fizeni viech fizi projekti
Organizace a Fzeni plinovdni a navrhovani
projekti, projektovini

Organizace a fizeni stavebnich praci a sté-

hovani

5 | Funkce zaiizeni MNadelinovani a napldnovani funkénosti zafi-
zeni
Vedeni persondlu, ktery md zafizeni ob-
sluhovat

Rizeni pofizovani zafizeni
Organizace a fizeni provozu zafizeni (servisy)

& | Finance Zajiiténi a fizeni financovéni provozu (roz-
poéet a sledovdni ekonomiky provozu)
7 | Rizeni kvality a inovace Rizeni procesu posouzeni kvality sluZeb a

efektivity zafizeni

Rizeni procesu benchmarkingu

| I]'&_chni kontrolnich procesii a  jejich  vy-
| hednocovéni (auditl)

| Podpora rozvoje FM slufeb prostiednictvim
inovaci a zdokonalovani zafizeni a kva-
litnéjzsich sluzeb

8 | Komunikace Rozvoj efektivod i komunikace




PRACOVNI OBLASTI
i FACILITY MANAZERA

= 8 oblasti FM procesi
= 22 kompetenci
= 127 druhti ¢innosti

= (urcujici pro soucasnou pracovni oblast
kompetentnich facility manazert)



SOUCASNY POHLED
i NA FACILITY MANAZERA

= Neustalym snizovanim nakladi pfi plném
zajisténi podptrné cinnosti objevuji vedouci
predstavitelé firem, ze ,podptirné c¢innosti"
jsou 2. nejrozsahlejsi oblasti, kterou lze
kontrolovat

= Facility manazeri musi byt odborniky na
hledani rovhovahy mezi mnoha problémy
(koordinaci lidi, pracovnim prostredim,
procesy a technologiemi)



NEKOLIK RAD, JAK ZLEPSIT KOMUNIKACI
MEZI FACILITY MANAZEREM A
i MANAGEMENTEM KLIENTA

= Naslouchani (1)

=« Prodat sviij uspéch (2)

= Navrat investic (3)

= Pridana hodnota (4)

=« Spokojenost zakazniku (5)

= Benchmarking — cesta ke
konkurenceschopnosti (6)

= Balanced Scorecard — cesta jak zlepsit
planovani (7)



FACILITY MANAZER
A JEHO SCHOPNOSTI




i 1. NASLOUCHANT{

= Cely koncept komunikace je jadrem
probléemu

= Chapani nazori vedeni a schopnost
vysveétlit pridané hodnoty FM

= Komunikovat znamena naucit se reci
druhé strany

N NNF

= Nejtezsi casti komunikace je aktivni
(empatické) naslouchani



i 2. PRODAT SvUJ USPECH

=« Potrebuje-li vedeni diikaz, ze zlepseni diky
FM je uskutecnitelnou investici, musime jej
poskytnout

= Nestaci ,délat to, co se rekne" ci , délat to, co
se mini Fici" — je potreba to dokazat

= Veést si evidenci o dosahnutych uspeésich a
prodat je vyssimu managementu

= Proaktivni facility manazer by mel vedeét, jak
lobovat a prodat své ,success stories"
(,Stoytelling" jako manazerska dovednost)



i 3. NAVRAT INVESTIC

= Financni skoleni — vypocet navratnosti
investic!

= Zmena v navratu investic indikuje, jak
jednotlivy projekt ovliviuje ziskovost

= Kazda investice porizena firmou (IS,
PC, soucast vzduchotechniky, zrizeni
nového pracovniho mista...) ma sviij
diivod — ten je zapotrebi zmeénit v Cisla



i 4. PRIDANA HODNOTA

= Pridana hodnota — odpovéd’ na otazky:
= Jak individualni produktivita ovliviuje
ziskovost?
= Jaky prinos v produktivité prace miizeme
ocekavat, jestlize zlepsime pracovni
prostredi?
= VySsi management potrebuje vedeét,
jak je pridana hodnota FM v relaci
s globalnimi cili firmy



5. SPOKOJENOST

i ZAKAZNIKO

Jestlize ma zakaznik na vybranou, vybere si
nas?

Pokud nevime o nevyslovenych pozadavcich
a nemame vyvinuty meéritelné nastroje
spokojenosti, pak nemame predstavu, jak
nasi zakaznici vnimaji sluzby FM.

Vyssi management se stara predevsim

o interni zameéstnance. Tim, ze jim budeme
dodavat kvalitni FM sluzby a budeme
identifikovat mista pro zlepseni, tim
jednoduseji ziskame podporu vedeni



6. BENCHMARKING — CESTA
:LKE KONKURENCESCHOPNOSTI

= Benchmarking vyzaduje obezretnost — kult
benchmarkovych cisel (benchmarkt) miize

N m\s’

byt dvousecnou zbrani (v dlouhodobéjsim
horizontu se mohou cisla nahle bez pricCin
menit)

= Porovnavaci meéritka jsou pouze
<kompasem", jez ukazuje spravnou cestu

= Pouzijeme-li je sireji, pak jsme nepochopili
jejich vyznam (i vlastni smysl
Benchmarkingu)



7. BALANCED SCORECARD —
i CESTA JAK ZLEPSIT PLANOVANI

= Nastroj pro efektivni tlumoceni zprav
o stavu firemnich ,facilit" smerem
k vedeni

= Koncept hodny seznameni
a prostudovani i vyuzivani



ZAKLADNI KONCEPCE
‘_L BALANCED SCORECARD

Finantni perspektiva
Abychom
méli finanéni S
tspéch, jak db&b éé}" &
bychom méli c‘j;? g, AP ‘g?
vystupovat
pred
akclionafi?
Zakaznicka perspektiva ' Abcho_r_'q Interni podnikové procesy
Abvchom Luspo ojili
navl ili nasi S VIZE nase )
vIzFi) ?ak & Joé & a:g:‘unéfe & ‘Wé &
J & o i zakazniky, NSESS
wenommal /st /&S | A A P | vigen S /S
dnikovych
Wetigst STRATEGIE poenlaie
zakazniky? musime byt

' nejlepsi?

Perspektiva uéeni se a ristu

Abychom
naplnili nai &S iy
vizi, jak si o LS
udrzime S/ &/
schopnost
ménit se

|_azle'p§aval?




PREHLED VZDELANI PRO
% PROFESIONALY VE FM

VZDELANI ZKUSENOSTI ve
FM

Ukonéené vzdélani v piibuzné oblasti" a Styfi roky
pribézné dalsi vzdélavani =~
Diplom z jiného oboru nebo ukoncené vzde- pet let
lani a prabézné dalSi vzdélavani
Postgradualni vzdélani a prabézné dalsi osm let
vzdélavani

Ukondené vzdélani v pribuzné oblasti zahrnuje nasledujici
oblasti, neni vSak omezeno pouze na né&: facility management,
architektura, vnitini architektura, stavebnictvi, ekonomie, stavebni
management, hotelovy a institucionalni management, inzenyrstvi
a management nemovitosti.

* ¥ Dalsi vzdélavani predstavuje vSechny druhy prace v kurzech
(napi. seminare, konference), které se tykaji facility managementu.




CERTIFIKACE FACILITY
i MANAZERA

= Certifikacni program sdruzeni IFMA je
zameéren na lidi, kteri jsou zapojeni do
managementu budov a podptirnych
cinnosti

= Cile programu:
= Zajistit profesionalni kompetence
= Stanovit standardy pro profesionalni praxi

= Uznavani povolani FM v organizaci a ve
spolecnosti

= Ovlivnit smer budouciho vyvoje profese FM




KODEX PROFESIONALNIHO
;HOVANI FACILITY MANAZERA (I)

1.  Mym hlavnim cilem bude vytvaret a spravovat
spolehliva, dlistojna a funkcni pracovisteé.

2. Budu navzajem integrovat naroky managementu
s naroky pracovniktli na pracovisti, a tim vytvaret,
organizovat a ridit efektivni pracovni prostredi.

3.  Budu poskytovat objektivni a profesionalni
posudky. Tato posouzeni nenecham
zkompromitovat tim, ze bych podnikl néjakou
aktivitu, prijal dary nebo se dostal do konfliktu
zajmu, které by mi zabranily v to, jednat
v nejlepsim zajmu mého zameéstnavatele, mych
zakaznik{ nebo pracovnikadi.



KODEX PROFESIONALNIHO

;HOVANf FACILITY MANAZERA (II)

4.

Svou profesi budu vykonavat tak, ze budou
chranéna prava zameéstnavatell, zakaznik
a zameéstnanci a nikdo nebude
diskriminovan napr. kviili své rase, pohlavi,
vyznani, véku nebo narodnosti.

Budu i nadale opatrovat stale nove
informace a zdokonalovat svou odbornou
kvalifikaci, tykajici se navrhovani,
budovani, udrzby a managementu fyzického
pracovniho prostredi a dale lidi

a pracovnich procesli.



ZKOUSKA CERTIFIKACE
:LFACILITY MANAZERA (CFM)

= Prozatim ji I1ze vykonat pouze v anglictine, némcing,
holandsting, italstine a svédstiné (v cestine ne!)

= Absolvent, ktery uspéje u narocné zkousky, obdrzi
certifikat, ktery jej opravnuje uzivat ke svemu
jmeénu titul ,CFM"

= Certifikovany facility manazer je v celém sveéete
chapan jako ridici pracovnik, ktery v jedné osobé
spojuje Siroké pole znalosti (technické, procesni,
ekonomickeé, humanni, ekologicke, psychologicke
a etické), ma dostatecnou praxi a bohaté zkusenosti
(musi denné prokazovat schopnost usudku a odhadu
pri reSeni casto velmi slozitych vazeb.




i ZKOUSKA CFM

= Je zaloZena na znalostech procesti a rozsahu
pravomaoci.

= Nelze se na ni pripravovat tak, jak se to déla
u tradicnich zkousek, zalozenych na
veédomostech

= Certifikacni zkouska nesrovnava, zda si
kandidat zapamatoval vice informaci ze
skoleni, nez jiny kandidat.

= Protoze CFM klasifikuje rozsah pravomoci, je

kazdy kandidat porovnavan se standardy,
které definuji celkovy rozsah procest FM.



TESTOVACI OTAZKY —
W-\TEGORIE SCHOPNOSTI (1)

= PAMET: Otazky jsou zaloZeny na
vedomostech. Tento druh informaci se
Ize naucit a zapamatovat. Tento druh
otazek se pouziva prevazné u zkousek
pro zacatecniky a nehodi se pro

cetnejsi uziti u zkousek, zalozenych na
kompetencich.



TESTOVACI OTAZKY —
I%TEGORIE SCHOPNOSTI (II)

= APLIKACE: Otazky je treba zodpovedét
pomoci informaci, které se kandidat
naucil a aplikovat je na nové nebo
obdobne situace (pripadové studie
z praxe). Tak je kandidat pripraven
pouzivat své schopnosti a vedomosti
pro ukoly ve své profesi.



TESTOVACI OTAZKY —
I%TEGORIE SCHOPNOSTI (III)

= KREATIVITA: Otazky nuti kandidaty, aby
pouzivali své vedomosti a své schopnosti
nejen pro vyreseni problému, ale navic i pro
objeveni novych nebo kreativnich myslenek
a reseni. VSechny 4 odpovédi na takoveé
otazky jsou spravné, nicméneé jedna je
nejlepsi!!! Jen velmi zkuseni facility manazeri
budou mit takové predpoklady, které jsou
potrebné pro zodpovezeni techto otazek.
(Obdoba cviceni , Ztroskotani na mori").
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