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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Co je Facility management?
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Jedna se o spravu budov a jejich technologii, pozemkul a majetka?
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Jedna se o kvalitni investici do nemovitosti?
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Jedna se o kvalitni vyuziti prostor?
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Akce:
Klient

Vyzvana pfednaska o Facility managementu
Moravské vysoké Skole v Olomouci

Pfednéska pod odbornou garanci IFMA CZ

Jedna se o Cistotu a kvalitu prostredi?
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Jedna se o bezpecnost (osob, majetku a know how)?
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Jedna se kvalitni sluzby zaméstnanciim a lidem?
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci

Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Pravda je, ze co narod to jiné pojeti potreb.

Napriklad pojeti Cistoty

Svycarsko ltalie
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Co je tedy hlavnim predmétem Facility managementu?

Prostory Budovy a majetek

Lidé
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Pfednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Property, Asset a Facility management ?

EU (EN 15 221)
Facility management

AN
T Fadiity
zajisteni podpory
uzivateld,
zameéstnancu

F.heinconsuiting | www.hein-consulting.com Facility management v kontextu souvisejicich obord a norem



Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu

Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Property management

Property management je obor rizeni, jehoz predmeéetem je optimalni
vyuziti prostor vlastniho Ci pronajatého majetku. Cilem Property
managementu je zajisténi takovych prostornych podminek, které
nejlépe provozne, ekonomicky, fyzicky i psychicky vyhovuji
majitellim i uzivatellm nemovitosti ¢i pozemku.

Definice navrhovana autorem této prezentace
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Asset management

Asset managementem se mini systematické a koordinované Cinnosti
a postupy, kterymi organizace v pribéhu zZivotniho cyklu
optimalné a trvale spravuje svlij majetek a aktiva, jejich souvisejici
stav a vykonnost, rizika a vydaje, za ucelem dosazeni svych
organizacnich strategickych planda.

Zdroj: PAS 55-1:2008, Asset Management, ICS code:
03.100.01, Part 1: Specification for the optimized management
of physical assets (IAM; BSA)
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Facility management

Facility management predstavuje integraci Cinnosti v ramci
organizace k zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji
a zvysuji efektivnost jeji zakladni Cinnosti.

Zdroj: CSN EN 15221-1:2007 ,Facility management — Definice a
terminologie
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Facility management

Zakladni predmét
podnikani
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Hlavni skupiny pozadavku

1. Prostor a infrastruktura
1.1. Ubytovaci a prostorové sluzby
1.2. Pracovisté
1.3.  Technicka infrastruktura
1.4.  Uklidy a ¢isténi
2. Lidé a organizace

2.1.  Zdravi, bezpecCnost a ochrana

2.2. Pohostinnost (Péce o uzivatele objektu)
2.3. ICT (Informacni a komunikacni technologi

2.4, Interni logistika
Zdroj: CSN EN 154221-1
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Definice ,3P“

Procesy
Cinnosti

Pracovnici
Lidé

Provozni
efektivita

Strategie

Pracovisté
Prostor
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Cil Facility Managementu

Cilem je posilit veskeré procesy pomoci nichz
pracovnici na svych pracovistich podaji
nejlepsi vykony a v koneéném dusledku
pozitivhé prispéji k ekonomickému rustu a
celkovemu uspéechu organizace.

Ladh ibpd:
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

PROC vlastné potiebujeme Facility Management?

FM smlouvy & LA

PROTOZE

VétSina organizaci ma komplexné provazany existujici zarizeni,
cinnosti a systemy, které vSak vykazuji rozpory a duplicity
redukujici efektivitu provozu.

Help Desky Distribuce

Fad heinconsuiting | www.hein-consulting.com Kam sméfuje facility management v EU a svété? 29.9.2011 19



Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu

Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Protoze

Pro vetSinu organizaci neni
akceptovatelné zrusit stavajici
systém podpory a zacit znovu;

e mnohem realnéjSi stavajici
systém prebudovat.
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Protoze

PROTOZE se mnohé organizace pfi Fizeni svého portfolia

nemovitosti a zafizeni mohou citit jako

‘PASTYRI KOCEK’
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Proc zavadét Facility Management?
« Snizit provozni naklady

« ZvysSit produktivitu pracovniku
« Jednorazove usetrit
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Akce: | Vyzvana prednéska o Facility managementu
Klient | Moravské vysoka Skole v Olomouci

Pfednéska pod odbornou garanci IFMA CZ

Standardizace FM

e Jednotny pristup k oboru v EU

e Zakladni oborova normav EU
— CSN EN 15221 — pfehled norem

EN 15221-1 Definice a terminologie
- Plati od 2007
EN 15221-2 Pravodce pripravou FM smluv
rEN 15221-3 Kvalita ve Facility managementu
P Y 8 V prekladu

prEN 15221-4

Kategorizace Facility managementu

prEN 15221-5

Procesy ve Facility managementu

Platnost cz verze

prEN 15221-6

Méreni prostor ve Facility managementu

od 2012

prEN 15221-7

Benchmarking ve Facility managementu

V pfipravé

ISO norma o Facility managementu v zaméru

r;‘ heinconsulting | www.hein-consulting.com



Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Definice a terminologie - CSN EN 15221-1
Zakladni model Facility managementu

ZAKLADNI CINNOSTI PODPURNE CINNOSTI
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ZAKLADNI AKTIVITY FACILITY SLUZBY
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Akce: | Vyzvana prednéska o Facility managementu
Klient | Moravské vysoka Skole v Olomouci Pfednéska pod odbornou garanci IFMA CZ

Integrace rizeni sluzeb

o Zakladnim konceptem facility managementu je zajisténi
integrovaného rizeni na strategické a taktické urovni tak,
aby doslo k sladéni dohodnutych poskytovanych
podpurnych sluzeb (facility sluzeb).

e Toto vyzaduje specifické odborné zptisobilosti a tim se
facility management odlisuje od izolovaného obstarani
jedné nebo vice sluzeb.

Zdroj: CSN EN 154221-1
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

VYZNAMNE ZMENY V FM PRISTUPU
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Akce: | Vyzvana prednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Prednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Co je to kvalita v FM-sluzbach?

e Kvalita je predmet standardu CSN EN 15221-3
— Navazujiciho na CSN EN 15221-1a 2
— Vychazejiciho z CSN 1SO 9000:2005 — Certifikace kvality

e Kvalita
— Stupen naplnéni pozadovanych parametrd
 Pozadavek

— Potreba nebo ocekavani které je stanoveno, obecné nebo povinné
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Potreba Pozadavek Spokojenost
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Akce: | Vyzvana pfednaska o Facility managementu

Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Pfednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

SL — aroven sluzby (Service Level)

e Kompletni prehled vSech potreb - produktd, procest nebo systému vcetné
jejich prislusnych charakteristik.

e Jedna se o predpis stanoveny stranou klienta (bez ucasti poskytovatele)

 Nasledna smlouva SLA jiz predstavuje SL akceptovanou vybranym
poskytovatelem

e FM produkt je pfesné definovana a popsana FM sluzba (CSN EN 15221-4)

. o ol
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Akce: | Vyzvana pfednaska o Facility managementu
Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci

Pfednéska pod odbornou garanci IFMA CZ

Dva pristupy ke specifikaci SL (SLA)

SL orientovana SL orientovana
na VSTUP na VYSTUP
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Akce: | Vyzvana prednéska o Facility managementu
Klient | Moravské vysoka Skole v Olomouci

Pfednéska pod odbornou garanci IFMA CZ

SL definovana ,,na vstupu“

e Vycet sluzeb s pfesnym popisem
»jak a co provest”

e Neprimy ,nakup” odbornych
pracovnich sil

 Presna technicka a procesni
specifikace

 Vyhodné pro FM poskytovatele

* Riziko na strané klienta v podobé
vicepraci (navyseni ceny)

vyména a dotahovani ucpavek ventilli, erpadel apod. jejich promazani, Cisténi
filtrd a zpétnych ventil( v rozvodech topné vody, odkalovani kot a nadrzi,
odvzdusnovani nadrzi a potrubi v kotelnach, vymeénikovych a predavacich
stanicich apod.,

vyména a doplriovani oleji a maziv u kompresord, ¢erpadel, armatur a
pohon(, vyména spojek ¢erpadel apod.,

drobné opravy netésnosti potrubi (zaslepovani drobnych dér tésnicimi
objimkami cipanty), a vSech soucasti strojniho vybaveni kotelen, vymeénikovych
a predavacich stanic vcetné vymeény tésnéni,

Cisténi skel vodoznak, stavoznaku, teplomérd a manometr(,

Cisténi topenisté a spalinovych cest kotld,

obnovovani natért a korodujicich prvka,

provadéni predepsané tpravy vody a jejich dopousténi do systémd UT,
udrzba a mazani posuvnych kotlovych rostd, podavact uhli, koreckovych a
pasovych dopravnikd uhli a jejich pohond,

véetné provadeéni pribézné kontroly chodu technologického zatizeni dle
provoznich radu a platnych predpist, coZ predstavuje tyto ¢innosti:

kontrola funkce uzaviracich armatur véetné tésnosti,

kontrola zabezpecovacich systém zdroja tepla (funkénost pojistnych ventilQ,
regulacnich prvkd, plovakovych snimacd, hlidact hladiny apod.),

kontrola vnéjsiho vzhledu izolaci potrubi a stavu natéru na potrubi a
technologickém zafrizeni,

bézny uklid vSech prostor obsluhovanych zafizeni a prostor souvisejicich,
pravidelné Cisténi veskerého zarizeni kotelny, vymeénikové nebo predavaci
stanice,

kontrola funkénosti stanovenych méridel (napf. nulovani manometra),
kontrola regulaénich stanic plynu zejména ve smyslu CSN 38 6405, 38 6417,
TPG 605-609, CUBP ¢. 21/1979 Sb., kterou se uréuji vyhrazena plynova zafizeni
a stanovi nékteré podminky k zajisténi bezpecnosti, ve znéni pozdé;jsich
predpist a provoznich radd véetné dennich zapist spotreby plynu,

kontrola teplovodu, pfedavacich stanic, plynovodi a uloZist kapalnych paliv
(ELTO, LTO).
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Akce: | Vyzvana prednéska o Facility managementu
Klient | Moravské vysoka Skole v Olomouci Pfednéska pod odbornou garanci IFMA CZ

SL definovana , na vystupu“

 Zodpovédnost FM poskytovatele |°® Veskera technologicka zarizeni
za vysledek musi byt udrzovana

v optimalnim provoznim i
technickém rezimu provozu jak
z kratkodobého, tak i

¢ FM pqskytovatel sl sam z dlouhodobého hlediska.
specifikuje FM postupy

 Presna specifikace
pozadovaného vystupu

e Veskera technologicka zarizeni

o s v s v/ LoAT . 5 s s
Narocné na pripravu zadani a technické prostory musi byt

* Vyhodné pro klienta udrzovany v maximalni mozné
* Riziko na strané FM Cistote.
poskytovatele e Provedeni veskerych Revizi

zarizeni pred skoncenim
platnosti stavajicich Revizi
zarizeni.
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Akce: | Vyzvana prednéska o Facility managementu
Klient | Moravské vysoka Skole v Olomouci Pfednéska pod odbornou garanci IFMA CZ

Soucasnost v CR

e Stabilizovala se nabidka FM poskytovatelU
— Ve vétSich méstech a v sitové podobé
— V malych meéstech a na vesnici je FM jesté znacné neznamy pojem
e Klienti (az na par vyjimek a mezinarodni firmy) FM jesté nechapou

e FM je stale vniman jako ,,sprava majetku” a ne jako obecny systém
rizeni podpory spolecnosti (podplrnych sluzeb)

e Obecné povédomi je velice nizké, ne-li nulové

e Chybi ,inteligence” klientd (neuméji specifikovat své potreby)
e Statni sektor je zcela netknuty Facility managementem

e \lybérova rizeni jsou organizovana zastaralou formou na vstupu
e Vyuka je na pocatku, chybi komplexni systém vyuky
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Akce: | Vyzvana prednéska o Facility managementu
Klient | Moravské vysoka Skole v Olomouci Pfednéska pod odbornou garanci IFMA CZ

Soucasnost v EU

e FM je v rlznych zemich na zcela odliSné Urovni

e FM je nejdale v UK, Holandsku a Beneluxu, severskych zemich

e FM v némecky mluvicich zemich je jiz stabilizovana

e Jizni zemé jsou dosti konzervativni, Spanélsko je mirné napfred

e Ve stredni Evropé zacCina vzestupna faze

e Balkanské zeme, Rusko a Ukrajina zacinaji vnimat, ze FM existuje
e Plati jednotna EU norma EN 15221

e Evropska asociace EuroFM prosazuje FM v Evropské komisi a
parlamentu (,, EuroFM Vision 2020 and Strategy 2011-2013“)

e EuroFM spolupracuje s IFMA na prosazeni jednotného pristupu k
verejnym majetkim
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Akce: | Vyzvana prednéska o Facility managementu
Klient | Moravské vysoka Skole v Olomouci Pfednéska pod odbornou garanci IFMA CZ

Soucasnost ve svéte

e Rozdilné pojeti FM oproti EU (vice technologické — blizsi spravé
majetku)
e FM ve svéte zastupuje IFMA a nyni nové i Global FM

e V nékterych zemich je uprednostnovan Asset management (napt.
Australie, Jihoafricka republika, Kanada, Japonsko)

e V USA je velice vniman Property management pristup
e V Némecku a Rakousku je uznavan Real Estate Management
e V Rusku je tato problematika v uplnych , plenkach”
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Klient | Moravské vysoka Skole v Olomouci Pfednéska pod odbornou garanci IFMA CZ

Neni podstatné jak se obor jmenuje, ale co prinasi!!

e Klient chce reseni

Vv/ 7

e Redenim je pro né&j vy vynos F

e Klient se soustredit na své zakladni
cinnosti

N\

e Klienta nezajima jak potreby zajistime

e Klient vSak musi umét své potreby
vyspecifikovat

e Klient si musi najit formu, jak vykon a
kvalitu kontrolovat

e Pokud toto dokaze pak mu kvalitni
poskytovatel jeho potreby zajisti za
oboustranneé prijatelnych podminek
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Klient | Moravska vysoka Skole v Olomouci Pfednaska pod odbornou garanci IFMA CZ

Otazky a odpovedi?

______—f

EEENETEEEEE. T

Ondrej.strup@hein-consulting.cz
Ondrej.strup@fminstitute.cz
prezident@ifma.cz
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