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Prezentace pro ucastnlky kurzu

,MALE A STREDNI PODNIKY V TRZNIM PROSTREDI"

~Zvysovani konkurenceschopnosti a management
inovaci"



STRUKTURA KURZU

+

= Uvod — podnikani, konkurenceschopnost,
proces Fizeni, strategie, Balanced Scorecard.

= Interni procesy — proces, procesni rizeni,
srovnani funkcniho a procesniho pristupu
k Fizeni organizace, postup pri zavadeni
procesniho rizeni organizace, monitorovani,
meéreni vykonnosti a neustalé zlepsovani
procesti (model CMMI), procesni analyzy.

= Prostredi podniki: Trinecké Zzelezarny, LINET
a Honeywell.



UPOZORNENT!

+

= Vzhledem k tomu, ze jsem nemeél dost
casu na pripravu strucného sdeéleni,
predkladam rozsahlé!



MOTTO

+

= ,,Pokud budete vse delat jenom
tak, jak uz jste delali, dostanete
se pouze tam, kde uz jste byli!™




DETERMINANTY I

+

= Je nutné hledat nové pristupy k rizeni procesti
k uspokojovani potireb a pozadavki zakaznika a tim
zajistit konkurencni postaveni organizace na trzich
typickych pro dnesni dobu.

= Proces rizeni zmeny jakéhokoliv druhu — slozity
proces ukoll tykajicich se zakladnich rozhodnuti
o zameéreni vykonu (strategickeé rizeni — Top
Management) a jeho zabezpecovani (takticke rizeni —
Middle Management) i rozhodovani o ekonomickém
provadeéni probihajicich procesii (operativni Fizeni —
liniovy management).



DETERMINANTY II

.*ejdﬁleiitéjéi je analyza cilti a rozhodnuti

managementu.

Cile jsou pro procesy vysledkem odvozovani
vychozich cil{i politiky organizace a cilli
vrcholového managementu.

Obstat v noveé situaci trzni ekonomiky
vyzaduje od manazerti neustalé rozhodovani,
spocivajici v reseni vzniklych problémti

a rizik.

Vyrobu produktti (vyrobku, zbozi Ci sluzeb)
chapeme jako disledek podnikatelského
usili.



PODNIKANI I

+

= Prostredek uspokojovani lidskych
potreb.

= V ekonomice — cinnost, uspokojujici cizi
potreby, pricemz snahou podnikatele
(toho, kdo podnika) je zejména
dosazeni zisku.

= V pripadeé uspéchu prinasi podnikani
podnikateli i pomérné znacné
uspokojeni.



PODNIKANI II

+

.= CiNNOst zabezpecujici preménu potreb spolecnosti
na prilezitost pro vsestranny rozvoj podnikového
kolektivu. (P. F. Drucker — ,, Management in Turbulent
Times", 1980).

Cinnost zabezpecujici preménu vzacnych (omezenych,
ohranicenych) zdroji na produkty (vyrobky a sluzby)
uspokojujici lidské potreby (inverzni formulace téhoz).

Rozhodujici je prima provazanost potreb spolecnosti
a cinnosti podnik!

Jsou jiz jasné prekonany nazory chapajici podnikani
jako cinnost zameérenou na ziskavani vyhod za
jakoukoliv cenu (i na ukor jinych).



MODERNI POJETI
i PODNIKANI

= Cinnost slouzici spolecnosti, pricemz
i uzitek z ni se déli mezi ty, kteri jej
vytvareni, a ty, kterym produkty slouzi
(kontext CSR v 8 pilirich soucasného
zamerenti).



PODNIKANI III

+

= Obsahem podnikani je preména naturalni
formy veéci tak, aby plnéji uspokojovaly
potreby lidi.

= Zaroven proces zhodnocovani veci

vynakladanim prace, znalosti a zrucnosti
(dimenze znalostniho managementu).

= Cil podnikani je ekonomicky orientované
pInéni poslani dané organizace ve spolecnosti
(strategie).



VZIAH
PODNIKANI A RiZENi

= Rizeni — zakladni nastroj realizace
podnikatelské cinnosti organizace.

= Podnikani — je smyslem a cilem rizeni
a jim vyvolanych vykonnych cinnosti
v organizaci (predevsim vyrobni).

= Podnikani je vzdy orientovano vne (do
okoli organizace), rizeni je vzdy
orientovano dovnitr organizace (na jeho
pracovniky).



ZAKLADNI FUNKCE MODERNE
‘.L CHAPANEHO PODNIKANI

= Vytvareni trhu a zakaznikad.
= Marketing.

= Produkce.

= Inovacni c¢innost.

= Logistika.



PROCES STRATEGICKEHO
‘.L PLANOVANI

= Strategickeé planovani je ,,... proces,
v némz se zkouma soucasna situace
organizace a mozne trajektorie jejiho
vyvoje, stanovi se cile, vypracovava se
strategie pro jejich dosazeni
a monitoruji se vysledky".



KROKY PROCESU
‘.L STRATEGICKEHO PLANOVAN(

Analyza situace — externi i interni.

Diagndza (identifikace) klicovych problémi, kterym
organizace celi.

Stanoveni zakladni mise (poslani).

Artikulace zakladnich cild.

Vypracovani vize — co budeme povazovat za uspeéch.
Vypracovani strategie realizace vize a dosazeni cild.
Vypracovani harmonogramu pro tuto strategii.
Monitorovani a hodnoceni vysledkad.



ZAKLADNI RAMEC
‘.h STRATEGICKEHO PLANOVANI

KAM smerfujeme?

e
&
STRATEGIE & JAK se tam
i Ga dostaneme?
DILCI STRATEGIE ROZVOJE JAK oblasti rozvijet?
» COaJAKmusime :

udélat?




STRATEGIE

+

= Strategii budeme chapat jako plan.

= Strategie je cesta z vychoazi situace do situace
pozadované (cilove).

= Strategie rozvoje organizace je cestou z vychoziho
stavu do stavu planovaného (chteného).

= Definice strategie: , Dlouhodoby plan prioritnich
aktivit, ktery je sestaven za ucelem dosazeni hlavniho
nebo celkového cile nebo pro naplnéni poslani
organizace".

= Casovy horizont ,, dlouhodobost" predstavuje pro
planovani vysoky prvek nejistoty.



PRUBEH PROCESU
STRATEGICKEHO PLANOVANI

+
-
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VYZNAM STANOVENI CILE

Nemame-li cil, je kazda cesta Mame-li cil, Ize ho dosdhnout
spravna rlznymi cestami



VLASTNOSTI CILU

+

= Pravidlo SMART:

SPECIFIC specificky (v mnozstvi, kvalité
a case)
MEASURABLE meéritelny (ma jednotku meéreni)
AGREED akceptovatelny (podrizeni s nim
souhlasi)
REALISTIC realny (musi byt dosazitelny)
TRACKABLE sledovatelny (je mozno sledovat

jeho postupné pinéni)



PREVADENI STRATEGIE DO
‘.L SOUSTAVY MERITELNYCH CILU

= Metoda BSC (Balanced Scorecard — metoda
vyvazenych ukazatelli) poskytuje integrujici ramec
manazerskeého rizeni prevadéjici strategii organizace
do uceleného souboru ukazatelli (méritek) vykonnosti.

= Jde o pristup, ktery poskytuje managementu
informace pomahajici formulovat a dosahnout
strategickych zamért.

= BSC je metoda hodnoceni organizace z nékolika
strategickych hledisek pomoci ukazatell.

»« Zdlraznuje vyznam vytvoreni rovnovahy mezi
4 dimenzemi — kratkodobymi a dlouhodobymi cili,
stabilitou a zménou, mezi vnitrnimi procesy a vztahy
s externimi zainteresovanymi stranami.




TRADICNI FINANCNI
4  UCETNi MODEL1

= Vsechny nové programy, iniciativy a procesy tykajici
se zmeény Fizeni v organizacich informacniho véku
jsou zavadeny v prostredi, jemuz ,vladnou" ctvrtletni
a vyrocni financni vykazy.

= Financni vykaznictvi z@istava zakotveno v Gcetnim
modelu, ktery pred staletimi vytvorily nezavislé
pravnickeé subjekty, aby mohly mezi sebou uctovat.

= Tento stary financni model organizace informacniho
veku stale pouzivaji, protoze se snazi vytvorit
podminky pro navazani strategickych alianci a jinych
vztahil s externimi partnery.



TRADICNI FINANCNI
4  UCETNi MODEL II

= Znalostni ekonomika — obohaceni o polozky
zahrnujici nehmotna a intelektualni aktiva je
nezbytné: vysoce kvalitni produkty,
motivovani a zkuseni zaméstnanci, pruzné
a predvidatelné interni procesy, spokojeni
a loajalni zakaznici...!!!

= Pro organizace podnikajici ve znalostni
ekonomice jsou tato aktiva dtilezitéjsi nez
tradicni fyzicka (hmotna) aktiva!




BALANCED SCORECARD
i (BSC)

= Stret mezi potrebou organizace byt
dlouhodobé konkurenceschopnou a strnulym
modelem financniho ucetnictvi dal vzniknout
nové, moderni metodé — BSC.

= BSC zachovava tradicni financni meéritka,
ktera vsak vypovidaji o minulych financnich
transakcich a doplnuje je o nova meéritka
hybnych sil budouci vykonnosti (ty vychazeji
Z vize a strategie organizace a sleduji
vykonnost ze 4 perspektiv — financni,
zakaznické, internich procesti, uceni se

a rlstu).




BALENCED SCORECARD (BSC) JAKO
iSTRATEGICKY MANAZERSKY SYSTEM

= Méricich vlastnosti BSC pouzivaji organizace
k realizaci kritickych manazerskych procest:

= K vyjasnéni a prevedeni vize a strategie do
konkrétnich cilll.

= Ke komunikaci a propojeni strategickych planti

a meritek.

= K planovani a stanoveni cilli a sladéni
strategickych iniciativ.

= Ke zdokonaleni strategicke zpétné vazby a procesu
uceni se.




BALANCED SCORECARD (BSC) JAKO
RAMEC PRO PREVEDENI STRATEGIE
DO OPERACNICH UKONU
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BALANCED SCORECARD (BSC)
JAKO STRATEGICKY RAMEC

Ujasneni

a pFfavedeani

wize a strategie

= Ujasnani sdiland vize
E Dosazeni konsensu

HKomunilkacs Strategicka zpéetna
a propojeni vize vazxba a proces
a strategisa i useni se
= Komunikace a sdileni i = Earrmulowvani
vize a strategise J—— Ba]anﬂ&d sclilend vize
scorecard

= Stanowveni cili s Fajigténi zpéing vazby

|

|

= Propojeni odmén f = Posuzaovdni strategie
s mefitky vwhonnasti | a procesu useni s

Planowvami
a stanoveni =Aarmearia
= Stanoveni Zamerd

= Prizpdsobeni
strategichkych iniciativ

= Alokace zdrojl
= Stanoveni milnikd




BSC JAKO NASTROJ
MONITOROVANI A MERENI
‘L VYKONNOSTI ORGANIZACE
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HIERARCHICKA STRUKTURA
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METODA PAROVEHO
SROVNAVANI PRO STANOVENTI

‘_L PRIORIT CILU
Krok Ik 2, 3.
Priorita
Cil A B & D E Pocet preferenci|
cile
A. A A A 4 0,4
B. C B 1 0,1
& C C 3 0,3
D. D 2 02
2 - 0 0,0
> 10 1,0
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SCHEMA PROCESU

vstupy

i

ZDROJE

Y Y Y Y
dinnost | cinnost | cinnost

PRUBEH PROCESU

vystupy




ZAKLADNI CLENENI
PROCESU

RIDICI PROCESY
zabezpeduji, Ze poslani je naplfiovano kvalitné a v souladu
s regulatory fizeni, tj. manazerské procesy

———ldE e

HLAVNI PROCESY
zabezpecuji plnéni poslani,
tj. naplnuji ddvod existence organizace

PODPURNE PROCESY
zabezpeduji chod organizace




CHARAKTERISTIKA FUNKCNIHO
‘_L PRISTUPU K RIZENI

Vyvoj funkcniho rizeni zapocat a poprvé definovan
A. Smitem (,,0 plivodu a bohatstvi narodd™, 1776).
Filosofie spociva v rozlozeni prace na nejjednodussi

ukony tak, aby byly jednoduse proveditelne
i nekvalifikovanymi pracovniky.

Praktické uplatnéni — H. Ford (sloucil vyhody tohoto
pristupu a moznosti novych strojii, jez usnadnovaly

a umoznovaly, aby jeden clovek zastaval praci vice lidi
— vynalez pasoveé vyroby).

Dochazi ke zvyseni vykonnosti kazdeho pracovnika,
zrychleni prace a v konecném dtisledku zvyseni
produkce (ekonomika hromadné vyroby).



CHARAKTERISTIKA
PROCESNIHO PRISTUPU

i K RIZENI

= Zakladni charakteristikou procesniho pristupu k rizeni
je schopnost reakce na rozdilné pozadavky zakazniki
a jejich naplnéni.

= Procesni pristup umoznuje pruzny prechod od
jednoho zakaznika ke zcela jinému, rozdilnému
pozadavku jiného zakaznika.

= Procesni pristup umoznuje prechod od velkého
mnozstvi jednoho produktu k velkému mnozstvi
rozmanitych produktt (vystupti) — pri zvyseni
efektivnosti, hospodarnosti a ucelnosti cinnosti
a procesii v organizaci (prechod od ekonomiky
velkého meéritka k ekonomice znalostni).




PRINCIPY PROCESNIHO
i RIZENI

Integrace a komprese praci.

Delinearizace praci.

Nejvyhodnéjsi misto pro praci.

Uplatnéni tymové prace.

Procesni zameéreni motivace.

Odpovédnost za proces.

Variantni pojeti procesu.

~3S" — Samorizeni, Samokontrola, Samoorganizace.
Pruzna autonomie procesnich tymd.

Znalostni a informacni bezbariérovost.



HLAVNI PRINOSY PROCESNIHO
i RIZENI - OBLASTI

= Rizeni spole¢nosti

= Personalni zdroje organizace
= Financni planovani

= Logistika

s IT

= Provoz odbornych atvart



SROVNANI FUNKCNIHO
A PROCESNIHO PRISTUPU
K RIZENI — ZAKLADNI ROZDILY
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PROJEKT ZAVADENI
PROCESNIHO RIZENI



ZPRACOVANI LOGICKEHO
i RAMCE PROJEKTU

= Definovani projektu s vyuzitim metodiky
logického ramce je zakladem pro rizeni
projektového cyklu — jedna se o vysoce
ucinny, planovaci a pracovni nastroj
vhodny pro identifikaci a analyzu
problémi na strané jedné a definovani
ciltl a stanoveni konkrétnich cinnosti
k Feseni téchto problému na strané
druhé.



LOGICKY RAMEC
PROJEKTU

Cinmnosti

MNazew pro- | Popis projektu ' Objektivné Prostiredky Wnejsi
Jektu overitelna owvéreni — zdro- | predpolilady
| ukazatele je dat arizika

Obecny WwsEl stupen cile, R T=1 =TT} Foraje dat DaGleZzites

cil {strate- ke kterému pro- kE overeni potiecbnvch pro wnejsi fTaktory

qgicky) Jjekt prispiva dosazeni obhec- ovaireni pozice potfebng pro
neho cile ukazateld na | doasazeni cile

Urowni cile |

Specificly Efekt nebo wiiw Meireni k owe- Zdraje dat CdleFzite

cil Ff O&el projektu reni dosazeni | potfebnvch pro | wviniéjsi fak-

projelktu spec. cile ovEreni pozice | tory potirelzne
Sacelu ukazateld mna pro dosaZzeni

Urowni acelu ey
| Operaéni Co o ma byt Ml Eefeni Zdroje dat Ddlezite

cille f wytworeno, aby byl | k ové&reni potiebnych pro wrnejsi fak-

Honkrétmni spinén el dosaZzeni ovEfeni pozice tory potielné

WSty wwstupd ukazateld na pro dosafFeni

projektu Urowni wvwstupd v sTL

HKlicowe Co miusi byt Soubirm Zdroje dat Dl eZEite

Cimmosti provedeno pro rozpcoctu pro- potiebnwych pro winEjsi Taktory

Pro jebotu dosazeni vwwstupQ Jjekti oveifeni pozice potiebné pro
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Cinnmostl

W planowvanem
case

a nakladech




VZTAH LOGICKEHO RAMCE

‘_L A OSNOVY PROJEKTU

Logi Ei'-:."f ramec definuje:

Osnowva projektu obsahuje:

— obhecne cile

— el J specificke cile projektu

— wystupy S operacni cile projektu
— klicowe cinmnosti projektu

— prostied iy K jejich dosazeni

obecne cile projektu
spaecificksé cile projelkou

wvwochozi situwadci a zakladni charalk-
teristiku projektu

wwstupy a dopady
Cinmosti projelctus




KRITICKE FAKTORY
o USPECHU PROJEKTU

= Aktivni podpora vrcholového vedeni
(je urcujici pro uspech projektu).

» Dukladna a Gplna priprava
a naplanovani projektu.



POPIS SOUCASNEHO
i STAVU PROCESD

« Slouzi ke zmapovani procesu, zjisténi
zakladnich informaci o procesech a jejich
prubéhu a vzajemné navaznosti.

= Procesy miiZzeme popisovat mnoha zptlisoby —
textove, v tabulce, v matici, vyvojovym
diagramem, modelem, pripadné jejich
kombinaci.

= V praxi se nejvice vyuziva popisu procesti
pomoci vyvojoveho grafu nebo modelem
(s doplnujicimi informacemi uvadenymi
zpravidla v tabulce nebo matici).




 CHARAKTERISTIKA
iA VYCHODISKA MODELOVANT

= Model — strukturovany popis reality v grafickeé
symbolické soustave (objekty a vazby mezi
nimi) s dlirazem na jednoznacnost
a prehlednost (dopInéno upresnujicim popisem
— slovnim, v tabulce nebo matici z diivodti jeho
srozumitelnosti).

= Model procesu znazornuje informace, ktere
nam slouzi k tomu, abychom procesy mohli
ridit a je tvoren objekty, resp. prvky, které
nam znazornuji podstatné informace o procesu
a vztah jednotlivych objektl znazornénych
v modelu je vyjadren vazbami.



STRUKTURA PROCESNIHO

‘_L MODELU ORGANIZACE

Procesni model obsahuje popis procesdG

drowver pifahledu procesd:
prehled oblasti, skupin
procesi af na arovel proces

struktura
o Ces il

Hrowen procasi:
rehled h_l.aal:ﬂ-l:'-:h
charakieristik procesu

urowven podproces:
pfehled poedprocesd
prrmsaneho procesas

drower Sinmnostis
prohlod Cinmeosts
pomsandsho podpnoossu

a dalifich struktur organizace

struktura

il

vEiechny strulktury

i

strbkturas
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sTrubbura integrowvamy
prroddukrc
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strukturs
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POSTUP PROCESNIHO
i MODELOVANT

Procesni modelovani provadime v nekolika na sebe
navazujicich krocich.

U kazdého kroku procesniho modelovani s vyhodou
vyuzivame ICT s vhodnym SW (napr. ARIS).

Pro popis organizacni struktury pouzijeme
organigram.

Modely procesti se vytvareji nejdrive pro popis oblasti
procesi probihajicich v dané organizaci — jednotlivé
oblasti procesti se pak dekomponuji pomoci
prehledovych modeli rtiznych typd (funkcni strom,
model pridané hodnoty) az na uroven jednotlivych
procestl.




POSTUP PROCESNIHO

1. Identifkace ohlast
3 skupin procesi -
havni, fidici, podpdmné

MODELOVANI

4. identifikace
procesl dané
skupiny a popis
jjich kanteatu

3. rozdalend
procasd
nd Subpracesy

4. popi pribéhu
subpraces
a infarmact o viech
dinnastech

1. kontroda

konzsianoe

i SOravTIOs]
pracesniho modelu




PRIRAZENI ODPOVIDAJICICH
MODELU PRO JEDNOTLIVE
UROVNE PROCESU

oblasti model tvorby pFidans hﬂdn!:>:"
proces W]
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IDENTIFIKACE OBLASTI
A SKUPIN PROCESU — HLAVNI,
i RIDICI A PODPURNE

Oblasti procesti I1ze identifikovat na zakladé pInénych
ukold, které by mély vyplyvat z cilli

Pro stanoveni hlavnich oblasti procesti je nezbytné
vyuzit definované poslani organizace

Oblasti procesti nasledné rozdélujeme podile jejich
diilezitosti dle pridavani hodnoty pro externiho
zakaznika — hlavni, Fidici a podptirné oblasti procesti.
Vhodné modely pro identifikaci oblasti procesii jsou
model cilii a model pridané hodnoty (MTPH).

Vhodny model pro znazornéni hierarchické vazby
oblasti, skupin a procesii je model funkcni strom.



IDENTIFIKACE JEDNOTLIVYCH
PROCESU A ZJISTENI
i INFORMACI O PROCESECH

» Kazda skupina procesii dané oblasti se
nasledneé cleni na jednotlivé procesy.

= Procesy je vhodné identifikovat na
zakladé poskytovanych sluzeb — tedy
vystupti, které maji konkrétniho
externiho nebo interniho zakaznika.



MOZNE SCHEMA POSTUPU
‘_L POPISU KONTEXTU PROCESU

Zjistovana charakteristika procesu

Fopis (slowvni, grafichky,
w matici nebo v tabulce)

Jaky vstup proces dostane? VW jake forma?

| Fdo doda tento vstup (tedy jaky proces piredchazi,
pripadné od jakeho externiho dodawvatele wstup
Fiskame)?

Jdake cile sleduje proces?

Jak méfimm cile (tedy jakymi ukazateli}? Jakeé jsou cilowe
hodnoty (parametry] ukazateld?

Jake regulatory fizeni majl vliv na proces?

Jaky wystup ma proces? WV jakeé formé?

Kdo dostane vywstup (tedy kdo je zakaznikem procesu
a ktery proces nasleduje}?

Jsou k dispozici viechny potiebné zdroje?

Jsou definovana viechna rozhrani procesu (navaznast
na procesy astatni)?

Kdo je zodpovédny za proces (viastnik procesu)?

Fdo proces vwkonawva?

Kdo na procesu spolupracuje (soudinnost) ¥

Kdo procaes Fidi?

Jde proces podporowvan informadnim systémem?

Jakda u procesu mohou nastat rizika?




ROZDELENI PROCESU DO
i SUBPROCESU

= Rozdéleni procesu do subprocesti
Zznamena, ze si proces rozlozime do
logickych celkii

= Jeden proces nemusi byt nutne popsan
jedinym souvislym detailnim modelem
procesu.



DETAILNI POPIS
i KAZDEHO PROCESU

= Nejprve si urcime procesy, které budeme
popisovat pine (v uvahu bereme rozsahlost,
cetnost vyskytu a jejich soucasny stav).

= Vytvarime detailni popis kazdého procesu
vcetné definovani procesnich rozhrani.

= Postup si mtizeme rozdélit do dvou ukoll —
nejprve provedeme popis posloupnosti
udalosti a cinnosti (funkci).

= Popisujeme pribéh procesu a v pripadé, ze
jsme si proces rozlozili na subprocesy,
popisujeme pribéh subprocestl.




KONTROLA KONZISTENCE

= Kontrola konzistence slouzi pro ovéereni
spravnosti modelované skutecnosti.

= U modelll a objekttl je nutné
zkontrolovat soulad s pravidly (syntaxi).



PROCESNI ANALYZY

+

= Smyslem procesni analyzy je nalézt
nedostatky v procesech a moznosti jejich
zlepseni

= Procesni analyzu miizeme provadét pouze

v pripadé, pokud jsme si realné a srozumitelné
namodelovali procesy.

= Dvé klicové otazky manazeri pro tuto oblast
cinnosti:
= Je toto nejlepsim zplisobem provedeni?

= Jak lze srovnat to, co delam ja, s tim, co deélaji jini
s obdobnou zodpovednosti?



BENCHMARKING

= Je procesem systematického porovnavani
procesli, organizacni struktury, produkti
a vykonnosti celé organizace s jinymi
globalné Uspésnymi organizacemi se
zameérem dosahnout podnikatelské excelence.

= Poskytuje dllezité spojeni mezi stanovenim,
identifikovanim a pochopenim klicovych
kritérii pro dosazeni zmeény a jejich
prizplisobeni realité konkrétnich organizaci
v globalni ekonomice.

= Ziskavani pravdivych informaci a prace s nimi
je pro jeho uspeésnost prioritni.



MOZNE KVANTITATIVNI
A KVALITATIVNI UKAZATELE
PRO BENCHMARKING

Orblast whka-afelor pro
benrchmarking

HKonkré&Etni ukazatele

RO LIRT T TA

Produkty v poméra k podtu pracownik; Produkty
W pormEru ke zdrojlirm; Maklady na Bealitni wrodmni
jednatku; Podet vyiizenych zakazek na pracowvni

hodinu: Pridana hadnota na kafgdseho pracownika;

FPodil Simmosti wytwarejicich pridamnow hoednmotue na
rmakladech.

JANOST

FPodil neeshodniych wyrobiboh; Podil predElavek

— produlkty, doba zpracovani; Chylbrnge dood vk

w procentech — produkty; Podet reklamaci; Zarudnd
naklacy; Disponibilita a spravrnost informaci.

SPOKOJENOST ZAKAZNIKL

Zakaznik se wraci; Zrnamky spokojenosti; Realna
otaekivans vwkony: Vivstaveni prodejimnich
doparugeni; Zferel na funkcionalivy; UZFivatelska
PFwELiwast,

CASOVE POZADAVEY

| Wiasns dodavky v procentech; Doba nabéahu v komn-

strukci produkitu; Doba nabéhu pro doprawvu; Foost
opazdéanych dodavek; Rozsah zaka-ask; PoZadaviky
na dabu piipravy;: PoZzadavky na kontralu; Padil ne-
produktivnich dob.

ORI EN TACHNT WA KT A 0%

Casovy pozadavek na zpracovani zakazky: Podet
prirdFek pro zakaznika; Promémy podfet kontaktd do
wyiizeni pozadavku;: Pofet nedostatkid a pfedE&lavelk;
Padet schwvalenych wyjimek; Zpo@fdeani zprav ve
drnech — vwyroba, odbyt atd.




NAVRH CILOVEHO STAVU
PROCESU A ORGANIZACNICH

i ZMEN I

= Optimalizace procesii se vztahuje k cilovému
navrhu procesti s ohledem na odstranéni
analyzou zjisténych nedostatkad.

= Navrh cilového stavu procest se vztahuje
k definovani optimalizované struktury procesi,
definovani produktt procest, vytvoreni
podrobného popisu optimalizovanych procesti
(Cinnosti, role v procesech, vstupy a vystupy
c¢innosti, podpora aplikaci, pozadovaneé
znalosti, dokumentace...) a definovani
meéritelnych cilli procesti a zplsobu jejich
meéreni, véetné ukazatell a parametril.




NAVRH CILOVEHO STAVU
PROCESU A ORGANIZACNICH
ZMEN I1I

malizace procesu — opatreni:

Odstranéni cinnosti, které nejsou nezbytné pro vytvoreni vysledku
procesu.

Preskupeni existujicich cinnosti, které probihaji sekvencné, ale
mohly by probihat paralelné.

Preskupeni cinnosti k odstranéni nesouslednosti v case nebo
z hlediska vyuzivanych vstupdi.

Uprava kompetenci vlastnika procesu nebo organizaénich prvki
nebo funkcnich mist, ktefi jsou do realizace ¢innosti procesti
zapojeni.

Potrebnost vSech stanovenych vstuptli nebo jsou potreba jiné
vstupy, které chybi (vCetné zmeén ve strukture a obsahu vstupnich
nosicl informaci).

Uprava nebo zruseni existujicich nebo nutnost vydani novych
internich normativnich aktt.

Zmeéna v pouzivanych nebo zavedeni novych komunikacnich
a informacnich systémi.

Zmeéna v priprave a vybaveni personalu.



PRIPRAVA A ZAVEDENI

CILOVEHO STAVU PROCESU
i A ORGANIZACNICH ZMEN

= Jsou-li vytvoreny a definovany ciloveé
(optimalizované) procesy a cilova organizacni
struktura (Gtvarova) organizace, dojde

k definovani celé procesni organizace v ramci
dané organizace.

= Pro naplanovani a provedeni cilového stavu
procesl a nezbytnych zmén lze pouzit
jednoduchou metodu — tzv. ,Demingliv
cyklus".



PRUBEH ZMENY — DEMINGUV
i CYKLUS — CYKLUS PDCA

= Za proces lze povazovat soubor
cinnosti ve smyslu cyklu PDCA (Plan —
Do — Check — Act), ktereé transformuji
vstupy na vystupy v rizenych
podminkach.

» Cyklus PDCA miizeme chapat také jako
nedilnou soucast kazdého procesu,
ktery se planuje, realizuje a kontroluje.



JEDNOTLIVE FAZE CYKLU

i PDCA

= 1. faze P — Planuj! (Plan): co a jak chceme
zlepsovat (sestavime plan).

» 2. faze D — Udeélej! (Do): realizujeme plan
(zavedeme plan do praxe).

= 3. faze C — Ovér! (Check): prezkoumame, zda
jsme dosahli cilti a pozadovanych vysledkii
(provedeme prezkoumani, sestavime
kontrolni plan a realizujeme jej).

= 4. faze A — Reaguj! (Act): jaké opatreni
musime zavest ke zlepseni ¢i opakovanému
dosazeni vysledkii? (provedeme opatreni).




ZAKLADNI FAZE

REENGINEERINGOVEHO
PROJEKTU

CINNOSTI FAZE 1.
= wybhér tymu

= stanoveni cilt

- definice rozsahu
« vybhér metodilcy
« tvorba
harmonogramu
projekiu

= vybér externich
poradci

- ziskani sponzora
projektu

= naplanovani
zmény (1. krok
fizeni zmé&n)

= priprava tymu

CINNOSTI FAZE 2.

« pfehledova
definice procesu
+ benchmarking
= Zjisténi cilowych
skupin zakaznikd
= Zjisténi

cilovych skupin
zaméstnancl

» zhodnoceni

technologie

CINNOSTI FAZE 3.
= navrh struktury
procesd

= navrh
architektury
technologicke
podpory procesd
« navrh
organizacni
struktury

« navrh personalni
struktury

CINMNOSTI FAZE 4.

= analyza naklad(
a prinosi

- priprava
pfipadové studie
= prezentace
wvedeni klicowym
osobam

CINMNOSTI FAZE 5.

= detailni definice
procesu

- VYVOj
podplrného 1S

= tvarba systému
skoleni

= naplanovani
implementace

= naplanovani
zavedeni proces(
= pilotni projekty
a zkusebni provoz

CINNOSTI FAZE 6.
« Siroce zaméfené
pilotni projekty

- fazovana
implementace

= vywoj systemil
méfeni

= plna
implementace
systému procasd




OBECNY POSTUP PRI
PROCESNIM AUDITU

rozhodnuti
weclernl
=smihae
aLeclitis

a pliprava
projekiv

1
navrEeni
iz
a uprava

eoslani
LiFacu

=,
cefinice
kritickych
Faktor
dspeachiu (CFS)
Uracu

= = ]
SWom identifikace papis
analyza procesd a analyza
a definlce a stanowvenl procesd
strateqickych Jeijich
cil diilezitosti
na rakladé
priraersi
ke CF5

=18
rsdawrh ria
optimalizaci
procesd

=

priprava
a zavedenk
wysledbkd
pracesniho
audity
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STRATEGICKY RAMEC

SPOLECNE PRO PRISTI GENERACE

NASE WIZE

VYSPELA PROMYSLOVA SPOLEENDST VYCHAZENCE Z TRADIC HUTNICTV]

STAATEGICKE CILE MA PRISTICH S LET » CILE JEDMOTLIVFCH LET » PROJEKTY REALIZACE CILO W kUICOVYCH DBLASTECH

PRRTMERSTVI TECHNOLOGIE LIDE RIZEME

PRISTUPY A PRINCIPY

ORIENTACE WA ZAKAZNIKA « PREDVIDAVOST » PODNIKATELSKY DUCH = OTEVAENOST ZMENAM « TRVALE ZLEPSOVANT = TYMOVA PRACE
ALIANEN] MYSLENT = DOSLEDNOST, PLNEN] DOHOD « SDILENI ZNALOSTI A ZKUSENOST] » SROZUMITELNOST V KOMUMNIKACK
VEDOMI SPOLEENE ODPOVEDNOSTI » TRVALE ROZVIIENT DOVERY

HA CERM STAVIEAE

KULTURA A UM LIDI = PROPOJENT FIRMY A REGIONU = TRADICE - 0D ROKU 1859 = THACKA



VAZBY MEZ1 STRA’TEGIf
A JEDNOTLIVYMI NASTROJI
K JEJIMU PROSAZOVANI

sl Tvorba strategie

: Dokument Strategie |
: Fromitnuti I
X e Strategie do PoP _—

. —~

] *‘5‘3“‘:;‘1"3 F?";é“i Podnikatelsky program (PoP) < Zp&tna vazba
< vybranyc - e ‘. plréni

: strategickych cil( | a Financni plan strategie a PoP

e B e o mm Em oEm oE oEw Es E o e e e = e e e e e e o™ ™ e = s i e e e e e et g e, =

Urychleni plné&ni Promitnuti strategie do Fizeni
strategickych cild

-

Projektoveé Fizeni

T - : Balan
Procesni fizeni | 4 ced Scorecard




ZAKLADNI MODEL
PROCESU

Pozadavky na ustuz:r,r!i K !Vlastm’k procesu 4 PoZadavky na vystupy
;
- Regulatory i -
4 Zpétnd vazba 4 v 4 Zpétna vazba ¢
Dodavatel b Vstupy P PROCES } b Vystupy P Zakaznik
| il
Interni Externi Zdroje ‘ Externi Interni




MAPA PROCESU
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ZAKLADNI CLENENI UKAZATELU
PRO MERENI VYKONNOSTI

i PROCESU

Ukazatele pro meéreni vykonnosti procesu

—

Ukazatele diskrétnich
velicin

——_

—

Ukazatele spojitych
velicin

Ukazatele univerzalni

e

~—

Ukazatele specialni

Ukazatele vystupni

—~—

Ukazatele hybnych sil




PARAMETRY VYKONNOSTI
(EFEKTIVNOSTI) PROCESU
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SPOJENI PRINCIPU LEAN,
SIX SIGMA A TOC (,,Theory of
i Constraints" — Teorie omezeni)

&0 minimulize}cc efektivni
plytvani procesy

piesne : S = spokojen
definovani SIX minimalizace stabilni zakaznici,
pozadavku s1gma variability procesu procesy akcionafi
zakazniku a zamestnanc
TOC maximalizace vykonné

pritoku Procesy



ZLEPSOVANI
A UDRZOVANI V PODNIKU

Hoshin Kanri,

inovace WS,
PDCA,
Fizeni smérovani™ DMAIC

— ,.breakthrough*
projekty

Lneustale zlepsovani®

top management inovace

stfedni management : :
7 kaizen, WS

I a projektové zlepSovani

mistil pro) P

delnici

standardizace, audity
operaéni standardy

udrzovani

denni fizeni®



ZAKLADNI PREDPOKLADY
FUNGOVANI SYSTEMU
ZLEPSOVANI PROCESU

ukazqtcle
a cile

porovnani
s Jinymi
podniky

vizualizace

ukazka
aspesnych
zlepseni

pravidla

reporting : 1A podpora
a podpora komunikace Uré"é’ﬂgm generovani
vedeni firmy P napadu

piistup
manazerl

systém ;’t}eﬁiﬁlu motivace ravidla
zlepSovani ;Era 2 (]"-.'I‘liikfl a podpora odmeénovani

moZnost
zapojent
pracovniki

prileZitosti
pro
zlepSovani



HLAVNI PRVKY SYSTEMU

‘.L ZLEPSOVANI PROCESU

ocet
zlepseni

pichodnoceni
systému
odmeénovani

podpora
pri rea}mgm
zlepSeni

opatfeni
pro zlepseni

workshopy
pro feseni
problému

mitinky
s pracovniky

realizace

zapojeni piinosy
pracovniki pro firmu
sledovani informacni
ukazatela tabule
koordinator brozurka

zlepSovani

reporting

_pravidelne

informovani

vrcholoveého
managementu

vizualizace

pro pracovniky

intranet

firemni noviny



NEJRYCHLEJSI KURZ
i VEDENTI LIDi

Sest nejdtilezitéjsich slov: , PFipoustim, ze
jsem udélal chybu."

\Va NS4

Pét nejdiilezitéjsich slov: ,, Jsem na vas velmi
hrdy."

Ctyri nejdtilezitéjsi slova: ,Jaky je vas nazor?"
Tri nejdalezitéjsi slova: , Kdybyste prosim
mohl..."

Dvé nejdtilezitéjsi slova: ,Dékuji vam."

Jedno nejdtilezitéjsi slovo: ,My."

Jedno nejméné dilezité slovo: ,Ja."



HONEYWELL, a.s.



PODNIKOVE AMEBY

+

= Nejnovéjsi hit v oblasti podnikovych procesnich
pristupli — znamena zcela novou filosofii organizace,
vyroby a Fizeni nejen vyrobnich procesu.

= Améba v podnikové sfére je nejmensi, podnikatelsky
efektivni, seberidici a autonomni podnikatelska
jednotka, ktera ma vysokou dynamiku — améby
vznikaji, mohou ménit svou velikost a pripadné
i zanikaji.

= Améba (podle jednobunécného organismu v biologii:
meénavka) — do managementu zavedl K. Inamori
(manazer a zakladatel japonské spolecnosti Kyocera).



MANEGEMENT AMEBY

+

=« Organizacni struktura firmy se zavedenou
soustavou améb je velmi plocha.

=« Zakladem celé struktury je top management —
vystupuje zde ve dvou rolich:
= Jako zakaznik.

= Jako podnikatel, ktery vlastni urcite stroje,
vybaveni, vyrobni kapacity... (ty pak pronajima za
pomeérne vyhodné vnitropodnikove sazby
jednotlivym amébam).

= Druhou Grovni jsou améby riizné velikosti
a druhu (vyrobni, obchodni...).



ILUSTRATIVNI ZNAZORNENI
i VELIKOSTI AMEB V PODNIKU




ZIVOTNI CYKLUS AMEBY VE
‘_L VNITROPODNIKOVEM TRHU




ZIVOTNI CYKLUS AMEB —
i CYKLICKY CHYRAKTER

= Znalostni portfdolio zameéstnancu.
= Formace.

= Propojeni.

= Rozpad.



ZNALOSTNI PORTFOLIO
i ZAMESTNANCO

» Existuji baze zaméstnancu podle riiznych
odbornych znalostnich portfolii.

= Kazdé oboroveé portfolio se udrzuje
v dynamické rovnovaze - zabezpecuje se
pomoci procesi vstupu (DO) a vystupii (VEN),
jak z vnéjsich zdroji (prijeti), tak i z vnitrnich
zdroju (prerazeni, rotace).

= Novi adepti (bilé krouzky) se stavaji cleny
ameéby (cerné krouzky) a postupne se
zaclenuji do jiz existujicich nebo nove
formovanych améb.




FORMACE

+

= Proces tvorby a ustavovani ameéb, pridéleni
financnich prostredkt (alokace) prislusnym
clentim, technologiim a zdrojtam.

= Optimalni skladba améb odrazi portfolio
procesu, portfolio produkttl a portfolio
zakaznikad.

= Améby se nasledneé propojuji podle
zakaznickych retézci do siti, hledaji své
vlastni dodavatelské a zakaznicke vztahy —
vytvareji site spoluprace.



PROPOJENI

+

= Sit'ové spoje a propojeni jsou
zformovany — ameéby navazuji trzni
a smluvni vztahy s ostatnimi
amébami, s vnitrnimi i vnéjsimi
zakazniky a s prislusnymi dodavatel.

= Vznika vnitropodnikovy trh.



ROZPAD

+

Ameéby, které dlouhodobé nepridavaji
hodnotu, jsou neefektivni Ci neperspektivni,
se rozpojuji, rozdeluji, pripadné zanikaji.
Clenové zrusenych améb jsou pres znalostni

portfolio premisténi do rostoucich,
potrebnych ameéb.

Ostatni opousteji podnik, jsou rotovani,
proplijcovani, najimani...
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