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Uvod

Cilem predmétu je prohloubit znalosti a dovednosti studentl v oblasti Logistického ma-
nagementu. Studenti pochopi hloubkové vazby mezi jednotlivymi ¢lanky dodavatelskych siti

a v ramci konkrétnich logistickych systémdu.

Duraz je kladen na dodavatelské sité, komplexni fizeni logistiky a aplikovatelnost ziskanych

poznatk(.



Kapitola 1

Zakladni pojmy

a terminologie. Logistika

vcera a dnes

Po prostudovani kapitoly budete umét:

definovat zakladni pojmy logistiky;
uvést charakteristické rysy moderni logistiky;
- definovat logistické cile a funkce.

Klicova slova:

Pojem logistika. Vykonovy a ndkladovy cil logistiky. Moderni logistika. Mikro a makro
logistika.



9 ZAKLADNIi POJMY A TERMINOLOGIE. LOGISTIKA VCERA A DNES

11 Uvod do logistiky

Logistika je rozsahld védni disciplina, ktera v mnoha oblastech a ve velké mire ovliviiuje Zivotni Uro-
ven kazdého z nas. Je védou, kterd se zabyva koordinaci, propojenim a optimalizaci toku surovin,
materialu, polotovar(, vyrobk( a sluzeb, ale také tokem informaci a financi z hlediska uspokojeni
potieb zdkaznika a z pohledu optimalnich ndkladl rozsifeného o socio-ekonomicky aspekt s cilem

udrZeni si nejen spokojeného, ale i vérného zakaznika.

Pfredmétem logistiky je doprava, manipulace a skladovani veskerych polotovar( a vyrobk( na celé
trase od dodavatel(l pres vyrobni podniky k odbérateldm. Naplini logistiky je organizovani, plano-

vani, fizeni a kontrola materialovych a nakladovych toku.

V soucasné dobé logistika hraje velice vyznamnou roli, a to predevsim s neustale se ménicim své-
tem, zménou Zivotni filosofie v duchu trzniho hospodarstvi a soucasné probihajici ¢tvrtou prlimys-

lovou revoluci.
Hlavni sméry soucasného vyvoje spoleénosti (megatrendy) zahrnuiji:

Pfevahu triniho hospodafrstvi.

Liberalizaci svétového obchodu a vznik svétovych obchodnich dohod.
Explozi informacnich a komunikacnich technologii

Globalizaci svétového trhu.

Technickou revoluci.

Populaéni explozi.

Mezinarodni migraci.

1.2 Zakladni pojmy logistiky

Logistika je védni disciplina, kterd se zabyva planovanim, fizenim a realizaci materidlového toku

evvs

Zde je mozné uvést jednu z definic logistického fizeni ozna¢ovanou jako ,,75“:



LOGISTICKY MANAGEMENT 2 10

Logistika se zabyva dodanim:

spravného vyrobku,

ve spravném mnozstvi,

ve spravném case,

ve spravné jakosti,

na spravné misto,

spravnému zakaznikovi,

za spravné naklady.
Podle definice se tedy logistika zabyva fizenim, koordinaci a synchronizaci materialovych a infor-
macnich tokl. Neni pfitom omezena hranicemi podniku, tyto toky fidi od dodavateld surovin az po

finalni cestu k odbérateli. Hlavnim cilem logistiky je uspokojovani potifeb zdkaznik(, musi byt dosta-

tecné pruzna vzhledem k ménicim se pozadavk(im.

Logistika chce predevsim dosahnout uspokojeni zakaznikl, optimalni vyse zdsob a nikoli pouze mi-
nimalizovat naklady spojené s touto cinnosti. Logistika tedy hleda urcity kompromis, kde na jedné

strané stoji uspokojeni zakaznik( a na strané druhé samotné logistické naklady.
Mezi typické logistické Ulohy patfi:

nakupni logistika — opatfeni materidlu od dodavatele do vyroby ¢i skladu,

vnitropodnikova logistika — pohyb polotovar( mezi jednotlivymi vyrobnimi useky,

odbytova logistika — distribuce produktd k zakaznikovi.
Vsechny logistické procesy se skladaji ze tfi sloZek: planovani, fizeni a realizace. Logistika se zabyva
vyhradné procesy netechnologického charakteru — neméni fyzikalni ani chemickou strukturu mate-

ridlu nebo nedokoncenych vyrobkd.

Mikrologistika zkouma logisticky fetézec uvnitf podniku. V mikrologistice nevede logisticky retézec

az ke konec¢nému zakaznikovi.

Makrologistika se zabyva globalnimi aspekty logistiky. Zabyva se tak logistickymi fetézci od tézby

surovin nezbytnych pro vyrobu, aZ po jejich nasledny prodej.

Systémy mezilogistiky se nachazi mezi makrologistickymi a mikrologistickymi systémy. Jejich funkci

nelze vymezit vyhradné do mikro nebo makrourovni. Tyto systémy operuji na Urovni spolupracuji-
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cich organizaci — pfikladem je spedi¢ni organizace, ktera zajistuje pfepravu mezi prdmyslovym do-
davatelem, velkoobchodem a maloobchodnikem. Obecné Ize Fici, Ze do systém( mezilogistiky patfi

podniky, které poskytuji logistické sluzby.

Logisticky fetézec je posloupnost navazujicich, navzajem sladénych logistickych systém ¢i podsys-

tém, kterymi prochdazi materialovy nebo informacni tok.

Kazdy logisticky retézec je sloZzen z dilcich materidlovych, informacnich, penéznich a jinych tokd,
které probihaji mezi rGznymi ¢lanky subsystémy) nejen ve vyrobé, ale i v dopravé, zasilatelstvi

a v obchodé.

1.3 Logisticke funkce a cile

Logistické cile

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zdkaznik(l. Zakaznik je nejdllezitéjsSim
¢lankem celého logistického rfetézce. Od néj vychazi informace o pozadavcich na zabezpeceni do-
davky zboZi a zaroven u néj konci logisticky retézec zabezpecdujici pohyb materialu a zbozi.

Cile podnikové logistiky:

na jedné strané, musi vychdazet z podnikové (globalni) strategie a napomahat splfovat celopod-
nikové cile,
na druhé strané, musi zabezpecit pfani zakaznikd na zbozi a sluzby s poZzadovanou urovni, a to

pfi minimalizaci celkovych naklada.
Prioritni (nejdUlezitéjsi) cile logistiky: vnéjsi a vykonové.
Sekundarni cile logistiky: vnitini a ekonomické.
Vnéjsi logistické cile se zaméruji na uspokojovani prani zakazniky.
ZvySovani objemu prodeje (nikoliv vyroby),
Zkracovani dodacich lht,
ZlepsSovani spolehlivosti a Uplnosti dodavek,

ZlepSovani pruznosti logistickych sluzeb — flexibility.

Vnitrni cile logistiky se orientuji na sniZovani naklada pri dodrzeni splnéni vnéjsich cild. Naklady na:

zasoby,
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dopravu,

manipulaci a skladovani.

vyrobu,

fizeni.
Vykonové cile logistiky zabezpecuji poZadovanou uroven sluzeb tak, aby pozadované mnozstvi ma-
teridlu a zboZi bylo ve sprdvném mnoistvi, druhu a jakosti, na spravném misté, ve spravném oka-
mZiku.
Ekonomické cile logistiky — zabezpeceni téchto sluzeb s pfimérenymi ndklady, které jsou vzhledem
k drovni sluzeb minimalni. Optimalni ndklady odpovidajici cené, kterou je jesté zakaznik ochoten za
vysokou kvalitu zaplatit.
Logistické funkce jsou procesy, pfi kterych dochazi k preméndm (transformacim) objednavek urci-
tych vyrobkl (zboZzi) na jejich dodavky. Zahrnuji: baleni, tvorbu manipulacnich jednotek a preprav-
nich jednotek, nakladku, dopravu, vykladku, uskladfiovani, vyskladriovani, kompletaci, kontrolu, vy-

staveni doklad(, fakturaci apod.
Cely materidlovy tok se déli do dvou useku:

1. Rizeni materidlového hospodafstvi zahrnuje cestu materiald od dodavatel(l az ke skladu ho-
tovych vyrobk(l. Na této cesté probihaji nejenom logistické, ale i transformacni (vyrobni) pro-
cesy.

Mezi zakladni procesy, spadajici do této kategorie patfi napf. opatfovani (ndkup), vyrobni

a kapacitni planovani, operativni fizeni vyroby, fizeni vyrobnich zadsob, manipulace s materialem aj.

2. Rizeni fyzické distribuce zahrnuje cestu hotovych vyrobkd od ukonéeni vyrobniho procesu k
zakaznikim. Na této cesté probihaji prevazné jen premistovaci a skladovaci operace.
Mezi hlavni procesy patfi zpracovani objednavek zakaznikl, predikovani (predpovédi) poptavky, fi-

zeni zasob hotovych vyrobk(, manipulace s hotovymi vyrobky, skladovani hotovych vyrobk aj.
Struktura logistickych funkci podle tGrovné fizeni:

Strategické — dlouhodobé platné rozhodovani o zdrojich, pravidlech a postupech.

Taktické — zahrnuje Uroven dispozi¢ni a administrativni.

Dispozi¢ni — kratkodoba rozhodnuti o pInéni vzniklych pozadavk( a potreb.

Administrativni — zabezpecuje provadéni informacni Cinnosti na zakladé dispozi¢niho rozhod-

nuti nebo prikazu.
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Operativni — realizace hmotnych procesu, tzn. materidlového toku, na zakladé ptikazu z dispo-

zicni nebo administrativni Grovné (nadfazené Urovné).

14  Logistické ¢innosti

Logistické Cinnosti jsou Cinnosti netechnologického charakteru. To znamen3, Ze na rozdil od techno-
logickych ¢innosti neméni fyzikdlni, ani chemickou podstatu zpracovavaného materidlu a nedokon-

¢enych vyrobku, kterymi se zabyvaiji.

Sdruzuje-li se vice podobnych logistickych ¢innosti dohromady, hovofi se o logistickych procesech:
skladové procesy (naskladriovani, vyskladfnovani, komisionarstvi, expedice),
dopravni procesy (nakladani, vykladani, preprava),
informacni procesy (sbér informaci, jejich ukladani, zpracovani, prendseni) aj.
Logistické objekty jsou hmotné statky, zvlasté materidl a vyrobky v primyslovych podnicich, infor-
mace a zakaznici.

Logistické Cinnosti a procesy se realizuji v ramci logistickych systéma.
Logisticky systém ma 3 hlavni podsystémy:

Materialovy — jedna se o tok materidlu.
Ridici — zahrnuje planovani, Fizeni, kontrolu.

Informacni: zachycuje Udaje, jejich zpracovani, pfenos a vykazovani.
Podle toku materidlu rozezndvame:

Logistiku pramyslovou = vyrobni: zahrnuje logistické procesy ve vyrobé.
Logistiku obchodni = obéhova: zahrnuje pohyb zboZi od vyroby az po prodej kone¢nému spo-
trebiteli.

Logistiku dopravni: pouze u podnik(, kde je doprava jejich hlavni ¢innosti.
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Vyvoj logistiky je Uzce propojen s vyvojem spolecnosti. Logistické procesy jsou pro-
cesy pouze netechnologického charakteru. RozliSujeme mikrologistiku, makrologis-
tiku, mezilogistiku dle subjektld a proces(l. Logistika pIn fadu funkci, mez nez patfi
napf. vykonové a ekonomické. Materidlovy tok v ramci logistiky se sklada z fizeni ma-

teridlového hospodarstvi a fizeni fyzické distribuce.

1. Coje predmétem logistiky?

2. Jaké jsou cile logistiky?

3. Jaké jsou aktualni trendy v logistice?
4

Co jsou logistické funkce?

Literatura k tématu:
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Kapitola 2

Value Chain Management,
Supply Chain
Management

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat Value Chain Management a Supply Chain Management;
pochopit podstatu hodnotového systému a provdzanost s hodnotovym retéz-
cem podniku
definovat typy dodavatelskych retézcu
stanovit vhodné a pouZivat metody hodnoceni dodavatell

urcit ulohu velkoobchodnich skladd
definovat efekt bice, jeho dlivody a sméry feseni

Klicova slova:

Value Chain, Supply Chain, scoring model, expertni modely hodnocen dodavateld,

metoda srovnani s optimem, efekt bi¢e (Bullwhip effect).
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2.1 Value Chain Management

Facility management

Infrastruktura podniku (sprava budov)

Sluzby pro zaméstnance (doprava, ...)
Sprava a optimalizace vyuziti prostor

Obstaravatelska ¢innost

Rizeni Vyroba  Distribuce Marketing | Servisni
vstupnich a obchod sluzby
operaci pro
vyrobu

7
%

Zakladni podnikani

Od poptavky konecnych zakaznikd je odvozovan rozsah aktivit v logistickych retézcich, potfebny
k uspokojeni zakaznikd. Déje se tak v poptavkovém fetézci, jenz je soucasti procesniho dodavatel-

ského fetézce (supply chain) a hodnotového fetézce (value chain).

Sled ¢innosti, které firma vykonava pti konstruovani, produkci, prodeji, dodavani a poprodejni pod-

pore svych produktl, se oznacuje jako hodnotovy retézec.

Hodnotovy retézec podniku je zase soucdsti rozsahlejsSiho hodnotového systému: rozsahlejsiho sou-
boru ¢innosti, které jsou zapojeny do vytvareni hodnoty pro kone¢ného uzivatele, bez ohledu na to,

kdo tyto Cinnosti vykonava.
Napfriklad vyrobce automobild musi vozy vybavit pneumatikami.

V souvislosti s tim musi pfijmout fadu rozhodnuti, v hodnotovém fetézci sméfujicim vzhlru: napf.

budeme pneumatiky vyrabét sami nebo je budeme nakupovat od dodavatele?

Firma musi rovnéz pfijimat rozhodnuti o ¢innostech, které se obraceji v hodnotovém fetézci smérem
dol(. V dvacatych letech minulého stoleti, kdy osobni automobil stale jesté byl hrackou pro bohaté
pany, firma General Motors a jiné ustavily vlastni divizer spotfebitelského financovani, které mély
zakaznikidm umoznit ndkup osobnich vozl na uvér. V roce 1930 se % osobnich a nakladnich vozu

nakupovaly na splatky a trzni podil firmy Ford (ktera auto na splatky nenabizela), se hluboce propadl.
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Hlavni kroky analyzy hodnotového fetézce:

1) zacnéte tim, Ze urcite hodnotovy fetézec odvétvi.

2) Srovnejte svUj hodnotovy fetézec s hodnotovym fetézcem odvétvi.

3) Zamérte se na faktory ovliviiujici cenu, na ty ¢innosti, jez v soucasnosti maji nebo v budoucnu
mohou mit vliv na diferenciaci.

4) Zameérte se na faktory ovliviiujici naklady a zvlastni pozornost vénujte ¢innostem, které pred-

stavuji velky nebo rostouci procentni podil nakladu.

22  Dodavatelsky retezec
a dodavatelska sit

Dodavatelsky retézec je definovan jako vicestupriovy systém dodavatelll, vyrobcl, distributord,
prodejcl a zdkaznikd. Mezi stupni dodavatelského fetézce v obou smérech proudi materidlové, fi-
nancni, informacni a rozhodovaci toky. Materialové toky zahrnuji toky novych produkt smérem od
dodavatell k zadkaznikim a opacné toky vraceni, servisu, recyklace a likvidace produktd. Finanéni
toky zahrnuji rGzné druhy plateb, uvéry, toky plynouci z vlastnickych vztah( atd. Informacni toky
propojuji systém informacemi o objednavkach, dodavkach, planech atd. Rozhodovaci toky jsou po-

sloupnosti rozhodnuti ucastnik(, ovliviiujici celkovou vykonnost retézce.

Ve srovnani s logistickym Fetézcem se dodavatelsky retézec rozsifuje po i proti sméru materidlového
toku — v ném jsou integrovany vsechny aktivity pocinajici tézbou prvotnich ptirodnich zdroj az po
dopravu zbozi kone¢nému zdkaznikovi. Koncepce dodavatelského tfetézce v sobé dale zahrnuje
vSechny aktivity spojené s realizaci zpétnych tok( vracenych nebo pouzitych vyrobkd, likvidaci od-

padl apod.
Mezi stupni dodavatelského fetézce v obou smérech proudi:

materidlové toky,
finan¢ni toky,
informacni toky,

rozhodovaci toky.
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Do vstupll dodavatelského retézce patti lidské zdroje, suroviny, pohonné hmoty (véetné alternativ-
nich druhd paliv a zbytkovych pohonnych hmot). Vystupy dodavatelského rfetézce obsahuji pro-

dukty, sluzby a odpad.

Materialové toky zahrnuji toky surovin, meziproduktt a hotovych produktl smérem od dodavatelli
k zakaznikim a opaénym smérem, véetné aktivit spojenych s realizaci zpétnych tokd, jejichZ vykon
je nezbytny pro splnéni pozadavk finalniho zdkaznika v poZzadovaném case, mnozstvi, kvalité a na

poZadované misto.

Financni toky zahrnuji rizné druhy plateb, Uvéry, toky plynouci z vlastnich vztah( atd. Informacni
toky propojuji systém informacemi o objednavkach, dodavkach, planech atd. Rozhodovaci toky jsou

posloupnosti rozhodnuti uc¢astnikd, ovliviiujici celkovou vykonnost fetézce.
Na obrdzku 2.1 je zobrazena linedrni struktura dodavatelského retézce.

Dodavatel Vyrobce Distributor Prodejce Zékaznik

Obrazek 2.1  Linearni struktura dodavatelského retézce *

Sit™ popisuje slozitéjsi strukturu, kde organizace mohou byt propletené a existuji obousmérné

vymeény; "fetézec" popisuje jednodussi, sekvencni soubor vztaha.

Logisticka sit je vybrana mnoZina vice autonomnich organizaci, které jsou v pfimé nebo nepfimé

interakci zaloZzené na dohodach mezi organizacemi.

Dodavatelské retézce se transformuji v dodavatelské sité, dochazi k jejich propojeni jak ve vertikal-
nim, tak horizontalnim sméru. Integrace je nezbytnd i u manazerskych funkci, planovani, ndkupu,
predvidani poptavky, marketingu, financovani aj. Konecné funkce dodavatelského retézce neni
mozna bez vzdjemné dlvéry, preddvani informaci a vzajemné prospésné spoluprace mezi partnery,

ktefi ¢innosti v fetézci realizuji.

1 zdroj: Sixta, Macat (2010)
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23  SCM (Supply Chain Management)

Principy SCM:

Planovani a koordinace materidlovych toku

Spojeni trhu, distribucni sité, vyrobniho procesu a dodavatelské ¢innosti

Maximalizace hodnoty pfidané kazdou Cinnosti nebo ¢lenskou organizaci v dodavatelském fe-
tézci jak pro zédkazniky, tak pro dodavatele

Dosazeni synergii.

24  Volba dodavatele v ramci
dodavatelsko- odberatelskych
vztahu

2.4.1 Metody hodnoceni

Vybér dodavatele

.....

dodavatel( za vyhodnou i nevyhodnou cenu pti odpovidajici kvalité.
Proces vybéru

Procesy hodnoceni a vybéru dodavatell jsou béZznymi ¢innostmi v organizacich. Vybér je pro orga-
nizaci velmi dalezity. Pokud existuje vétsi moznost vybirat z vétSiho mnozstvi dodavatell tim je pro
firmu obtiZznéjsi rozhodnout se pro toho spravného dodavatele. Pfi vybéru vhodného dodavatele
hraje roli celd rada faktor( (o jaky materidlovy prvek se jednd, frekvence a kvantita jeho spotieby,

unikatnost produktd aj).

Vysledkem je tvorba okruhu potencionalnich dodavateld, ktefi by byli schopni zajistit doddvky sor-

timentu na zakladé kvality, dodaci lhlty, vyZzadovanych technologii a pozadovanych sluzeb.
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Konec¢nym vystupem procesu vybéru je pak seznam dodavatel(, se kterymi by odbératel uzavrel

smlouvu o dodani zbozi.

PFi hodnoceni vhodnosti dodavatele je nutno urcit jak metodu hodnoticich stupnic tak i metodu

hodnoceni dodavateld (viz. Tab. 2.1).

Tabulka 2.1  Zakladni metody hodnoticich stupnic a zdkladni metody hodnoceni dodavatelt

1) ZAKLADNi METODY HODNOTICH 2) ZAKLADNi METODY H?DNOCENI’
STUPNIC DODAVATELU
a) Nominalni stupnice a) Prosté hodnoceni podle poradi
b) Ordinalni stupnice b) Vahové hodnoceni podle poradi
c) Kardinalni stupnice c) Scoring model

Scoring — model
Tato metoda spociva v bodovém ohodnoceni hlavnich ukazatell vykonnosti dodavatel(. Vysledné

bodové ohodnoceni kazdého dodavatele se vypocita nasledujicim zpisobem:
n -
A :Zaibij {9}
i=1

kde:
Aj je celkovy pocet bodli dodavatele j,
a; je vaha kritéria i,
bjj je ohodnoceni vykonu dodavatele j podle kritéria i,
n je pocet hodnoticich kritérii.
Ke kazdému kritériu se muUze urcit individualni vdha (pokud se zvazeni neuskutecni, tak ma

individualni vdha hodnotu 1). Celkové bodové ocenéni kazdého dodavatele se ziskd jako celkovy

soucet soucinli bodovych hodnoceni a vah pro jednotliva kritéria.

Vysledné celkové bodové ohodnoceni je mozno srovndvat s ohodnocenim jinych dodavatel(l. Cim
vyssi je celkovy pocet bodu dodavatele, tim lIépe dodavatel vyhovuje potifebam a specifikim daného

podniku. Priklad aplikace scoring-modelu je predstaven v tabulce 2.2.
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Tabulka 1.2 Pfiklad aplikace scoring-modelu?

HODNOTICi UKAZATEL DOVAVATEL
KRITERIUM X y 5
A. JAKOST Pocet bezchybnych dodavek 22,0 25,0 18,0
FElBLE) Podil v % 73,3 83,3 60,0
BODY Podil krat vaha 33,0 37,5 27,0
Pramérna cena,za poslevdnlch tficet 160,0 180,0 100,0
B. CENA dodavek v K¢
(vaha 30)
Reciproéni index 62,5 55,5 100,0
BODY Index krat vaha 18,8 16,7 30,0
Celkova prekrocena dodaci |h(ta za 190,0 105,0 160,0
C. SPOLEHLIVOST poslednich 30 dodavek ve dnech
(vaha 25)
Recipro¢ni index 55,3 100,0 65,6
Body Index krat vaha 13,8 25,0 16,4
CELKOVE HODNOCENI 65,6 79,2 73,4

Scoring model je jednou ze zakladnich metod hodnoceni dodavatell prvniho stupné v podnicich
vybraného typu. Scoring modely maji urcité vyhody pfi aplikaci v praxi. Jednou ze zdkladnich vyhod
je moznost vyvazeni jednotlivych hodnoticich kritérii pro ndkupni aktivity podniku z pohledu
podnikové strategie na trhu. Nedostatkem existujicich scoring modell je nedostatecny popis vazeb

mezi jednotlivymi hodnoticimi kritérii.

Za dalsi nevyhodu soucasné podoby scoring modelu lze povaZovat jeho nekomplexnost.
V odborné literature se v ramci scoring modelu uvadi hodnotici kritéria zalozend na faktickych
udajich o produktu. Pfitom se vSak nehodnoti jiné podminky doddni, jako vzdalenost dodavatele,
moznosti rozsSifeni spoluprace a jiné faktory, které by mohly ovlivnit rozhodnuti podniku pro

upevnéni vlastni konkurenceschopnosti.

2 Tomek, Hofman, 1999
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Metoda srovnani s optimem

Tato metoda hodnoti soulad podminek doddani od jednotlivych dodavatell s optimem stanovenym
podnikem. V tomto pfipadé se hodnoti celkové (komplexni) dodaci podminky pti volbé konkrétniho

dodavatele ve vybéru. Podminky pfitom obsahuji uplné naklady nakupu.

Uplné naklady nakupu mGzeme definovat jako celkové vydaje odbératele vztahuijici se ke konkrétni
doddvce. Vychozi strukturni vztah pro vypocet Uplnych nakladd nakupu - UNN ma nasledujici po-

dobu:
UNN= Cd+ DVd [K¢&/dodavku] {10}
kde:

Cd je nabizend cena doddvky,

DVd je dodatec¢né vydaje odbératele vztahujici se ke konkrétni dodavce.

V ptipadech, kdy odbératel vyuZije pro jakékoliv hodnoceni vice nezZ jedno kritérium, musi vynést
hodnotici vyrok az po zvazeni vSech téchto kritérii. To je i standardni kol téch, ktefi maji hodnoceni
a vybér budoucich dodavatelll organizovat a realizovat. Tento problém je samoziejmé resitelny
s vyuzitim matematickych modelQ vicekriteridlniho rozhodovani — ty jsou vsak v praxi (i s ohledem

na znalosti lidi) ¢asto jen obtizné aplikovatelné.

V tabulce 2.3 je predstaven priklad aplikace hodnoceni dodavatell prvniho stupné dle metody srov-

nani s optimem.
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Tabulka 2.2 Vstupni Gdaje pro hodnoceni a vybér ze tfi potenciélnich dodavateld?
KRITERIUM D1 D2 D3 OPTIMUM
Vyzralost QMS (%) 91,7 92,4 87,9 100
Vzdalenost dodavatele (km) 240 126 406 Do 100
Dodaci lhata (tydny) 5 3 3 3
Platebni podminky (pocet vyhod) MnoZstevni MnoZstevni sleva a Standardni Standardni
sleva odloZena splatnost
faktur
Index uplnych nakladt nakupu 1,11 1,07 1,14 1,00
(IUNN)
Rozsah neshod v predchozich 635 420 500 200
dodavkach (ppm)
Nabidnuta cena dodavky (K¢) 426000 430000 428000 420000

V této metodé se porovnavaji podminky dodani s optimalnim stavem. Dodavatel, ktery ma hodnoty
nejblizsi k optimu, se voli jako nejvhodné;jsi.

Hodnoceni potencidlni zpusobilosti dodavatell
Pro planovani, realizaci a vyhodnocovani auditl systémd managementu u potencialnich dodavatelt
si maji odbératelé vytvaret vhodné metodiky a dokumentované postupy.
V Ceském prostredi je jednou z nejznaméjsich a vSeobecné respektovanych metodika, ktera se apli-
kuje u dodavatell pro némecké automobilky podle manudlu oznaceného jako VDA 6.1.
Hodnoceni stavu systému managementu jakosti pak vychazi z bodového hodnoceni, které auditor
pfifazuje kazdé otazce na zakladé konkrétnich zjisténi.

Zakladni Sablona pro bodové hodnoceni otazek je uvedena v tabulce 2.4

3 Nenadal, 2006



LOGISTICKY MANAGEMENT 2

Tabulka 2.3 Bodové hodnoceni auditnich otazek podle metodiky VDA 6.1*

PREDMET OTAZEK POSOUZEN{ OTAZEK - BODY
V systému
managementu jakosti Ano Ne Ano Ne Ano/Ne

je plné stanoveno

V praxi plné

Ano Ano Prevainé Prevainé Ne
uplatfiovano
Pocet bodu 10 8 6 4 0

Popis ,,v systému managementu jakosti je pIné stanoveno” v praxi znamena, Ze plnéni daného po-
Zadavku je komplexné popsano v dokumentaci systému u dodavatele a také je v praxi stoprocentné
dodrZovano. Vyrok ,v praxi pIné uplatiovdano” znamen4, Zze hodnoceny dodavatel naprosto pini ur-
ity pozadavek, byt jej nemusi mit formalné popsan ve svych dokumentech. Hodnoceni , prevazné“
pak doklada stav, kdy auditor zjisti, Ze vice nez 75 % relevantnich povinnosti spojenych s urcitym
pozadavkem je prokazatelné plnéno a Ze v tomto ohledu neexistuje Zadné zvlastni riziko. Z tabulky

je zfejmé, ze podobné vedené audity vyrazné preferuji praktické zvladnuti pozadavkl pred jejich

pouhym dokumentovanim v ptirucce jakosti a dalSich dokumentech dodavateld.

24

KdyzZ jsou provéreny vsechny pozadované oblasti a procesy systému managementu jakosti, je podle

celkového procentniho plnéni pozadavki kazdy z potencidlnich dodavatell zafazen do nékterého ze

ctyr kvalifikacnich stupnd v souladu s tabulkou

4 Nenadal, 2006
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Tabulka 2.4 Klasifika¢ni tabulka pro zafazeni dodavatel podle VDA 6.1°

CELKOVE HODNOCENI{ SYSTEMU VERBALNi HODNOCENi SYTEMU KLASIFIKACE DODAVATELU PODLE
MANAGEMENTU JAKOSTI MANAGEMENTU JAKOSTI STUPNU
DODAVATELE V % DODAVATELE
0Od 90 vyse Zcela splnéno A
Od 80 do 89,99 Pfevazné plnéno AB
0Od 60 do 79,99 Podminéné plnéno B
Méné nez 60 Nesplnéno C

Celkové vysoké hodnoceni dodavatele nesmi zakryt nedostatky, které by se mohly v budoucnu ne-
gativné projevit ve schopnosti dodavatele plnit poZadavky odbérateld.

Zarazeni potencidlnich dodavatell do jednotlivych klasifikacnich stupfid ma pro potencidlni dodava-
tele zasadni prakticky vyznam: zatimco s dodavateli skupiny A jsou uzavirany smlouvy o dodavkach,
s dodavateli ve stupni C vibec nejsou navazovany dalsi vztahy. Stupné AB, resp. B jsou uréeny do-
davatelim, se kterymi jsou navazovdny pouze podminéné kratkodobé vztahy, béhem nichz musi
dany dodavatel prokazat konkrétni zlepseni a usilovat o to, aby byl pfi nasledném auditu zarazen do

stupné A.
Graficka metoda hodnoceni dodavatelu

Spojenim rliznych bodU nachazejicich se na pfimkdach patficich hodnocenym elementarnim kritériim
grafu vznikne geometricky tvar, jehoZ ohranicend plocha je proporcionalni celkové vykonnosti

dodavatele. Na obrazku 2.2 je uveden priklad aplikace grafické metody.

5 Nenadal, 2006
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Obrazek 2.2 Grafickd metoda hodnoceni dodavateld®

SpInéni minimalnich pozadavki k produktu dodani

V praxi se ¢asto objevuje hodnoceni dodavatel( dle pozadovaného nezbytného minima splnéni po-
Zadavku. Tato metoda hodnoceni je nezbytnd pro vyrobce produktli s pomérné vysokymi pozadavky
na kvalitu. Finalni produkty pro zdkaznika prvniho stupné mohou patfit do vysoce technologickych
prvkl nebo luxusnich produktt. Tyka se to taky produktl vyvojovych, inovacénich a s unikatnimi cha-
rakteristikami. Podobné hodnoceni a nasledné tfidéni dodavatel( je pro podnik nezbytnosti. Pokud
ve vybéru zUstava nékolik dodavateld, voli se dodavatel s nejnizsimi celkovymi naklady nakupu.
Expertni systémy pro hodnoceni dodavatelu

V tomto pripadé se hodnoti nejen kvantitativni parametry (cena, vzdalenost, dodaci Ih(ita), ale pre-
devsim kvalitativni zavér experta (Spatny, vhodny, vyborny, nedostatec¢ny atd).

Expertni systémy pracuji nasledné s prevedenim kvalitativnich hodnot na kvantitativni (napfr. vy-
borné - 5, nedostatec¢né -1).

Priklad struktury expertniho systému a jednotlivych parametri je predstaven v tabulce 2.6

6 Perrotin (1999)
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Tabulka 2.5  Pfiklad struktury expertniho systému’

NAME OF VARIABLE IDENT
Communication coOM
Results of quality control RQC
Rate of technological development RTD
Lean production application LPA
Processes audit results VAP
References REF
Time of market OPC
Processes quality KPC
Compulsory product certification CPC
Results of processes quality control PQC
Product quality PRQ
Quality PQA
Purchasing value PUV
Transport costs TRC
Costs of packaging cop
Costs of storage CosS
Costs tariff cot
Total costs TOC
Distance to supplier DIS
Delivery time DET
Delivery terms DTE
Possibility of online orders OPP
Possibility of product modification PMP
Possibility of joint development JDP
Possibility of activities delegation ADP

7 Zdroj: Khitilova E., Pokorny M. 2015. Supplier Choice Knowledge Support in the Supply Chain. Acta Univ. Agric. Silvic.
Mendelianae Brun, Volume 63, Issue 3, pp. 937-945.
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Possibility of deferred payment PDP
Supplier flexibility SUF
Sustainability of supplier NS
Inputs Layer 1 Layer 2 Layer 3 Layer 4 Cutput
con ES1-1
ROC
Fioocmea
RTD Audil
M=zl s
LPA lwI:I: Lz PAR ESZ-1
TOM
LY
REF Dusal ily
Eualual = ES3-1
arPC FRO 5LI0,
2uppli=:
POA QualiLy
B alualion
CPC ES2-2
FiodusL
POcC Dal iy
EwaluL=r
F LM -
TRC ES3-2 e .
cop TOC =
Talal
cos R sH=
COT M| oz Aol abuli by =F
2upph=
B alua Lian
EZ3-3
Bia LTE
o= lrac iy
DET T
s alualien
=11
E53-4
PP EUF
1P 2upphi:
S0P Pl= kbl ity
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Obrazek 2.3

Ptiklad obsahu expertniho systému?®
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8 Zdroj: Khitilova E., Pokorny M. 2015. Supplier Choice Knowledge Support in the Supply Chain. Acta Univ. Agric. Silvic.
Mendelianae Brun, Volume 63, Issue 3, pp. 937-945.
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2.4.2 Kritéria hodnoceni

Obecné lze fici, ze do hodnoticich kritérii musi byt zahrnuty parametry, které ovlivni rozhodnuti
o nakupu produktu. U nékterych produktd to mizZe pouze cena, u nékterych zase celé spektrum

kritérii a cena nebude hrat vyznamnou roli.

Nejpopularnéjsim kritériem je kvalita, poté nasleduji dodaci podminky, cena / naklady, vyrobni ka-
pacity, sluzby, management, technologie, vyzkum a vyvoj, finance, flexibilita, rizika a bezpecnost,
environmentdlni management. Podle provedeného vyzkumu?® 68 &lankd (87,18%) popisuje kvalitu
jako zéakladni kritérium pfi hodnoceni dodavateld. V odbornych ¢lancich se popisuji rlizné atributy
kvality, jako ,dodrZovani kvality”, , neustalé zlepSovani“, ,Six Sigma programy” nebo program Total
Quality Management, , kvalita sluzeb”, ,zkusenost s kvalitou sluzeb” a dalsi. Druhym nejoblibenéj-
Sim kritériem jsou podminky dodani (82,05%). V odbornych ¢lancich se popisuji rGzné atributy pod-
minek dodani, jako ,vhodnost terminu dodani“, ,, dodrzeni splatnosti“, ,stupen blizkosti“, ,, dodani
a umisténi“, ,,dodaci doba“, ,spolehlivost dodavek”, ,geografické podminky“ a dalsi. Do této kate-
gorii Ize zaradit i uroven flexibility dodavatele.

Tretim nejoblibenéjSim kritériem je cena / naklady (80,77%). Jeho atributy jsou popisovany jako

,konkurenceschopnost nakladd“, ,,schopnost ke snizeni naklad”, ,celkové naklady na dodavky

a dalsi.

V soucasné dobé existuje fada pristupl k volbé hodnoticich kritérii. Dale jsou uvedeny nékteré z ak-

tudlnich pristupa.

1. KPI - kritické indikatory nakupu.
V ramci svého hodnoticiho systému progresivni podniky nastavuji tzv. kritické indikatory nakupu,
mezi nézZ patfi napriklad logistické ukazatele, jako je obratkovost zasob, dosah zasob, naklady na

pofizeni dodavky, naklady na skladovani a udrzovani zasob, ¢as dodavky apod.

2. Environmentalné orientovana kritéria.
Jednd se o parametry, které poukazuji na stupen vyroby a logistiky, Setrné k Zivotnimu prostredi,

jako napt.:

vyuziti technologie Setrné k zivotnimu prostredi,

pouziti materiald Setrnych k Zivotnimu prostredi,

% (Ho W., Xu X., Dey P.K. 2010
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podil na ,.zeleném” trhu,

dodrzovani environmentalni politiky,

Ucast na ,,zelenych” projektech,

Skoleni zaméstnancd,

podpora designu produktu Setrného k Zivotnimu prostredi,
certifikace ochrany Zivotniho prostredi atd.

2.5  Typy dodavatelskych retézcu.
Uloha velkoobchodnich skladd

Rozlisuji se tfi zakladni typy dodavatelskych retézcu:

Tradicni fetézce s pretrzitymi toky.

V retézci existuji sklady a mezisklady, ve kterych se tok zastavuje (sklad surovin, mezisklady u rlz-
nych vyrobnich zatizeni a stroju, sklad hotovych vyrobk( — odkud se vytizuji zakaznické objednavky).
Vyrabi se ve velkych davkach, aby se dosahlo sniZzeni cen nakupovanych surovin a jinych materidld.

Mezi ¢lanky se uplatiiuje tlacny (push) princip.
Retézce s kontinudlnimi toky.

Odstranuje sklady surovin, redukuje sklady hotovych vyrobkd, protoze existuje systém Just — In-
Time. Uplatiiuje se tazny (pull) princip, vyrabi se v malych ddvkach, materidlovy tok je plynulejsi.

Rozhodujicim ¢lankem je vyroba, ktera musi reagovat pruzné na pozadavky zakaznika.
Retézce se synchronnim tokem.

Tvofi ho pouze dodavatel surovin, vyrobce, zdkaznici. Nové je vytvoren tidici ¢lanek, ktery na zakladé
vSech potrebnych informaci synchronizuje vSechny procesy v fetézci dle pozadavku zdkaznik(. Pred-
poklada se automaticka identifikace a elektronicka vyména dat. Prechod k vyspélejsim typim logis-
tickych retézcl je procesem rlstu integrovanosti logistického systému a nazyva se logistickym ree-
ngineeringem. Ten odvozuje logistické procesy od potieby zdkaznikl. Redukuje hmotné toky nahra-

dou za toky informaci.

Uloha velkoobchodnich sklad
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Velkoobchodni sklady jsou ¢lanky, které preklenuji prostor mezi vyrobou a maloobchodem. Rozpor
muZe byt:
rozpor sortimentni, kdy z vyroby vychazi jednoduchy sortiment, maloobchod poZzaduje slozity
obchodni sortiment, proto ve velkoobchodnich skladech vedle nakupu probihad kompletace,
rozpor mnozstevni a casovy, kdy z vyroby odchazi velké mnozstvi vyrobkl méné casto, malo-
obchod potfebuje ¢asto malé mnoZstvi, proto se vytvareji skladové zdsoby zbozi,

rozpor prostorovy, kdy vyrobni zavody jsou u zdrojli surovin, u dopravnich cest vzddlené od

mist spotieby, proto se vytvareji tranzitni sklady.

Logisticka mista styku

Logisticka mista styku vznikaji na hranicich mezi sousednimi systémy ¢i podsystémy v logistickém

retézci.

V mistech styku prechazi materialovy nebo informacni tok pres kompetencni hranice rdznych atvar(
jednoho podniku nebo ptes hranice samostatnych organizaci. Rozeznavaji se mista styku meazi:
jednotlivymi prvky a ¢lanky logistického fetézce navzajem,
logistikou a ostatnimi systémy podniku,
podnikem a jinymi organizacemi.
Existence mist styku je dlisledkem rozdilnosti navazujicich ¢lankd fetézce. Rozdilnost mize mit raz-
nou povahu:
pravni — samostatné podniky, staty,
ekonomickou — Utvary, zadvody, divize se samostatnym hospodarenim,
organizacni — hranice zodpovédnosti jednotlivych pracovnik(, Gtvart ¢i podnikovych funkci,
informacni — hardware, software anebo datova zdkladna informacnich ¢i komunikacnich sys-
tému.
Logisticka mista styku kladou materialovému, resp. informac¢nimu toku, ktery je prekracuje, urcity

odpor. Pocet mist styku uvnitf podniku je ovlivnén jeho organizacni strukturou.

DaleZitym ukolem logistiky je zabezpecit pokud mozno hladké pfekondavani mist styku a to vzajem-
nym sladovanim, koordinovanim ¢lank( celého logistického tetézce. Dochazi k synergickému

efektu.
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U materidlového toku je zddouci sjednotit pfepravni, manipulacni a skladovaci jednotky a sladit je
s expedi¢nimi obaly. Témto jednotkdm je nutno prizplsobit manipulaéni, dopravni, skladovaci a ba-

lici technologie, prostfedky a zatizeni.

U informacniho toku jde napf. o koordinaci datovych zakladen vsech dil¢ich informacnich systém
(jednotna definice udaja, zpusob uloZeni a aktualizace dat, ale i sjednoceni formular(i), jakoz
i 0 zabezpeceni kompatibility vypocetni a komunikacni techniky v celém informacnim systému. Toto
plati uvnitf podniku, ale i vné, protoZe logistické podsystémy maji vztahy také k externim organiza-
cim, dodavatellm, odbératellim, dopravciim, zasilatelim. Proto je tak dilezitd snaha o vzajemné

pfizplsobovani logistickych systéma rlznych organizaci.

Pfi nedostatecné sladénych ¢lancich vznikaji na mistech styku vétsi naklady na zménu toku, kterd
musi byt provedena vétSinou ru¢né, napr. prekladka do jinych palet, prepsani prepravnich adajl do

jiného pocitace, vypsani nového formulare.

Cim rozsahlejsi je logisticky Fetézec, tim vice mist styku je tfeba prekondvat a tim sloZit&jsi je jejich

sladéni. Jejich feSeni vyzaduje pfistupy technické, ekonomické i organizacéni, nékdy i pravni.

Logistické subsystémy podniku maji vztahy i k jinym organizacim - dodavatelim, odbératelim, do-
pravclim, z ¢ehoz vyplyva snaha o jejich vzdjemné prizplsobovani. Na styku systémuU postradajicich
soulad vznikaji vicendklady transformaci toku. Tato transformace pak musi byt zajistovana zpravidla
ruéné. Jako priklad lze uvést prekladku materialu ¢i vyrobkud do odlisnych palet u materidlového toku

nebo nové pofizovani (nahravani) predavanych udajl u informacniho toku.
Jednim ze sjednocujicich nastroja pfi feseni vyskytujicich se mist styku je typizace a unifikace. Ta
muze zahrnovat bud' jen vlastni podnik, nebo nékolik organizaci, podilejicich se na logistickém fe-

tézci.



33 VALUE CHAIN MANAGEMENT, SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

2.6 Efekt bice

Jedna se o fetézcovy jev, spocivajici v tom, Ze variabilita poptavky v dodavatelskych fetézcich se
smérem od konecnych zdkaznikd pres obchod az k vyrobclim a jejich dodavateliim stale vice zvét-

Suje.

Figure 1 Increasing Variability of Orders up the Supply Chain

mer Sale

Zdroj: http://blog.glamour.as/2011/01/bullwhip-effect.html

Jednim ze zékladnich fenomén( dodavatelskych siti je tzv. efekt bice (bullwhipeffect), kdy pfi lokaIni
informaci a lokalné omezeném rozhodovani malé vykyvy v poptdvce koncového zakaznika vedou ke

stdle vétsim vykyvim v objemech objedndvek ve vyssich vrstvach retézce.

Pohled na Bullwhipe Effect pres dva stupné dodavatelského retézce. Relativné konstantni objedna-

vané mnozstvi u zakaznika je postupné efektem rozkmitano, az po "divocinu" u vyrobce.

Poprvé byl tento efekt pozorovan u papirovych plen Pampers u P&G. Pfi analyze vzorcl chovani
v objedndvani zbozi bylo chovani koncovych spotrebitell relativné konstantni, ale objednavky ma-
teridlu od dodavatelll do vyroby vykazovalo velkou fluktuaci. Ke stejném zavéru pfisli v HP, kdyz
zjistili, Ze fluktuace objedndvek tiskaren smérem od maloobchodnika pres velkoobchodniky aZ do

vyroby stale narlsta.

Velké vykyvy v poptdvce znamenaji vetsi zasoby a tedy i vétsi vazanost kapitalu a vyssi naklady. Efekt
bice vlastné popisuje plytvani kapacitami z divodu nekomunikace, které se promita do vyssich ko-

necnych cen pro zdkaznika.
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Nasledky efektu bice:

Velké vykyvy “ vetsi zasoby

vétéi vazanost vyssi naklady

Hodnotovy fetézec tvori zakladni dimenzi viech podnikovych, véetné logistickych,
procesll. Dodavatelsky retézec funguje na nékolika zakladnich principech a maze byt
usporadan rlznymi zpusoby. Volbu dodavatele lze provést pomoci rliznorodych na-
stroju, které se da zvolit dle objemu vstupnich dat a cili hodnoceni. Velkoobchodni
sklady zmirfiuji rozpory mezi vyrobci a maloobchodni prodejnami. V ramci dodavatel-
ského retézce mize se vyskytnout negativni jev- efekt bice, ktery ma za nasledek pre-

devsim vétsi zasoby, které privadi k vétsi vazanosti kapitdlu a vy$sSim nakladim.

Jak byste definovali Vaue Chain maangement a Supply Chain
V ¢em spociva analyza hodnotového retézce?

Jaké jsou metody hodnoceni dodavatell a ¢im se od sebe [isi?
Co je efekt bice? Jaké jsou jeho dlvody a sméry reSeni?

Sestavte kritéria a jejich vahy pro vybér dodavatele urcitého produktu.

o v A~ wh =

Budou-li se ménit kritéria a jejich vahy pro produkty v riznych kategoriich A, B,

C. Pokud ano, tak jakym zplsobem?
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Priklady k procviceni
I Scoring model

Provedte hodnoceni dodavatell pomoci scoring modelu a vyberte nejvhodnéjsiho

Dodavatel
Hodnotici kritérium | Ukazatel
X Y VA
pocet bezchybnych dodavek
. . 28 29 30
A. JAKOST z celkového pottu 30
(vaha 40)
podil v %
BODY podil krat vaha
primérna cena za poslednich tficet dodavek
5 35 37 36
B. CENA v K¢
(vaha 20)
recipro¢ni index
BODY index krat vdha
Celkova prekrocena dodaci Ihata = I i
C. SPOLEHLIVOST za poslednich 30 dodévek ve dnech
(vaha 40)
reciprocni index
BODY index krat vaha
CELKOVE HODNOCENI

Il. Pivni hra a efekt bice
Co je to pivni hra?

Zakladnim principem pivni hry je simulace dodavatelského retézce. Skupina se rozdéli do tymu podle
redlného retézce — pivovar, dovozce, distributor, velkoobchod, maloobchod, zakaznik (jehoZ chovani
podléhd v ramci prehlednosti jistym pravidldm). Zakaznik si mUZe v maloobchodé koupit 0 — 10 sud
tydné, zpravidla hrajeme na 10 kol (tydnd) a v rdmci kazdého subjektu jsou stanoveny naklady na

uskladnéni jednoho sudu i pfipadné penale za nepokryti poptavky.

A co se za 10 kol ukaze? Predevsim jeden ze zakladnich fenomén( dodavatelskych siti, tzv. ,logisticky
retézcovy efekt” — efekt bice (Bullwhip effect). Pfi pouze lokalni komunikaci a lokalnim rozhodovani
dokazou i malé vykyvy v poptavce zpUsobit velké vykyvy v objemech objednavek i ve vyssich vrst-

vdach rfetézce. Dochazi k vytvareni nadmérnych bezpecnostnich zésob a tedy i ke zvySovani nakladd.
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Dalo by se fici, Ze pivni hra pfindsi pouceni o tom, jak je komunikace a centrdlni management doda-
vatelského retézce podstatny. Pfi spravném Ftizeni dodavatelského retézce se odstranuji ve velké
mite priciny efektu bice, mezi které patti zejména informacni nedostatecnost, zplsob progndzy po-

ptavky, vykyvy ve velikosti a pfipadné vypadky dodavek, dlouhé dodaci Ihity a zmény cen.

Naslednda analyza efektu bice, ke kterému pfi hie nutné dojde, vede k ndvrhim na zlepseni fungo-
vani celého dodavatelského fetézce. Centralizace informaci o zdkaznické poptavce naptiklad povede
k tomu, Ze kazdy stupen retézce bude pro své fungovani vyuzivat stejné udaje, metody progndzo-
vanii metody objedndvani. Tim se nezadouci efekt omezi, nikoliv ovsem vymyti. Pro jeho dalSi umen-
Sovani je nutné v praxi vyuzivat také snizeni variability poptdvky (napf. vhodnou marketingovou
strategii), zkracenim dodacich lhat a navazovanim strategickych partnerstvi se synergickym efek-

tem.

Prevzato z http://www.logistickaakademie.cz/blog/aktuality/pivni-hra-a-efekt-bice
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Kapitola 3

Vykonnost logistickych
procesu

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat druhy logistickych ndkladl a vykon(;
- definovat uroven logistickych sluzeb
- definovat a vypocitat logistické vykonové ukazatele

Klicova slova:

Logistické vykony, logistické ndklady, Uroven logistickych sluzeb, spolehlivost doda-
vek, uplnost dodavek, dodaci Ih(ta
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3.1 Logistické naklady a vykony

Logistické vykony jsou vykony manipulac¢ni, skladové, pfepravni.

Logistické naklady jsou financni prostfedky vynaloZzené na logistické vykony. Totalni naklady jsou

tvoreny souctem vsech naklad( ve vSech oblastech logistickych procesti. Minimalizace naklad( od-

délené v jedné oblasti mize zplsobit zvyseni nakladd v dalsi oblasti.

Existuje Sest zdkladnich oblasti nakladu, které jsou vzajemné propojeny:

Uroven zakaznického servisu — poprodejni servis, dodavky nahradnich dil(i, vyzvedavani vad-
nych nebo Spatnych fungujicich vyrobkl od zakaznikd, rychla reakce na poZzadavky na opravy,
manipulace s vracenym zbozim.

Prepravni naklady — vybér zplisobu dopravy, vybér prepravni trasy, doprava uvnitf podniku
Naklady na udrzovani zasob — kapitdl vazany v zasobach, skladovaci naklady, naklady na pofi-
zeni zasob, naklady na likvidaci zastaralého zbozi, ndklady na baleni, likvidace odpadového ma-
terialu, kraddeze a jind rizika, pojisténi.

Skladovaci naklady — pocet skladd, umisténi skladu.

Mnozstevni naklady — rozpor mezi velkymi vyrobnimi davkami, které snizuji cenu a narokem na
velky skladovaci prostor, individudlni prani zakaznik( na mald doddvand mnozstvi a velké vy-
robni série.

Naklady na informacni systém — vyfizovani objednavek elektronickou vyménou dat (EDI —

Electronic Data Interchange), elektronicky prevod penéz (EFT — Electronic Funds Transfer).

V ramci stfediska se jedna o logistické vykony, které je potfeba vynalozZit k realizaci logistickych ak-

tivit. Z ekonomického pohledu se jednd o naklady na logistické vykony (mzdy skladnik(, palivo —

voziky, energie). Navenek se jedna o logistické sluzby, za které zakaznik plati trznimi cenami.

Davody potreby sledovani logistickych naklada:

roste podil logistickych ndkladu,

sledovani efektivnosti logistiky.

Postup navrhu evidence logistickych nakladd a vykon(:

vymezeni logistickych procesu,
klasifikace logistickych nakladd,

stanoveni vhodnych ukazateld.
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Logistické vykonové ukazatele

Logistické cile se prevadéji do vykonovych ukazateld, které umozni sledovat plnéni cil(:

dodaci Ihita je interval ¢asu mezi pfijetim objednavky a dorucenim objednaného produktu za-
kaznikovi.

stupen uplnosti dodavky udava podil zbozi z objednavek doslych béhem urcitého obdobi, které
bylo dodano v pfislibené dodaci Ihiaté v plném mnozstvi; vykazuje se za cely podnik nebo za
skupinu vyrobk.

stupen spolehlivosti dodavky udava podil poctu doddvek spinénych v terminu ze vSech doda-

vek béhem urcitého obdobi.

Uroveii logistickych sluzeb:

Odrazi kvalitativni stranku logistickych vykon(. Synonymem k Urovni dodavatelskych sluzeb je

ylogisticka jakost”.

Ukazatelé urovné logistickych sluzeb:

sjednana dodaci Ihdta (rychlost uspokojeni pozadavku)
podil poptavané a skutecné sjednané dodaci Ih(ty

terminovana spolehlivost dodavek:

podil dodavek dodanych v¢as, zpozdénych a predcasnych (%)
pramérna odchylka od sjednanych termin( dodani

podil dodavek zpozdénych o 1 den, o 2 dny... (Ize zpracovat histogram a analyzovat)

uplnost dodavek (podil dodavek, u nichz bylo splnéno pozadované mnozstvi)

pohotovost dodavek (podil doddvek uskuteénénych ze skladu bez ¢ekdni, resp. podil odmitnu-
tych dodavek)

podil neshod tykajicich se znaceni, baleni, priivodni dokumentace

dostupnost informaci pro zakazniky o rozpracovanosti zakazky a o pohybu zasilky

3.2 Uroven logistickych sluzeb

Sluzby — poskytovani néceho nebo Uprava nééeho — nehmotné povahy, nelze je skladovat — Uroven
dodavatelskych sluzeb je mira, v jaké béhem obdobi pIné uspokojime pozadavky zakaznika.
Logistické sluzby — ¢innosti, které podporuji a umoziuji vyrobu a obchod, a pfedevsim také dopravu,

skladovani, tridéni, pojistovani, celni deklarace aj.
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Hodnoceni urovné sluzeb Ize vztahnou na ¢innosti uvnitf vlastniho podniku nebo na ¢innosti, posky-
tované jinym podnik{m:

Externi Uroven vyjadfuje, jak plnime pozadavky zdkaznikd.

Interni Uroven vyjadfuje, jak jsou plnény dodavky mezi jednotlivymi oddélenimi podniku.

rve

Hlavni pficiny pro¢ podnik nema zbozi na skladé, jsou nejcasté;ji:
pfilis§ mnoho poptavek najednou,
chybné predikovana poptavka,
poruchy vyrobniho zafizeni, odkud jdou vyrobky do skladu,
opozdéné subdodavky,

nepredpokladané vyrazeni zmetkd aj.

Logistické ndklady jsou Uzce spojeny s logistickymi vykony. Existuje tfi zakladni logis-
tické vykonové ukazatele: dodaci Ihita, spolehlivost dodavatele, stupen Uplnosti do-

davky. Logistické sluzby Ize méfit na interni a externi Urovni.

Co je logisticky vykon?
Jaké jsou druhy logistickych naklad(?

Jak Ize definovat Uroven logistickych sluzeb?

A won o

Jaké jsou logistické vykonové ukazatele?

Podnikovy logisticky vykon.

Ve Vasem podniku bylo provedeno hodnoceni vykonovych ukazatell ve 2 Usecich. Data jsou

predstavena v tabulce:

1. Vyrobni sklad materialQ

tas 8.00-10.00 | 10.01-12.00 | 12.01-14.00 @ 14.01-16.00 16-01-18.00
Primérna
dodaci lhtita | 2 4 5 3 4
(min)
Ocekavani | 10 10 10 10 10

Faktické do-

- 9 11 7 8 10
dani
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2. Oddéleni spedice
Terminy 1-7.3. 8-14.3. 15-21.3. 22-28.3 29.3-4.4.
Primérna
dodaci lhtita | 3 25 1 1,5 2
(hod)
Plan 15 12 15 12 15
Faktické do- 16
o 14 13 14 11
dani

vypocitejte vykonové ukazatele a provedte jejich analyzu,
sestavte doporuceni pro optimalizaci vykonu/ zjisténi dlvod( nedostacujiciho vy-

konu.

Literatura k tématu:

[1] sixTA, Josef a Macat, Vaclav: Logistika teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press,
a.s., 2010, ISBN 80-251-0573-3.

[2] Franikova, Marcela. https://www.vutbr.cz. [Online] [Citace: 11. Duben 2015.] Do-
stupné na: https://www.vutbr.cz/www_base/zav_prace_soubor_ve-
rejne.php?file_id=42218.

[3] Kral, Pavel. 2013. Nakup a dodani zbozi v OPS. Lutin: John Crane, a.s., 2013.

[4] Petr Pechek: Logistika je mozek podniku, Praha: Casopis Systémy logistiky,
9/2012, [online], dostupné z: http://www.snop.cz/napsalionas/petrpechek_lo-
gistika.pdf

[5] Simulace logistickych tok(i a zasobovani materidlem, Brno: Casopis IT Systems,
11/2013,[online], dostupné z: http://www.systemonline.cz/rizeni-vyroby/simu-
lace-logistickych-toku-a-zasobovani-materialem.htm

[6] SLIVA, A., Zaklady projektovani logistickych systémd, Ostrava: VSB, 2011, 88
s.,ISBN 978-80-248-2731-5

[7]1 VANECEK, D., Logistika, Ceské Bud&jovice: Jihogeska univerzita v Ceskych Budéjo-
vicich, 2008, [online], Dostupné z: www.mvso.cz

[8] LENORT, Radim. Pramyslova logistika. Vyd. 1. Ostrava: Vysokda Skola banska -
Technickd unvirezita Ostrava, 2012, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-248-2584-7.



43

VYKONNOST LOGISTICKYCH PROCESU

[9] KAVKA, Libor. 2010. SYSTEMOVA ANALYZA LOGISTICKYCH PROCESU. In: KAVKA,
Libor. YSTEMOVA ANALYZA LOGISTICKYCH PROCESU [online]. [cit. 2015-05-08].
Dostupné z:  http://web2.vslg.cz/fotogalerie/acta_logistica/2012/1-cislo/8-
kavka.pdf



1 0000000000000 0°0°0°0°000 0

N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN

N EN EN EN EN E N E N EN KN KN EN EN KN KN KX

BN NN BN BN BN BN BN NN BN NN BN BN NN NN

N NN NN NN EN KN EN EN EN KN KN KN N KN X
Kapitola 4

Rozhodovani

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- definovat typy rozhodnuti na strategické, taktické a operativni drovni
- definovat zakladni druhy logistické strategie
. sestavit posloupnost tvorby logistickych plant

Klicova slova:

Strategicka, taktickd a operativni Uroven rozhodovani v logistice. Plan distribuce, plan
kapacit, pan vyroby, plan zasobovani
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4.1 Strategické rozhodovani

Strategické rozhodovani je takové rozhodovani, které je na nejvyssi Urovni viibec. Zejména se tyka
oblasti, které spadaji do obchodnich cilt, do poZadované Urovné zdkaznického servisu a do marke-

tingové strategie.

Je zndmo, Ze logistika celkové prindsi do spolecnosti obéhovych procesl nové pfistupy, predevsim
vsak resi problém z hlediska dlouhodobé se opakujicich sérii doddvek. Dodavatel dopravniho vykonu
neni pouze partner, ale nezbytnd soucast integrovaného systému fizeni retézce logistického nebo
soucasti rizeni logistického systému, kde hlavni osobou dopravnich sluzeb neni dodavatel sluzeb ¢i
produktu, ale samotna cilova skupina, a sice zakaznik. Na tyto dopravni sluzby se kladou nové poza-

davky kvalitativni, ale také nakladové.

Vyskytuji se zpravidla dvé primarni strategie, a to spekulativni a odkladova. Zminované strategie se
pouzivaji na rozvoj mezinarodnich logistickych operaci. Kazda strategie se liSi v poZzadavcich na do-
pravu. Specifické prvky téchto strategii mohou spolu existovat, a proto je dominantni forma logis-
tickych operaci velmi zavisla na externich okolnostech a nakladech, které vznikaji v disledku investic
a dopravou. Abychom dosahli synergie v oblasti co nejvétsi minimalizace naklad(i, musi byt tyto ob-

lasti projevi uvedeny do souladu.

Anticipacni strategie se zabyva postavenim investic v oblasti predvidatelnych pozadavka, které sta-
novuji zdkaznici. Pokud k tomu pfihlédneme z hlediska mezinarodniho obchodu, znamena to, Ze se
realizuji pfepravy do vzdalenéjsich vyrobnich oblasti predem anebo v okamziku, kdy je material Ci
samotny hotovy vyrobek nutné potreba. Anticipacni forma strategie tedy stavi na schopnostech
predpovidat pozadavky cilové skupiny — zdkaznik(. Také dokaze predpovidat Uspésnost v rdmci ur-

¢itého poklesu produkéni ¢innosti.

Odkladova strategie je zaloZzena na odkladani investic. Pfredmétem tohoto odkladani investic je ma-
ximalizace jistych vyhod konkurence v pfijatelné Urovni vydaja na logistické ¢innosti. Tato strategie
je nejlépe funkéni v pripadech marketingovych, kdy v podstaté neexistuji zadné bariéry v oblasti do-
pravy a komunikace. To znamen3, Ze primarni aplikace jsou v dnes$ni dobé v oblasti domaciho trhu

a regionalnich obchodnich blocich, kde se bariéry eliminuiji.
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4.2  Takticka a operativni uroven

Po pripraveé logistické strategie se musi vytvofit logisticky plan, ktery bude danou vybranou strategii
podporovat. Plan musi obsahovat konkrétni ¢innosti, které bude funkce logistiky vykonavat, aby za-

jistila dosaZeni pfedem naplanovanych cild.

Jestlize chceme vytvofrit logisticky plan, pak bychom méli vychazet z urcitych predpokladli na vytvo-
feni. Méli bychom pochopit podnikové strategie a podplrné marketingové plany, aby bylo redlné
optimalizovat servisni vazby a nakladové vazby. Musime také pochopit zpUsob, jakym zdkaznici vni-
maji konkrétni slozky zakaznického servisu a jak velky vyznam jim pfipisuji. Méli by mit znalosti
o vykonu konkurencnich spoleénosti v téchto specifickych slozkach. V neposledni fadé musi mit zna-

lost ndkladu a rentability specifickych alternativ distribu¢niho kanalu.

Integraci logistickych plan( podniku se rozumi nepfetrzity proces, ktery vyZzaduje velkou davku po-
rozumeéni managementu, vzajemného plsobeni rliznych sloZek a ¢innosti logistiky. Je zapotiebi, aby
management podniku znal celkovou strategii, tak aby mohl spravné formulovat strategii logistického
managementu. Logistika totiZz pfispiva k podniku v mnoha smérech. Mezi hlavni pfinosy patfi ope-
rativni zlepSeni (nizsi zasoby), které vedou ke strategickym vyhoddam (nizsi celkové néklady).
Hodnotami, kterymi ptispiva logistika podniku jako celku, mohou byt zvySeni planovaci schopnosti
a snizeni zasob, zvyseni zisku, kvalitnéjsi zakaznicky servis, snizeni hladiny zasob, vyssi marketingova
vyhoda, neprerusované dodavky vstupnich material( a celkové snizeni naklad( diky zaclenéni logis-
tiky do celopodnikového planovaciho procesu.

Zakladem logistického planovani jsou ¢tyfi hlavni okruhy (viz. Obr. 4.1)

urceni pozadavku na distribuci,
sestaveni planu vyroby,
tvorba planu zasobovani,

sestaveni planu kapacit.
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1. Uréeni poZadavkii na distribuci:

Cil: odhad kdy, kde a v jakém mnozstvi maji

byt lokalizovény zasoby hotovych vyrobkd v
distribu¢nim systému.

-

II. Sestaveni pldnu vyroby:

Cil: sladéni vyrobnich moznosti s Urovni po-

|

Zadavkd na distribuci.

li/1. Tvorba pldnu zdsobovdni: 1ll/2. Sestaveni pldnu kapacit:
Cil: planovéni nakupu materidld a dild pro Cil: ovéeni redlnosti planu vyroby z hlediska
vyrobu a urceni objemu produkce vlastni vy- kapacitnich moZnosti organizace
roby.

Obrazek 2.1 Integrace logistickych pland

Takticka rozhodovani jsou o Uroven niz, nez rozhodovani strategicka. Do této Urovné se radi ¢innosti
v oblasti zakaznického servisu, predpovidani poptavky, fizeni zadsob, komunikace v distribu¢nim ka-
nalu, manipulace s materialem, vyfizovani objednavek, volba rozmisténi skladovych kapacit, servisni
podpora, pofizovani, zpétné kanaly, baleni, likvidace odpadu a zbytk( a také doprava spojena s pre-

pravou a skladovanim.

Operativni Groven je takova Uroven, ktera je nejnizsi z Urovni uvedenych a tyka se béznych dennich
zalezitosti, jako jsou operaéni postupy, sméfovani a planovani prepravy a pravidla fizeni urcitych

operaci.

43  Zasady a kroky pri zavadeni
logistiky

Prvnim krokem pfi zavadéni logistiky je Gvodni analyza, ve které management identifikuje vztahy podnikovych a lo-
gistickych cild, vymezuje hranice systému, shromazduje a vyhodnocuje vstupni data a informace
o konkurentech. V Uvodni analyze se provadi analyza prodeje a distribuce, analyza nakupu, fizeni

vyroby, organiza¢ni usporadani, doprava, baleni, manipulace a logistické naklady.
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Dalsim krokem je studie proveditelnosti, ve které se zpracovavaji logistické koncepce a jejich mozné

varianty. Management pak ndsledné vybere takovou variantu, kterou bude povazovat za optimalni.

Pokud jiz ma management vybranou optimalni koncepci je zapotrebi provést detailnéjsi plan, ve
kterém bude proveden rozbor podsystém( ve vyrobé, skladovani a dopravé hmotnych a informac-

nich tok( a ktery bude Setfit stavebni a ekologické podminky.

Poslednim krokem pf¥i zavadéni logistiky je realizace.

Logistika primarné se podili na tvorbé strategii podniku, ale strategie ma primarni vliv
na formu a zplsob realizace logistickych procesu. Logisticka strategie se fidi, cili pod-
nikové strategii. Na taktické Urovni probihaji rozhodnuti sttednédobého charakteru.
Na operativni Urovni logistickych procesll jedna se o samotnou realizaci. V rdmci in-
tegrovaného logistického planovani jako prvni se sestavuje plan distribuce, na ktery
potom navazuje plan vyroby. Plan vyroby ndsledné tvofi zaklad pro plan kapacit

a plan zasob.

1. Uvedte priklady strategickych rozhodnuti v rdmci logistiky. Jaké faktory podle
Vas hraji roli pfi volbé optimalniho feseni?

2. Uvedte priklad pouZiti anticipacni a odkladové strategii.

Priklad:

Na zakladé pozadavkl distribuce a omezeni kapacit sestavte plan kapacit a plan zdsobovani
K 1.3. Vase firma musi dodat zakaznikovi 150 stroju.

Stroj se sklada z nasledujicich soucastek:

Cést soucastek kupujete od dodavatel

Ostatni soucédastky vyrabite na svém zavodé

Uvnitf vyrobniho zavodu taktéz probihaji nasledujici operace:

Kapacita lakovny je 2 stroje za den

Kapacita montdazni dilny je 4 stroje za tyden
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Kapacita skladu je omezena, soucasné muzete skladovat do 30 ks soucdstek

Sestavte plan kapacit, plan zasobovani, vyrobni plan a plan distribuce
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Kapitola 5

Typy dodavatelsko-
odbératelskych vztahu
a jejich rizeni

Po prostudovani kapitoly budete umét:

definovat typy dodavatelsko-odbératelskych vztahu dle charakteristickych rysa
stanovit optimalni mnozstvi dodavatel(
definovat oblasti a metody sledovani vykonu dodavatelt

- stanovit konkrétni nastroje pro zlepSeni Spatného vykonu dodavatele a pod-
poru dobrého vykonu dodavatell

Klicova slova:

Typy dodavatelsko- odbératelskych vztahl, pocet dodavatelli, naprava Spatného
vykonu dodavatele, podpora dobrého vykonu dodavatele.
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51  Typy dodavatelsko- odbeératelskych
vztaht

Vztahy mohou mit rznou povahu — béZzné obchodni vztahy, které spocivaji v jednorazovych obcho-
dech nebo vicenasobnych transakcich, nebo jednotlivé typy partnerstvi.
Dodavatelsko- odbératelské vztahy jsou ¢asto dlouhodobé a zahrnuji komplexni model interakce
mezi jednotlivymi spole¢nostmi, a to bez ohledu na Uroven spoluprace.
V literature existuje nékolik klasifikaci dodavatelsko-odbératelskych vztah(: nékteré z nich jsou uve-

deny v tabulce 5.1.
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Kaufman et al.

(2000) Spo

Technologie: od
standardizované
k pokrocilé a

kustomizované

spoluprace mezi
dodavatelem a

TYPY DODAVATELSKO- ODBERATELSKYCH VZTAHU A JEJICH RIiZENi

Tabulka 5.1

luprace: uroven

odbératelem

Druhy dodavatelsko- odbératelskych vztaht 1°

Komoditni dodavatele: standardizovana technologie, trini vztahy s
tradi¢ni nizkou spolupraci

Odborniky spoluprace: Standardizovana technologie; dodavatel vyrabi
podle specifikace odbératele a rozvije techniku blizsi spolupraci

Odborniky technologie: unikatni technologie, unikatni schopnosti, ale
neuzaviené vztahy se zdkazniky

Resitele problém(: Dodavatelé aktivné rozviji technické vlastnosti pro
reSeni navrhu zakaznika a vyrobnich probléma

Cousins and
Crone (2003)

Zavislost dodavatele

Zavislost odbératele

na odbérateli

na dodavateli

Dodavatel dominuje: Vysoka zavislost na dodavateli
Odbératel dominuje: Vysoka zavislost na odbérateli
Vzdjemné zavislé vztahy: Oba maji vysokou zavislost

Vzajemné nezavislé vztahy: Oba maji nizkou zavislost

Bensaou (1999)

Urover specifické
investice dodavatele

Trzni vyména: Standardizovany produkt, vysoce konkurenéni dodavatelsky
trh, nizké naklady na zménu

Zavisly odbératel: Komplexni vyrobek vyspélé technologie, dodavatel ma
vlastni technologie a silnou vyjedndvaci pozici

Zavisly dodavatel: komplexni produkt s ¢astymi inovacemi, konkurenéni
trh s nékolika kvalifikovanymi odbérateli s vysokou vyjednavaci silou

Strategické partnerstvi: Komplexni technologie, vysoka kustomizace,
konkurencni a koncentrovany trh, dodavatel s uznanou kvalifikaci v
navrhovani, konstruovani a vyrobé

Stuart and
McCutcheon
(2000)

Strategicka priorita
odbératele ve
vztahu: Snizeni

nakladd a pristup k

dalezitym
technologickym
inovacim

Konkurenéni napéti: Odbératel hleda predevsim snizeni nakladd. Jediné
(nebo paralelni) zdsobovani, v zajmu zachovani konkurence mezi
dodavateli, pficemz se zabrani kontradiktornim vztahim

Strategicka aliance: Cilem je vyuzZit doplnujicich prostredkd k ziskani
dlouhodobé konkurenc¢ni vyhody

Kooperativni partnerstvi: ma za cil rozvoj dodavatell prostfednictvim
spolecnych akci. Vztah se nakonec vyvine do jedné ze dvou pfedchozich
konfiguraci

10 SACCANI N., PERONA M. Shaping buyer—supplier relationships in manufacturing contexts: Design and test of a con-

tingency model. Journal of Purchasing & Supply Management., 2007 vol.13. s, 26—41. ISSN 1478-4092
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5.2 Rizeni dodavatelsko-
odbératelskych vztahu

V rdmci fizeni vztahU s dodavateli je nutno odpovédét na fadu otdzek: jaké bude jejich mnoZstvi
v ramci nakupu jednoho prvku, jak se bude provadét hodnoceni vykonu? O jakou Uroven spoluprace
usilovat a jaké kritéria v rdmci vybéru budeme brat v ivahu? Jaké KPI pouZijeme pro hodnoceni vy-

konu dodavatele?

Veskeré tyto otdzky jsou soucdsti nakupni strategii.
Velkou otdzkou je nejvhodnéjsi pocet dodavateli.
Méné dodavatel ma vyhody:

nizsi variabilita dodacich cykld,
jednodussi komunikace,
vy$si ochota dodavatel(l ke spolupraci a zlepSovani kvality,

lepsi Uroven vztahl s partnery.

Nevyhody mensiho poctu dodavatelt: riziko poruch v dodavkach u mensiho poctu dodavateld.
Z toho vyplyva dllezZitost kritéria spolehlivosti, to je snaha uzavirat dlouhodobé kontrakty s dodava-

teli.
Sledovani vykonu dodavatele

Je nutné védét nejen, Ze dodavatel dodd poZadovanou kvalitu, ale Ze ji bude schopen dlouhodobé

dodrZovat.

Péce o kvalitu zacind na vstupu (statni zdjem na ochranu spotiebitele je upraven zdkonem). Aby byli
vyrobci konkurenceschopni, musi zvySovat produktivitu prace, udrzet Uroven rentability a sniZzovat

ceny surovin. Proto musi dodavatelé i odbératelé spolupracovat na vyvoji novych vyrobk.

V nasledujicich tabulkach jsou predstaveny priklady pozitivniho a negativniho hodnoceni vykonu do-

davatele.
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Tabulka 5.2

Pozitivni a negativni hodnoceni dodavatel( v oblasti nakladd a dodavek!?

NAKLADY

Pozitivni hodnoceni:

- snizil ceny od minulého roku
- souhlasil s odstranénim poplatku za expedici

- zlepsil terminy placeni

- poskytuje nékteré vyrobky nebo sluzby zdarma

- umoznuje jednat o slevach

DODAVKY

Negativni hodnoceni:

- zvysil ceny od minulého roku
- zaved| expedi¢ni poplatky

- nepriznivé zménil terminy placeni

- poZaduje platby za vyrobky ¢i sluzby dfive
poskytované zdarma

- odmita jednat o slevach

Pozitivni hodnoceni:
- ma konkurenceschopnou dodaci |htu

- pravidelné dodava zbozi podle dohodnutych
termind

- spésné objednavky doddva vcas

- dodal zdsilky i do méné zndmych mist

- vyhovél pozadavkim na baleni a dalSim
dopravnim pozadavkim

Negativni hodnoceni:
- nema konkurenceschopnou dodaci Ihitu

dodava objednané zboZi pozdéji nez v dohodnutych
terminech

neni schopen prizplsobit se pozadavkim spésnych
objedndvek

- dodal zasilky na Spatné adresy

- chyboval pfi baleni v expedici a pfi dalSich

dopravnich pozadavcich

11 VANECEK, D. Logistika. Ceské Bud&jovice: Jihoceska univerzita v C. Budéjovicich, ekonomicka fakulta, 2008,

178 S. ISBN978-80-7394-085-0
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Tabulka 5.3

SLUZBY

56

Pozitivni a negativni hodnoceni dodavatel( v oblasti sluzeb a kvality12

Pozitivni hodnoceni:
- vyresil rozpory rychle
- vhodné reagoval na pozadavky
- poskytl vynikajici technickou podporu

- jednal efektivné v nepredvidatelnych pfipadech a
v neocekdvanych situacich

- zaméfril se na vhodnou uroven technologie pfi
poskytovani zakaznickych sluzeb a zlepSovani
procest

KVALITA

Negativni hodnoceni:
- chyboval pfi feseni rozport
sehnal, chyboval pfi reagovani na pozadavky

zklamal pFi poskytovani vhodné technické podpory

- nedokazal efektivné jednat v mimoradnych

pfipadech a neocekavanych situacich

nezameéril se na vhodnou uroven technologie pfi
poskytovani zakaznickych sluzeb a zlepSovani
procest

Pozitivni hodnoceni:

- poskytl vyrobky (sluzby), které spliuji i presahuji
pozadavky ¢i ocekavani

- zaméfil se na vhodnou uroven technologie
s ohledem na poskytovani odpovidajicich vyrobk( a
sluzeb

- navrhl konkurenceschopné zaruky

- soustavné spravné fakturuje

Vhodné vyuziti informaci o vykonu dodavatele

Negativni hodnoceni:

poskytl vyrobky (sluzby), které nesplriuji poZzadavky Ci
ocekavani

nezameéfil se na vhodnou Uroven technologie s ohledem
na poskytovani odpovidajicich vyrobku a sluzeb

zklamal pti navrhovani konkurenceschopnych zaruk

- chybuje pfi fakturovani

Jsou dvé cesty ke zlepSeni motivace k lepSimu vykonu:

Ocenit dodavatele, ktery podava dobry vykon tak, aby pokracoval v tomto dobrém vykonu,

Podniknout ndpravné akce u téch dodavateld, jejichz vykon neodpovidd nasim podminkam.

Ocenit dodavatele neni obtizny ukol, presto to déld jen velmi malo podnik(. Snad si mysli, Ze to

vyZaduje moc prace nebo Ze je to pfilis drahé. Odména ale mize mit podobu oznacdeni ,,podnikovy

12 \VANECEK, D. Logistika. Ceské Bud&jovice: Jihoceska univerzita v C. Budéjovicich, ekonomicka fakulta, 2008,

178 S. ISBN978-80-7394-085-0
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dodavatel roku”, pfipadné toto oznaceni mlze byt udélovdno v nékolika kategoriich. Motivace do-
davatel( jesSté vzroste, kdyZ se da védét i ostatnim, kdo byl ocenén. Lze pouzit rlizné cesty, napft.
oznameni v tisku, usporadat pro vyznamenané slavnostni pfijeti, predani plaket, které si mohou né-
kde vystavit aj. Dodavatelé pottebuji znat, jak jsou dobfi. Jestlize se jim usnadni, aby na verejnosti

vynikly tyto jejich silné stranky, odméni se odbératelim dobrym vykonem.
Ndéprava Spatného vykonu

Obracenou stranou nez ocenovani dobrych dodavatelll je ndprava, zlepseni vykonu u Spatnych do-
davatell. Kdyz dodavatelliv vykon prestava byt pfijatelny, je tfeba se s dodavatelem sejit s cilem

zlepsit jeho sluzby. Pfitom je vhodné dodrZzovat nékteré zdsady:

Naplanovat setkani s dodavatelem co nejdfive, kdyzZ se jeho vykon zacne zhorSovat, necekat na
konec roku. To snizi Skody, vyplyvajici z jeho Spatného vykonu.

Nevytvaret nepratelskou atmosféru béhem setkani. Sdélit dodavateli, Ze je tfeba probrat opat-
feni, ze kterych jak on, tak odbératel bude mit uzitek.

Jesté pred schlzkou sdélit dodavateli, Ze bude tazan, proc doslo ke zhorseni jeho vykonu. Je
nemozné vyresit problém, kdyz nejsou znamé jeho pficiny. Pokud dodavatel nezacne jiz pred
schizkou premyslet o pric¢inach zhorseni, pak ndpravna akce bude zbytecna. Kdyz ale bude vé-
dét, Ze od néj bude poZadovano vysvétleni, pak je dobra Sance, Ze se problém vyresi co nejdfive.

Nedovolit, aby schtizka skoncila bez:

souhlasu dodavatele o planovanych akcich, které by vyresily problém,
stanoveni termint, do kdy bude problém vyresen,

vzajemného souhlasu o zplsobu hodnoceni navrhovaného reseni.

Jestlize se neuspéje ve své snaze o zlepSeni spolupréce, je tfeba nahradit Spatného dodavatele ta-
kovym, ktery splni oekdvani. Ovsem nelze vidy uvazZovat tak, Ze vyménou dodavatele se vSechny

problémy vyresi. MlZe to skondit se stejnymi nebo i horSimi problémy.

Typy dodavatelsko-odbératelskych vztah( jsou rozliSovany dle rliznych parametrdq,
jako napf. pouZzité technologii a Uroven spoluprace, zavislost jednotlivych subjektl na
ostatnich subjektech, strategické priority odbératele ve vztahu. Sledovani vykonu je
jednim ze zasadnich ndstrojl v rdmci fizeni dodavatelsko-odbératelského vztahu. Vy-
sledkem hodnoceni vykonu je bud’ ocenéni dobrého vykonu nebo snaha o napravu

Spatného vykonu.
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1. Uvedte dvé klasifikace dodavatelsko-odbératelskych vztah(. Definujte shody
a odliSnosti téchto klasifikaci

Uvedte vyhody a nevyhody mensiho poctu dodavatell

Jaké jsou zakladni oblasti hodnoceni Spatného a dobrého vykonu dodavatel(

Jaké jsou ndstroje ndpravy Spatného vykonu a podpory dobrého vykonu?

v kN

Jaké jsou zasady komunikace s dodavatelem pfti feSeni nedostate¢ného vykonu?
Priklady:

1) Ve Vasem podniku se sestavily vysledky spoluprace s dodavatele L, M, N za cely predchozi
rok. Vysledky jsou v tabulce:

Dodavatel L Dodavatel M Dodavatel N
meésic plan fakt | DL(d) | plan fakt ?dL) plan fakt DL (d)
1 315 315 |3 500 495 7 375 375 2
2 425 420 4 500 505 7 400 400 2
3 485 485 3 500 500 7 315 315 2
4 500 505 |3 500 500 7 410 410 2
5 520 510 4 500 499 7 420 420 4
6 600 550 |2 500 501 7 450 450 2
7 800 855 |3 500 500 7 615 615 2
8 1000 1005 3 500 500 7 700 700 2
9 1200 1200 3 500 485 7 715 715 2
10 700 685 |4 500 500 7 815 815 2
11 600 610 |3 500 500 7 600 600 2
12 420 425 2 500 515 7 375 375 4

Planovana dodaci Ihlta u dodavatele L je 3 dni. Dodaci IhGta od dodavatele M je 7 dni. Dodaci |h(ta

pro dodavatele N jsou 3 dni.
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Na zakladé vypoctlh vykonovych ukazatell vyberte nejvhodnéjsiho dodavatele. Sestavte plan pro

napravu nedostatecného vykonu a pro ocenéni vynikajiciho vykonu

Literatura k tématu:

[1] VANECEK, D. Logistika. Ceské Budé&jovice: Jiho¢eska univerzita v C. Budé&jovicich,
ekonomicka fakulta, 2008, 178 S. ISBN978-80-7394-085-0

[2] SACCANI N., PERONA M. Shaping buyer—supplier relationships in manufacturing
contexts: Design and test of a contingency model. Journal of Purchasing & Sup-
ply Management., 2007 vol.13. s, 26—41. ISSN 1478-4092

[3] CUJAN Z., MALEK Z. Vyrobni a obchodni logistika. Zlin: Academia centrum UTB,
2008. ISBN 978-80-7318-730-9

[4] NENADAL, J. Management partnerstvi s dodavateli: nové perspektivy firemniho
nakupovdni. vyd. 1. Praha: Management Press, 2006, 323 s. ISBN 80-7261-152-6.



Kapitola 6

Rizeni zasobovaci
logistiky

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- stanovit zaklady efektivniho prognozovani;
- definovat zaklady a sméry v fizeni zasob
- stanovit optimalni objednaci systémy dle konkrétnich podminek
- definovat jednotlivé systémy Fizeni zasob.

- definovat koncept JIT
- tfidit zasoby dle analyz ABC a XYZ

Klicova slova:
Objednaci systémy, progndzovani, JIT, ABC a XYZ, naklady na zdrZeni zdsob
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6.1 Logistika zasobovani

Zasobovaci logistika predstavuje jeden z nejdllezitéjsich prvki logistického systému. Zabyva se pro-
blematikou zasob a jejich optimalizaci. Zasoby hraji nékolik vyznamnych roli v logistickém systému:

reaguji na zmény na trhu, snizuji naklady, tvofi Uspory v dopravé i ve vyrobé a jiné.

Volba zasobovaci strategie
Ulohou zasobovani je zajisténi plynulosti vnitropodnikovych procestl. Musime mit stanoveny po-
tfebné urovné zdsob v adekvatnim mnozstvi, v pozadovaném case, kvalité a za ekonomické naklady,

toto je hlavnim ukolem pfi sestaveni planu zasob.
Naklady na udrzovani zasob

Rizeni stavu zasob md na starost udrzovat takovou vysi zasob, aby bylo dosazeno vysoké urovné
zakaznického servisu za cenu minimalnich naklad(. Do nakladl na udrzovani zasob pocitame na-
klady na kapital vazany v zasobdch, skladovaci naklady, ndklady na pofizeni zasob, ale také ndklady

na likvidaci zastaralého zbozi.
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Néklady kapitdlu ——— Investice do zasob
L e ) . J
Pojisténi
M v k : J
Néklady na sluzby —
B Dan¢
. J

B Sklady v rdmci vyrobniho

i zavodu J
' ™ —
Veiejné sklady
) [ Néklady na L J
Naklady na skladovaci prostory -
udrzovani zasob B Najemni sklady
. J

Sklady vlastnéné podnikem
. J

Moralni opotiebeni/Zastarani

L J
Poskozeni
[ Naklady rizika a L J
znehodnoceni zasob -
: Kradeze/Ztraty
L J

Pfemist’ovani zasob

Obrazek 6.1  Déleni ndkladt na udrzovani zasob*3

Pfiznaky Spatného fizeni zasob

Za ucelem zlepSeni vykonu logistiky podniku, je tfeba nejdfive najit problematické misto. Teprve
nasledné je mozné prejit k identifikovani prilezitosti ke zlepsSeni. V pripadé, Ze ma podnik opakované
problémy v oblasti fizeni zasob, je tfeba prozkoumat problém hloubéji se vSiemi jeho pfi¢inami
a nasledky. Teprve poté mUzZeme provést rozsahlejsi zmény v souvisejicich procesech.

Spatné Fizeni zasob byva doprovazeno nékterymi z nasledujicich pfiznaka:

zvysSujici se pocet nevyfizenych objednavek,
zvysujici se investice vazané v zasobach a zaroven se pocet nevyrizenych objednavek neméni

(respektive neklesd),

13 7droj: Lambert, Stock a Ellram: Logistika, 2000, str. 154
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vysoka fluktuace zékaznik(,

narustajici pocet zrusenych objednavek,

stdle se opakujici nedostatek skladovaciho prostoru,

znacné rozdily v obratce hlavnich skladovych polozek mezi jednotlivymi distribucnimi centry,
horsici se vztahy s odbérateli; charakteristické je ruSeni a sniZovani objedndvek ze strany spro-
stredkovateld,

velky objem zastaralych polozZek.

V mnoha pfipadech Ize hladinu zdsob v podniku snizit pomoci nékterého z nasledujicich opatreni:

vicestupriové planovani zdsob. Prikladem tohoto planovani je ABC analyza,

analyza celkové doby doplfiovani zasob na sklad,

analyza dodacich dob muzZe nasledné vést ke zméné dopravcl nebo jednani se sou¢asnymi do-
pravci,

vylouceni polozek, které jsou zastaralé nebo maji nizkou obratku,

analyza objemu baleni a systému slev,

podpora/automatizace substituce (nahrad) produktd,

zavedeni formalizovaného systému objedndvek a doplfovani zbozi,

hodnoceni miry plnéni dodavek podle jednotlivych skladovych polozek,

analyza typickych znak( zakaznické poptavky,

vytvoreni formalniho planu prodeje a predpovédi poptdvky podle zhodnoceni predem stanove-
nych prvkd,

rozsiteni prehledu o zdsobach takovym zplsobem, aby bylo mozno sdilet informace a fizeni
zasob na raznych urovnich dodavkového retézce,

reorganizace metod, které jsou pouzivany pfti fizeni zdsob (véetné skladovani a dopravy) tak,

aby bylo dosazeno zlepseni toku produkt(.

V mnoha podnicich byva nejlepsi metodou sniZeni stavu zasob, zkraceni doby cyklu objednavky, coz
Ize dosdahnout pomoci automatizace procesu vyrizovdni objedndvek.

Dulezitym faktem u fizeni zasob je rozpoznani nespravného pristupu k fizeni zasob a identifikace
problémovych oblasti. Jednotlivé podniky mohou zvolit prislusna opatreni, kterd povedou k odstra-
néni i pfipadné redukci rizika. Priznaky, které se mohou objevit u Spatného fizeni zdsob, jsou nasle-
dujici: rostouci pocet nevyfizenych ¢i zrusenych objednavek, nedostatky ve skladovacich prostorech,

Spatné vztahy s odbérateli ¢i nezvladatelné mnozstvi zakaznika.
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Prognézovani

Progndzovani v oblasti fizeni zadsob hraje velice vyznamnou roli. Na zdkladé progndzy se kazdy pod-
nik snazi predvidat svou budoucnost za vyuZiti rGznych kvantitativnich a kvalitativnich metod. Za-
kladnim ucelem je podpora u rozhodovani v logistice. Tyto progndzy jsou dulezité pro zvyseni spo-
kojenosti zakaznikd, efektivnost planovani ve vyrobé, snizeni pojistné zasoby a dalSich.

Predpovédi lze rozdélit do ¢tyr zakladnich typ(:

Kvalitativni techniky, které jsou zaloZzeny na odhadech a nazorech lidi.

Analyzy casovych fad. V tomto pripadé predpokladame, Ze data, ktera se vztahuji k minulé po-
ptavce, mohou byt pouZita k prognézovani budouci poptdvky. Minuld data mohou zahrnovat
rizné komponenty jako trend, sezénnost, cyklické vlivy atd.

Pfic¢inné predpovidani — pfedpokladame, Ze poptdvka ma souvislost k nékterym zndmym ovliv-
Aujicim faktortm.

Simulacni metody - progndézovani na zakladé vytvorenych modeld.

Dlivody prognézovani:

zvySeni spokojenosti zakaznikU;
omezeni situaci vzniklych vyéerpanim zasob;
snizeni pozadavk(l na pojistné zasoby;

efektivnéjsi planovani vyroby a nakup aj.

Prognosticky model je zde pouzit pro vytvoreni progndzy na urovni podniku jako celku, resp. na
urovni celych vyrobkovych fad. Pfesnost pfedpovédi muze ovlivnit fada faktort, napr. ekonomické
podminky, aktivity konkurence, trzni posuny, zmény ve spotrebitelskych ndkupnich modelech, zmény
vlddnich narizeni.
Progndzy se nikdy nenapliuji na 100%, proto se podniky snazi zavadét strategie, které jsou zamé-
feny na zrychleni materidlového toku logistickym fetézcem.
Naklady na udrzovani zasob
Naklady na udrZovani zasob by mély zahrnovat pouze ty naklady, které se méni v souvislosti s mnoz-
stvim zasob na skladé. Tyto naklady Ize rozélenit do nasledujicich skupin:

1. ndklady kapitalu;

2. ndklady na sluzby;

3. naklady na skladovaci prostory;
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4. naklady rizika znehodnoceni zasob.

Naklady kapitdlu vazaného v zasobach

Zasoby vyZaduji provozni kapital, ktery by vSak mohl podnik pouzZit i pro jiny ucel, tj. vloZenim pe-

néznich prostfedkl do zdsob se podnik vzdava vynosl, které by jinak z takové investice mohl ziskat.

Pfi rozhodovani o kapitdlu vloZzeného do zasob je proto nutné brat v Uvahu také tzv. ndklady uslych

prileZitosti.

Naklady na sluzby

Naklady na sluzby se skladaji predevsim z plateb pojisténi (proti ohni, kradeZi apod.), které se plati

v dlsledku drzeni zasob. V nékterych zemich se uplatnuji i dané z majetku.

Naklady na skladovaci prostory: tykaji se 4 obecnych typu skladovacich kapacit:

1.

Sklady v ramci vyrobniho zdvodu: Naklady na skladovani v ramci zavodu maji prevazné fixni cha-
rakter. Fixni naklady proto nejsou z hlediska rozhodovani o strategii zasob zdvaZné. Pokud pod-
nik mzZe skladovaci prostor pronajmout jiné firmé anebo ho vyuZit pro jiné, produktivnéjsi
ucely, nez je skladovani vlastnich zasob, je vhodné provést odhad nakladd uslych pfrilezZitosti.
Verejné sklady: Naklady na verejné sklady jsou vétSinou zaloZzeny na mnoZstvi vyrobkd, které se
presunuji do skladu a ze skladu (manipulaéni poplatky), a na mnoZstvi zdsob, které se drzi na
skladé (skladovaci poplatky).

Ndjemni sklady: Na najemni (pronajaty) skladovaci prostor se obvykle uzavird smlouva, ktera
plati na urcité ¢asové obdobi. Objem pronajatého skladového prostoru je zaloZzen na maximal-
nich pozadavcich na skladovani, které se pro smluvni obdobi pfedpokladaji.

Sklady vlastnéné podnikem: Naklady spojené s vlastnimi nebo soukromymi sklady, tj. sklady
které vlastni podnik, maji primarné fixni charakter, do naklad(i na udrzovani zasob vsak patfi
pouze ty naklady, které se méni s objemem zasob, proto v pfipadé nakladl spojenych se sou-

kromymi sklady jsou tyto obvykle zanedbatelné.

Naklady rizika znehodnoceni zasob

1.

Ndklady mordliniho opotrebeni/zastardni: Jsou to naklady na vSechny jednotky zdsob, kterych se
musi podnik zbavit se ztrdtou, protoze uz nejsou prodejné za normalni cenu.
Ndklady poskozeni: Naklady, které vznikaji poskozenim zboZi béhem prepravy by mély byt posu-

zovany jako ndklady na pohyb zboZi, nebot budou pretrvavat bez ohledu na objem zasob.
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3. Ndklady krdadezZi/ztrat: Naklady kradezi a ztrat predstavuji velmi zdvazZny problém. Mnohé insti-
tuce jsou dokonce presvédceny o tom, Ze kradeze zbozi jsou vainéjSim problémem, nez zpro-
nevéra hotovych financénich prostredk.

4. Ndklady na pfemistovdni zdsob: Tyto naklady vznikaji tehdy, kdyz se zboZi z jednoho skladova-

ciho mista prevdZi do jiného skladovaciho mista, aby se predeslo zastardni vyrobku.

6.2 Metody a sméry v rizeni zasob.
Objednavaci systemy

6.2.1 Metody a sméry v rizeni zasob

Metoda pfimé odvolavky

Dodavatel dostane konkrétni pozadavek teprve v okamzZiku, kdy odbératel ma aktudlni objednavky

od zakaznikl. Nez k tomu dojde, je tfeba pfipravit radu prislusnych podklada:
a) ramcova dohoda, na jeden rok, pozadavky na kapacitu, kvalitu atd.
b) rdmcova smlouva (nebo kontrakt), na jedno ¢tvrtleti a aktualizuje se po mésici.
c) primd odvolavka, vychazi z rdmcové smlouvy a tyka se mnozit., dodacich |h(it a mista dodani.
Metoda sblizovani dodavatell a odbérateli
Metoda vychazi z myslenky umistit dodavatele do provozni blizkosti odbératele.
Metoda spolecného Fizeni zasob
Tato metoda predpoklada synchronizaci zasobovani vyroby.

Zasoby jsou hlavnim ,spotfebitelem” provozniho kapitalu podniku. Cilem Fizeni stavu zasob je proto
zvySovat rentabilitu podniku prostfednictvim kvalitnéjSiho fizeni zasob. Efektivni fizeni zasob m(ize

zvySovat rentabilitu bud’ snizovanim naklad(, nebo tim, Ze pfispiva ke zvySeni prodeje.
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Zasadni vliv na metody fizeni zdsob m4, zda se pfi pohybu zasob uplatriuje systém pull (tazny) nebo
push (tlaény) a zda je poptavka po zasobach zavisla (suroviny, dily, ze kterych se hotovy vyrobek

vyrabi) nebo nezavisla (hotovy vyrobek, nema vztah k poptavce po jiném druhu vyrobku).

Volba metody vychazi z ucelu stanoveni zdsob, charakteru jejich potreby, informacnich podkladd,

ekonomickych podminek pro jejich pouZiti a z hlavnich faktor( ovliviujici zasoby.

6.2.2 Systémy rizeni zasob

Nezavisla poptavka

Tato poptavka vznika libovolné a nema vztah k poptavce po jinych druzich vyrobka. Je to napfiklad
poptavka zdkaznikd po zboZi v obchodnim domé. Vyse této poptavky mlzZe byt pouze predikovana
a nelze ji stanovit se stoprocentni jistotou. Nazyva se také poptdvka stochasticka.

Zavisla poptavka

Jde o takovou poptavku, kterou je mozné odvodit z poptavky po jiném zbozi (polozce). Je to napfi-
klad poptavka montazni dilny, ktera pozaduje od skladu urcité druhy soucasti a jejich konkrétni
mnozstvi, aby mohla sestavit planovany pocet konecnych vyrobkd. Tento druh potreby lze vypocitat
a naplanovat pomoci kusovniku (viz metoda MRP-1). Jestlize v oblasti nezavislé poptavky je nutné
udrZovat pojistnou zasobu na vyrovnani rozdili mezi predpokladanou a skute¢nou spotfebou, u za-

vislé poptavky mlGzeme pojistnou zasobu zmensit, pfipadné ji zcela vynechat (princip Just - in - time).

Tabulka 6.1. Systémy fizeni zasob

NEZAVISLA POPTAVKA ZAVISLA POPTAVKA

Zjistovani adaja pro stanoveni

objednévky Progndza, predikce Vypocet

Metoda planovani potreby davek
(vypocet potreby soucastek pomoci
kusovniku)

Statistickd metoda stanoveni davky

DLElB EEIFR O e (vypocet EOQ pomoci Campova vzorce)

Technika planovani potreby
Metoda Casoveé rozvrzeného objednaciho materialu MRP | (vypocet mnozstvi

okamziku (objednaci systémy) davek a jejich velikosti v ndvaznosti
na Casové hledisko)

Udaje o mnoistvi a ¢ase

Systémy Fizeni zasob pro nezavislou poptavku
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Statisticka metoda stanoveni velikosti davky

Je to béZné pouzivanad metoda fizeni zasob pro uspokojovani nezavislé poptavky. Z udajd za minulé
obdobi se napfiklad vypocet EOQ (economic order quantity — ekonomické objednaci mnozstvi) po-
moci Campova vzorce, jakou davku by bylo vhodné objednavat, aby objednaci a skladovaci naklady

byly minimalni. S touto davkou dale uvazujeme, ale nevime presné okamziky, kdy zboZi objednat.
Metoda ¢asové rozvrzeného objednaciho okamziku

Podle této metody se k prvkiim, jako je velikost davky, pojistna zasoba aj., které byly vypocteny
konvencénimi zplUsoby, doplfiuje jeSté dalsi veli¢ina, ¢as. Pocita se, v kterém terminu budou muset
byt podany objednavky, aby se zabezpecila o¢ekdvana potieba, a vychazi se z postupného pribéhu

prodeje, ktery vétSinou kolisa.
Systémy fizeni zasob pro zavislou poptavku
Metoda planovani potreby davek

Metodu Ize pouzit ve vyrobnich (montaznich) podnicich. Pro vSechny konecné vyrobky se sestavi
montazZni program. Pak se pomoci kusovniku vypocte potfeba viech soucastek a pripadné se stanovi

velikost téchto davek (davka mliZe byt dana napfriklad kapacitou pece aj.).

Tyto davky potrebnych soucastek ¢i dilli musi byt pochopitelné k dispozici dfive nez konecné vy-
robky. Casovy predstih se viak v tomto systému nepoditd. Prakticky vyznam to ma tehdy, jsou-li
prabézné doby vyroby kratké, nebo kdyz se daji stanovit jinymi postupy, které vsak nejsou soucasti

tohoto systému.
Technika planovani potreby materialu MRP-1

Je uréena pro vypocet zavislé poptavky v mnoistvii ¢ase. Pouziva se ve vyrobnich podnicich. Vypocet
vychazi ze stanoveného vyrobniho planu, z kusovniku, z Udaju o existujicich i dosud nevyfizenych
objednavkach aj. Systém planovani je zaméren takovym zplsobem, aby byl konecny vyrobek hotov

v okamziku, kdy ho pozaduje zakaznik.
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6.2.3 Objednavaci systéemy

Na zakladé zavislé a nezdvislé poptdvky rozezndvaji se Ctyti zakladni objednaci systémy podle toho,
zda se uplatniuje pevné nebo proménné objednaci mnozstvi (velikost davky Q) v kombinaci s objed-
navkami v pevnych nebo proménnych okamiZicich (tj. pevnych, stalych, nebo volnych objednacich
terminech). Tyto systémy jsou uvedeny v tabulce 6.2.

Tabulka 6.2  Z&kladni objednaci systémy*

PROMENNE OBJEDNACI
PEVNE OBJEDNACIi MNOZSTVi Q MNOZSTVi, DOPLNOVANE DO
vyse ,,S“
Objednavani v proménnych B,Q: B,S:

okamiicich (méfi se a kontroluje
se ,,B“- objednaci Uroven)

Proménny okamZik objednavky,
pevné objednaci
mnozstvi , Q"

Proménny okamZik
objedndvky, objednavani do
cilové urovné ,S“

Objednavani v pevnych
okamdicich (kontroluje se ,,s“-
pévny okamZzik objednani)

Systém B, Q

s,Q:
Pevny okamzik objedndvky,
pevné objednaci mnoZzstvi

H
Pevny okamzik objedndvky,
doplfiovani do cilové Urovné
',SII

V tomto systému se pouziva objednaci Uroven ,B“ a pevné objednaci mnozstvi, Q". Objednavka se

poddava v tom okamziku, kdy se zadsoba snizi na objednaci Urover ,B“ nebo tésné pod ni (zalezi na

velikosti posledniho odbéru). Stav zasoby se s Urovni ,,B“ porovnava pfi kazdém vydeji polozky.

Ke stanoveni vyse pevného objednaciho mnoizstvi ,,Q“ (EOQ) se pouZiva vétsSinou CampUyv vzorec.

2*D*N
Q= |——= {7}
r]skl

kde

Q — objednaci mnozstvi (ks),

D — poptavka za obdobi (ks/obdobi)

4 JUROVA, M. Obchodni logistika. VUT v Brn&. 2009. ISBN: 978-80-214-3852-1.



LOGISTICKY MANAGEMENT 2 70

Nob — objednaci naklady (K¢é/obdobi)
nsk — naklady na skladovani jednotky produktu béhem obdobi (K¢/ks/obdobi)

Optimalni objednaci mnoZstvi nastava tehdy, kdyz pfirlistkové objednaci naklady se rovnaji pfirQist-
kovym nakladlim na udrZovani zasob (skladovani). Optimalizace objednaciho mnozstvi a dodaciho

mnozstvi se posuzuje z hlediska naklad(i na objedndani a udrzovani zasob.

Pouziti tohoto systému je vhodné tehdy, kdyz se jedna o pravidelny odbér a polozky maji velkou
odbytovou hodnotu. Je totiz nutné pribézné sledovat vysi zadsob a doobjednat ihned pfi dosazeni

objednaci Urovné , B“.
Model EOQ si ziskal znacné uplatnéni v praxi, ovSem za predpokladu, Ze plati tyto podminky:

Nepretrzitd konstantni a znama vyse poptavky.

Konstantni a znama celkova doba doplnéni zédsob.

Konstantni nakupni ceny nezavislé na objednacim mnozstvi nebo dobé objednavky.
Konstantni prepravni N nezavislé na objednacim mnoZstvi nebo dobé objednavky.
Uspokojeni veskeré poptavky (nepfipousti se vyCerpani zasob).

Zadné zasoby nejsou na cesté.

Jde o nezavislé polozky zasob

Nekoneény, resp. neomezeny planovaci horizont.

Neexistuje omezena dostupnost kapitalu.

Poptavka je znama a konstantni.

Cerpdni zasob je rovnomérné.

Potizovaci IhtGta dodavek je znama a konstantni.

Velikost vSech dodavek je konstantni.

Nakupni cena je nezdavisla na velikosti objednavky.

Neni pripustén vznik nedostatku zasoby (k doplnéni skladu dochazi v okamziku jeho vycerpani).

K doplnéni skladu dochazi v jednom ¢asovém okamziku.
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Obrézek 6.3  Grafické zndzornéni systému objednaciho systému BQ1®

15 7droj: DEDIC, Jan. [online]. [cit. 2015-04-29]. Dostupné z: http://www.procuria.cz/news/ekonomicke-objednaci-

mnozstvi-eoq/

16 © Ing. Vaclav Rada, CSc.2015. LOGISTIKA: Logistika a zdsobovdni + sklady. Ustav technologie, mechanizace a fizeni.
Fakulta stavebni VUT v Brné fce.vutbr.cz/tst/rada.v/logist/w-cw13-lo-pri19.ppt
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Systém B, S

Je to podobny systém jako B, Q. Rozdil je vtom, Ze se neobjednava pevné mnoistvi ,Q", ale vidy se

doobjednava do cilové urovné ,S“.
Cilova uroven S se vypocte nasledovné:
S=B+Q {8}
Pricemz ,B“ se pocita stejné jako v systému B. Q.
Tento systém mad pouZiti pro nasledujici podminky:

polozky maji velkou odbytovou hodnotu;
odbér je vétSinou nepravidelny;
doba spotieby je nékolikrat delSi nez objednaci interval.

Lh
o\-
o\-

w

Obrazek 6.4  Grafické znazornéni objednaciho systému B, S’

Systém s, Q

Systém je charakterizovan pevnym okamzikem objedndvani (naptiklad kazdy prvni den v mésici
nebo kazdé pondéli), pevnym objednacim mnozZstvim , Q" a objednaci Urovni ,s“. Jestlize u B -sys-
témU se doobjednava ihned po dosazeni nebo podkroceni objednaci Urovné ,B“, u s-systémi se

porovnava rozdil mezi vysi zasoby a objednaci Urovni ,,s“ pouze ve zvolenych periodickych obdobich

7 © Ing. Vaclav Rada, CSc.2015. LOGISTIKA: Logistika a zdsobovdni + sklady. Ustav technologie, mechanizace a fizeni.
Fakulta stavebni VUT v Brné fce.vutbr.cz/tst/rada.v/logist/w-cw13-lo-pri19.ppt
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po periodické kontrole stavu zasob. Objednava se to zbozi, jehoz zdsoba klesla na Uroven ,,s“ nebo

pod ni.

Obrazek 6.5  Grafické znazornéni objednaciho systému s, Q'8

Systéms, S

Je to rovnéz periodicky systém dopliovani zasob, ale s proménnym objednacim mnozstvim. Do ci-
lové urovné ,S“ se objednavaji pouze ty polozky, jejichz vyse klesla pod uroven ,s“. Vyse s, S, se
stanovi stejnym zplUsobem, jako v predchozich pfipadech. Uvedeny systém je vhodny v téch pripa-

dech, jestlize se v nepravidelnych okamzicich odebiraji velkd mnozstvi.
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Obrazek 46.6  Grafické zndzornéni objednaciho systému s, S*°

18 © Ing. Vaclav Rada, CSc.2015. LOGISTIKA: Logistika a zdsobovdni + sklady. Ustav technologie, mechanizace a Fizeni.

Fakulta stavebni VUT v Brnéfce.vutbr.cz/tst/rada.v/logist/w-cw13-lo-pr19.ppt

9 © Ing. Vaclav Rada, CSc.2015. LOGISTIKA: Logistika a zdsobovdni + sklady. Ustav technologie, mechanizace a fizeni.
Fakulta stavebni VUT v Brné fce.vutbr.cz/tst/rada.v/logist/w-cw13-lo-pri19.ppt
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6.3 Koncepce JIT — Just in time

Technologie JIT spociva v uspokojovani poptavky po urcitém materidlu ve vyrobé nebo po urcitém
hotovém vyrobku v distribuénim ¢lanku jeho dodavanim ,pravé véas”, coz znamena v presné do-
hodnutych a dodrZovanych terminech podle potfeby odbératele. JIT funguje na pull (tazném) prin-
cipu. Produkty se doddvaji velmi ¢asto v malém mnozstvi, coz umoziuje udrzovat minimalni zasoby

a tedy i ke sniZeni skladovacich prostor.

Jadrem systému JIT je myslenka, Ze je potfeba eliminovat jakékoliv ztraty. Prostfednictvim zdsad-
niho sniZeni zasob lze identifikovat jak problémy v oblasti doddavek, tak i v oblasti kvality vyrobkd.

Hlavnim cilem JIT jsou nulové zasoby a stoprocentni kvalita vyrobka.

Idedlni prostiedi pro JIT je tam, kde:
jsou minimalni ndklady na zmény vystupu;
je relativné stabilni poptavka;

odbératel ma vyznamné ¢i pfimo dominantni postaveni na trhu ve srovnani s dodavateli.

Pfi realizaci JIT je nezbytna dokonala spoluprace mezi dodavatelem i odbératelem, koordinovanost

a synchronnost procest v obou podnicich.
Pfinosy vyplyvajici ze zavedeni systému JIT:

navyseni produktivity,
sniZeni stavu zasob
zkraceni dodavkového cyklu,

vyrazné zlepSeni obratky zasob aj.
Hlavni charakteristiky JIT

prisna kontrola kvality,

pravidelné a spolehlivé dodavky,

blizkost vyroby,

spolehlivd komunikace,

poskytovani planovych informaci,

spoleéna spoluprace s vyuzitim metod hodnotové analyzy,

uzké vztahy mezi dodavatelem a odbératelem.
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Vyhody pro odbératele:

nizsi ceny pfi ndkupu (pfi zajisténi 100% kvality);

uspory vyplyvajici z eliminace vstupni kontroly;

uspory vyplyvajici z eliminace pozadavk( na skladovaci kapacity a financ¢ni zdroje;

snizeni vazanosti kapitalu v zdsobdch. A tim i snizeni nakladd na skladovani a udrzovani zasob;

uspory vyplyvajici z podstatné rychlejsi reakce managementu na eventudlni poruchy.
Vyhody pro dodavatele:

zajistovani pribéhu vyroby v pravidelnych, ¢asové pIné synchronizovanych davkach

pfispiva k upeviiovani pozice firmy na trhu.

Je zifejmé, Ze koncepce JIT klade podstatné vétsi naroky na flexibilitu dodavatele. Ten musi byt scho-
pen vyhovét poZzadavkim odbératele bez moznosti detailnéjsiho planovani. Podminkou Uspésné re-
alizace JIT je spolupréce a perfektné fungujici komunikace mezi dodavatelem a odbératelem. Typic-
kym rysem technologii JIT je pomérné malé mnoZstvi dodavatell a dlouhodoby horizont spolu-

prace.

Zakladni principy:

Planovani a vyroba na objedndavku.

Vyroba v malych dévkach — kazdy vyrobek chapeme jako samostatnou objednavku.
Eliminace ztrat.

Plynulé toky ve vyrobé.

Zabezpedeni kvality.

Respektovani pracovnika.

Eliminace velkych zdsob a nadbytecnych pracovnik.

UdrZzovani jasné a dlouhodobé strategické linie.

Charakteristika vyrobniho procesu JiT:

Tahovy vyrobni systém.
Pruzny vyrobni systém.
Vyroba v malych davkach.
Rychlé pretypovani.

Autonomni pracovisté.?°

20 Srov. Just in Time. APl - AKADEMIE PRODUKTIVITY A INOVACI, s r.o. Akademie produktivity a inovaci: Prii-
myslové inZenyrstvi > Stihld logistika a materidlovy tok [online]. 1. vyd. 2005, 2015 [cit. 2015-04-27]. Do-
stupné z: http://e-api.cz/page/68347.just-in-time/
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6.4 ABC analyza

Jednou z mozZnosti, jak resit problém spojeny s udrzovdnim nadmérného stavu zasob v podminkach
nejistoty je sledovat vyznamné rozdily a vykyvy v Urovni poptavky pro kazdy z produktl zvlast a fidit

stav jejich zasob rozdilnymi metodami.

ABC analyza vychazi z Paretova principu 80 : 20 (80 % jev( je ovlivnéno 20 % nejvyznamnéjsich po-

tencidlnich pficin).

ABC analyza vychazi ze skutecnosti, Ze je obvykle velmi pracné a ¢asto neucelné vénovat vSem po-
lozkdm v zasobach stejnou pozornost a sledovat je stejné podrobné jednotnymi postupy a meto-

dami.
Skupina A

2-20%druht poloZzek zasob predstavuje 50 - 80 % podil na celkové (kumulativni) hodnoté spotieby.
Sem zaradime predevsim zakladni suroviny, které firma nezbytné potrebuje pro svou vyrobu, bu-
deme proto peclivé stanovovat pojistnou zasobu, pravidelné sledovat stav zdsob a porovnavat jej
s normou ¢i pldnovanym stavem. Tyto suroviny firma spotfebovava ve velkém mnozstvi (utrati za
né tedy mnoho penéz), a proto se ji vyplaci podrobné spocitat velikost optimalni zasoby. U poloZek
skupiny A je vhodné provadét denni nebo pribéznou kontrolu stavu zasob, protoze sice byvaji dru-

hové malo pocetné, ale objemem vynaloZenych financi zaujimaji v zasobach nejvétsi prostor.
Skupina B
13 - 30 % druhu predstavuje 13 - 30 % podil na celkové hodnoté spotfeby. Sem patfi zasoby, které

se relativné snadno a rychle objednavaji a jejich spotieba uz pro firmu neni tak ndkladové vyznamna.

U téchto druh( zasob staci stanovit a hlidat minimalni skladovy limit
Skupina C

50 - 80 % druh( predstavuje 2 - 20 % podil na celkové hodnoté spotfeby (velky pocet polozek béz-
ného nakupniho charakteru, kde jednotlivé polozky maji nepodstatny podil na spotfebé). Tato sku-
pina je poCtem druh( zasob nejvétsi, ale objemem spotreby ve finanénim vyjadreni je pro firmu
nejméné vyznamna.

Pfinosem ABC analyzy je prehled o tom, které polozky nejvice prispivaji k hospodarskému vysledku

firmy, a jsou tedy pro nas nejdulezitéjsi, musi jim byt vénovana nejvétsi pozornost a pro jejich fizeni
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musi byt pouZity nejpreciznéjsi systémy, respektive prehled o podilu jednotlivych polozek na celkové

zasobé.
Jak se pouziva?
Vseobecny postup pfi klasifikaci poloZzek podle metody ABC je nasledujici:

Zvolit parametr, ktery nejlépe vystihuje podstatu sledovaného problému.

Vypocitat procentualni podil kazdého prvku na celkové hodnoté parametru a na celkovém po-
Ctu prvka.

Setadit prvky vzestupné podle procentudlniho podilu na sledovaném parametru.

Rozdélit polozky do skupin A, B, C.

Sestavit graf v soufadnicich ,% podil na celkovém poctu prvkd - % podil na celkové hodnoté

parametru®.
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Obrazek 6.7 5 Graficka prezentace vysledkld ABC analyzy

6.5 XYZ analyza

Pro rozhodovani o tom, ktery materidl je vhodny pro synchronni zasobovani, jsou nutné co nejpres-
néjsi informace. Proto je analyza ABC nékdy doplfiovdna o analyzu XYZ, kterd vychazi z hodnot uka-

zatele obratkovosti (rychlosti obratu zasob) a pravidelnosti spotreby.
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XYZ analyza se ¢asto pouziva jako doplnék analyzy ABC. XYZ analyza rozdéluje polozky do X, Y, Z

tfid podle pravidelnosti spotieby.

[

Spotieba
<
N
<
L
N
_—

Obrazek 6.8  Priklad spotfeby materidll X, Ya Z

Materialy se rozdéluji do skupin:
Materidl skupiny X — konstantni spotieba pfi malych pfilezitostnych vykyvech (plynuld spo-
tfeba)
Material skupiny Y — charakteristicky spotifebou se silnéjsimi vykyvy (sezénni kolisani, predvi-
datelné — ¢astecné plynulad)
Material skupiny Z — zcela nepravidelna spotieba, nizka presnost predpovédi (nahodna spo-
treba)

Praktické vyuzZiti této analyzy spociva v informaci, Ze pro dily X staci minimalni pojistna zasoba,

aniz by to mélo neblahy dopad na zasobovani.

tegie predzasobeni/skladovani a planovaci procesy.
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Rizeni zasob je rozséhlou oblasti logistiky. Rizeni zasob s sebou nese riizny typy na-
klad(, jako napt. ndklady kapitalu, naklady na sluzby, naklady rizika a znehodnoceni
zasob. Systémy fizeni zasob se liSi dle poptavky (zda je zavislda nebo nezdvisla). Pro
nezavislou poptdvku pfi pldnovani Gidaji o mnozstvi a ¢ase existuji Ctyfi zakladni ob-
jednaci systémy (lisi se dle dvou parametr(: pevné/proménné objednaci mnoZstvi
a pevny/proménny okamzik objednani). Modernim konceptem v ramci fizeni zasob
je tzn. JIT. ABC analyza zasob ttidi polozky dle jejich celkové hodnoty odbéru. XYZ

analyza doplnénim ABC analyzy a tfidi polozky dle pravidelnosti spotreby.

Jaké jsou zaklady a sméra v fizeni zasob?

Co je obsahem prognozovani?

Podle ¢eho se lisi systémy fizeni zasob?

Jaké existuji objednaci systémy a v jakych podminkach jsou vhodné k pouZiti?
V ¢em spociva koncet JIT?

Jak se provadi ABC analyza a v ¢em je jeji podstata?

N o v bk wN e

V ¢em tkvi podstata XYZ analyzy?
Priklady:

1) Zadani ABC
Pomoci metody ABC vysetiete, jak se podilely jednotlivé polozky na hodnoté ro¢niho obratu a se-

stavte Paretdv diagram s pravidlem 80/15/5. Udaje jsou uvedeny v nésledujici tabulce

Polozka | Cena [KC] Rocni spotieba [ks] | Hodnota roéniho obratu [K¢]
A 0,60 60 000 36 000
B 1,20 3000 3600
C 1,70 500 850

D 0,90 800 720

E 0,80 4900 3920
F 1,60 1400 2240
G 2,10 18 000 37 800
H 0,50 400 200

I 1,00 6 000 6 000
J 1,30 500 650

2) Ekonomicky dopad tfidéni zasob:

Podnik objednava polozky stejnym zplsobem bez ohledu na jejich vyznam jedenkrat mési¢né

(v mnozstvi dle vyse spotfeby vychazejici z roéniho odhadu). Mimoradné vykyvy dodavky u poptavky
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vykryva pojistnou zasobou ve vysi 30 % z objednaciho mnozstvi. Bylo provedeno roztfidéni uplného
nakupovaného sortimentu a spotfebovanych druh( do skupin A, B, C a to podle absolut1u hodnoty
rocni spotfeby a vyse zasob a jejich relativniho podilu na celkovych hodnotach firmy, coZz s ohledem
na pocitacové zpracovani celé této agendy nebyla pfilis slozita zalezitost. Souhrnné Udaje jsou uve-

deny y nasledujici tabulce:

Ukazatel A B C Suma
Pocet druht ve skupiné 250 10 000 39750 50 000
Roéni spotfeba v K¢ 350 000 000 100 000 000 50 000 000 500000000
Primérny pocet dodavek za rok 12 12 12

Naklady na pofizeni jedné dodavky (vCetné prejimky, | 5000 5000 5000

manipulace, dopravy)

Naklady na skladovani a udrZovani zasob v¢. finan¢- | 25% 25% 25%

nich nakladl (arokd pojisténi a uslého zisku) na 1 K¢

pramérné zasoby za rok

Velikost pojistné zasoby z obratové zasoby 30% 30% 30%

Propoctéte, jak by se celkové zménily zasoby a tim i dlsledky v zisku podniku, jestlize se vedeni
nakupu podafi na zakladé jednani s dodavateli u skupiny A zvysit pocet dodavek na dvojnasobek za
rok, u skupiny B necha pocet dodavek stejny a u skupiny C naopak sniZit poc¢et dodavek na polovinu

a navyseni pojistné zasoby na 50% objednaciho mnozstvi - viz. tabulka:

Ukazatel A B C
Priimérny pocet dodévek za rok 24 12 6
Velikost pojistné zasoby  [30% 30% 50%
z pribézné bézné zasoby

Ukol:
1) Provedte propocet pro zdsoby na zdkladé soucasného stavu a po zméné.

2) Analyzujte a ekonomicky zhodnotte situaci pred zménou a po zméné logistickych parametri za-
sob.

3) Interpretujte ziskané vysledky a uvedte dalsi moznd doporuceni pro podnik.

3) Objednaci systémy a EOQ

Podnik nakupuje polotovar, jehoz jednotkova cena je 1 500 K¢. Z oéekavané poptavky po hotovych
vyrobcich byla odvozena rocni spotreba polotovaru ve vysi 120 000 ks. Denni spotfeba muze byt
povazovana za konstantni. K realizaci dodavky je vyuzivan dopravce, ktery si ictuje 2 300 K¢ za jednu
prepravu. K vykyviim v cyklu realizace objednavky nedochazi. Pokud by byly prostredky vazané
v zasobach investovany jinak, pfinesly by zhodnoceni ve vysi 9 %. Stanovte optimalni objednaci

mnozstvi.
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4) EOQ, Objednaci systém B.Q
Ocekavana poptavka (D)=2500 ks/rok

Dodaci Ihta (L)= 3 tydny

Cena (nakladova) za 1 radiator (P)=35 EUR/ks

Objednaci naklady (Nob)= 160 EUR/objednavku

Naklady na drzeni zasob 5,25 K¢\ks\rok

Pojistna zdsoba (VV) 89 ks

Rok ma 50 tydnu

Ukoly:

1) Jaka je optimalni velikost objednavky?

2) Jaka je objednaci Uroven?

3) Kolikrat za rok musime objednat?

4) Jaka bude rychlost obratu zasob a ro¢ni doba obratu zdsob?

5) Jestlize naklady na drZeni zdsob stoupnou o tfetinu, jak to ovlivni objednaci mnoZzstvi?
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Kapitola 7

Rizeni vyrobni logistiky

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat zakladni Ulohy vyrobni logistiky
- uvést zakladni typy vyrobni strategie na zakladé umisténi bodu rozpojeni
. definovat faktory ovliviiujici rozmisténi pracovist
- poutzivat zakladni metody planovani rozmisténi pracovist

- definovat Ulohu mikropohybovych studii a therbligl
« uvést zakladni typy systému IT podpory vyroby a jejich vztah s ostatnimi IS

Klicova slova:

Typy vyrobni strategie, layout, therblig, MES a MOM
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7.1 Ukoly vyrobni logistiky

Vyrobni logistika se zabyva problematikou organizovani a fizeni tok(, jakoZto i samotného pribéhu

tokU ve vyrobé.

Vyrobni logistika je Uzce propojena s fizenim technologickych proces(, zabyva se manipulaci, dopra-
vou, skladovanim ve vyrobé, dobou trvani jednotlivych operaci, efektivnim vyuzitim kapacit, resp.

vsemi ¢innostmi vedoucimi k usmérnovani veskerych tokd.

Jednim z pozadavk(l na spravné aplikovanou logistiku, ktera bude vysledkem spravného usmérno-

vani toku, je uspokojovani potfeb zadkaznik( pti minimdlnich nakladech a ¢ase a poZzadované jakosti.
Zjednodusené feceno, zakladni cile logistiky jsou:

optimalni (prijatelné) celkové naklady,

pozadovana uroven logistickych sluzeb.

Naklady miZeme definovat jako vSechny finanéni prostiedky, které je nutno vynalozit, aby byla do-

sazena pozadovana uroven logistickych sluzeb.
Vyrobni logistika musi umét nalézt odpovédi na celou fadu otazek, napfr.:

Jak pruzné reagovat na zménu pozadavkd?

Jak efektivné fidit a usmérriovat toky ve vyrobé?

S jak velkymi kapacitami pracovat a do jaké vyse je zaplfiovat?

Jak sledovat a vyhodnocovat pribéh vyroby?

Je potteba vénovat se dikladné kazdému pozadavku?

S jakymi davkami pracovat?

Sdruzovani anebo individudlni pfistup k jednotlivym zakazkam?

Vyrabét na sklad nebo podle pozadavk( zakaznik(, pripadné vyrobu kombinovat?
Jak specializovat pracovisté?

Jak specializovana pracovisté vhodné prostorové rozmistit?

Jak dodrZet stanoveny termin pfti zajisténi hospodarnosti vyroby?
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7.2 Bod rozpojeni

Existuje mnoho definic bodu rozpojeni, uvedeme si alespon dvé z nich:

Bod rozpojeni je misto v logistickém fetézci, v kterém je vyrovnavan rozptyl poptavky po daném pro-

duktu, nebo také misto, kam se dostane objednavka zdkaznika a tim spusti a fidi materidlovy tok.

»,Bod rozpojeni je mistem, kde je materidlovy tok v fetézci docasné prerusen, dokud nepfijde objed-
navka zdkaznika. Az k bodu rozpojeni se vyroba fidila predpovédi poptavky, ale dalsi postup vyroby
a dokonéeni vyrobku by zvétsSoval riziko, Ze si hotovy vyrobek tfeba nikdo nekoupi (tyka se to pre-
devsim drazsich vyrobku). Proto musi podnik zintenzivnit své marketingové aktivity, ziskat objed-
navky, a protoZe ¢dsti vyrobku jsou jiz rozpracované, mize cely vyrobek snadnéji a v kratsi dobé
dokoncit a odeslat zakaznikovi. Bod rozpojeni tak predstavuje urcity sklad nedokoncenych vyrobkd.
Od néj smérem proti proudu byla vyroba fizena podle pfedpovédi, ale dale po proudu jiz bude fizena
konkrétnimi zakaznickymi objednavkami. Bod rozpojeni je tedy bod, ktery udava, jak hluboko musi
vniknout objednavka do logistického fetézce, aby mohl byt vyrobek dokoncen. IdedIni by byla stra-
tegie, zamérena pouze na vyrobu podle zakazek. To znamenad, Ze pokud by nepfisla objednavka,
nedoslo by k zZddnému zahajeni vyroby, ani k ndkupu materialu. Hotovy vyrobek by nebyl nikde skla-
dovan a byl by predan ihned zakaznikovi. Opakem této strategie je vyroba na sklad. Vyroba zapocne,
i kdyZ objednavky jesté nejsou nebo pokryvaji jen ¢ast planované vyroby. Mnozstvi vyroby vychazi
z predpovédi o budouci poptdvce. Kombinace téchto dvou strategii (vyroba dle zakazek a vyroba na

sklad) vytvafi nékolik moZznosti pro umisténi bodu rozpojeni v logistickém Fetézci.“?!

Ke zndzornéni bodu rozpojeni a stru¢nému popisu jednotlivych procest pred a po bodu rozpojeni
se vyuziva tak zvané , logistické Y, viz obrazek cislo 4. Vlevo od bodu rozpojeni jsou vidét dva ne-
spojené toky — jednak tok predstavujici pfed zhotovujici fazi v podniku (predstavuje ¢ast vyroby re-
alizovanou bez ohledu na pozadavky zdkaznika) a ddle informacni tok predstavujici pozadavek za-

kaznika konvertovany do realizovatelné faze ve firmé. V misté, kde se oba dva toky spoji, lezi bod

2L VANECEK, Drahog. LOGISTIKA [online]. IHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH, EKONO-
MICKA FAKULTA, 2008 [cit. 2015-04-11].
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rozpojeni a od tohoto bodu dale uz je vyrdabéno jen dle pozadavkl zdkaznika (jedna se o fazi zhoto-
vujici).??

HMOTNY TOK
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Obrazek 7,1  Logistické Y23

Ve zjednodusené formé je tedy mozné si predstavit pét variant umisténi bodu rozpojeni v zavislosti

na tom, jak moc je cela vyroba pfimo fizena pozadavky zdkaznika — viz obrazek 7.2.

22 grov. TOMEK, Gustav a Véra VAVROV A. Integrované rizeni vyroby: od operativniho Fizeni vyroby k dodavatelskému
Fetézci. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 366 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4486-5.

2 TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Integrované #izeni vyroby: od operativniho fizeni vyroby k dodavatelskému
retézci. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 366 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4486-5.
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Mozné umisténi bodu rozpojeni v zavislosti

Obrazek 7.2 MoZné umisténi bodu rozpojeni v zavislosti na Fizeni vyroby?*

86

Cely proces fizen prognosticky - make to stock - fizeni vyroby na zakladé principu vyroby na sklad

hotovych vyrobkd, cely proces tvorby hodnot je fizen podle progndzy,

Montai je fizenda zakazkové - assemble to order - fizeni predmontaze a dalSich predchazejicich etap

na zakladé progndzy, fizeni montdzZe podle zakaznickych zakazek,

PredmontaZ a montaz je fizena zakazkové - Subassemble to order -pouze dily a ndkup materidlu

jsou zajistovany dle predpokladu, ostatni dle konkrétnich zakazek,

Mimo nakup proces fizeny zakazkové - make to order -pouze nakupovany materidl je regulovan

podle progndz, jinak probiha fizeni vyroby dle konkrétnich zakazek,

Cely proces fizeny zakazkové - purchase and make to order - cely proces tvorby hodnot je feSen na

zakladé konkrétnich zakazek.

22 TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Integrované iizeni vyroby: od operativniho Fizeni vyroby k dodavatelskému

rFetézci. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 366 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4486-5.
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7.3 Layout

Faktory, ovliviiujici rozmisténi pracovist:

generel organizace — komplexni situacni rozmisténi vyrobnich, skladovacich, energetickych a ostat-

nich objektd, pfijezdovych cest, vnitrozavodnich komunikaci apod.,

sit komunikaci horizontdlniho i vertikdlniho charakteru,

charakter budov — el objektu, podlahova plocha, prostorové a pldorysné feseni,

umisténi dvefi a vrat apod.,

inZenyrské sité — rozvody vody, pary, plynu, elektrické energie, kanalizacni sit,

typ vyroby — predurcuje rozmisténi pracovist — od nizsich typ( vyroby smérem

k vy$Sim rostou pozadavky na dokonalejsi usporadani vyroby

vnitropodnikovd specializace,

manipulacni prostredky — jefaby s pevnymi drahami, Zelezni¢ni vle¢ky a dalsi stabilni zafizeni,
technologicky postup vyroby.

Prostorové usporadani pracovist ve vyrobé, a tedy i rozmisténi jednotlivych pracovist, je ve velké
mife ovlivnéno i materidlovymi toky. Hlavnimi kritérii optimalniho usporadani vyroby jsou pfimoca-

rost, nejkratsi délka a plynulost materialového toku.
Usporadani pracovist mize byt:

Individualni (maly pocet pracovist, operace se neopakuiji. Pfiklad: laboratore, prototypové dilny
atd.)

vvvvvv

Technologické usporadani
Predmétné usporadani
Zakladni analytické metody prostorového usporadani
Sachovnicova tabulka,
Layout pracoviste,

Metoda souradnic,
Trojuhelnikova metoda,
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Metoda CRAFT,
Sankeyuv diagram,
Spagetovy diagram atd.

Sankeyiv diagram je metoda umoznujici na zakladé pidorysného planku objektu a Sachovnicové
tabulky graficky zndzornit tok materidlu mezi jednotlivymi pracovisti. Pro grafické zndzornéni je
vhodné pouzit maticovou tabulku vstup — vystup, ktera udava prepoctené mnoistvi prepravovaného
materialu mezi pracovisti ve zvolenych jednotkach. Takto zjiSténé mnozstvi materialu je v Sankeyové
diagramu zndzornéno Sirkou plnych Sipek, které soucasné oznacuji smér toku materidlu. Pro vétsi

nazornost Ize odlisit pohyb jednotlivych druhl materidlu barevné.

Sachovnicovou tabulku Ize s vyhodou pouZit pro rozbor materialovych tokd nebo pro navrh pred-
pokladaného rozmisténi vyrobnich zafizeni na zdkladé pfijaté zdsady, aby pracovisté s nejvétSim po-

¢tem kontaktl nebo s nejvétsim objemem dopravovanych material(, byla co nejbliZze u sebe.

Postup pfi sestavovani trojuhelnikové metody je takovy, Ze se vyberou dvé pracovisté s nejvétSim
poctem kontaktld nebo s nejvétsSim mnozstvim prepravovaného materidlu. Tato pracovisté vytvori
zakladnu prvniho trojuhelniku. Na vrchol trojuhelniku se prikresli pracovisté, které ma s ptivodnimi
pracovisti nejvétsi pocet kontaktl nebo nejvétsi mnozstvi prepravovaného materidlu. Spojenim
vzniklého vrcholu s plvodnimi dvéma pracovisti tvofici zakladnu, vznikne rovnostranny trojuhelnik.
Nasledné se vybere kterakoliv strana vytvoreného trojuhelnika jako dalsi zakladna a hleda se vrchol
jako dalsi pracovisté s nejvétsim poctem kontaktl s témito dvéma pracovisti. Spojenim s vrcholem

dostaneme dalsi trojuhelnik. Timto zplsobem se pokracuje az do rozmisténi vSech pracovist.

Pouzitim metody CRAFT Ize nalézt takové usporadani pracovist, které ve svém dlsledku minimali-
zuje naklady na manipulaci. Chceme tedy urcit optimalni vzajemnou polohu rlznych prvkd pfi uspo-

radani celku.

Princip metody tézisté je zaloZzen na vypoctech pouzivanych v mechanice. Sled jednotlivych praco-
vist uréime pomoci momentd. Moment je dan soucinem velikosti materidlového toku smétujiciho
na dané pracovisté a vzdalenosti od daného pracovisté. Velikost materidlového toku je dana soudi-

nem hmotnosti pfepravovanych produktl a vzdalenosti.

v vev

notlivé stroje a do sloupct zapisujeme poradi vyrobnich operaci. Pocet sloupct se tedy rovna poctu

vyrobnich operaci.

Do tabulky se dale zapisuje oznaceni soucasti a jejich celkova hmotnost zpracovévana za jednotku
Casu. Tyto udaje se pak stavaji podkladem pro urceni nejvhodnéjsiho umisténi kazdého stroje a to
tak, Zze vychazime ze vzorce pro vypocet vysledného momentu a stroj umistujeme do mista, které

vykazuje absolutni hodnotu momentu minimaini.
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Metoda layoutu spociva ve zhotoveni padorysného nacrtu daného pracovisté se viemi vyrobnimi
prostiedky, skladovacimi prostory, dopravnimi a obsluznymi cestami. Nac¢rt musi byt zhotoven ve
vhodné zvoleném méfitku. Do takto zhotoveného nacrtu se nasledné zakresli tok materialu véetné
moznych variant v souvislosti s moznostmi rlizného usporadani nékterych strojd. Pfi hledani opti-
malniho feSeni prostorového usporadani lze s vyhodou vyuzit Sankeyova diagramu, ve kterém je

znazornéna hustota materidlového toku.

Z layoutu procesniho usporadani je zfejmy nesouvisly tok materidlu. Dochazi k nezddoucimu kfizeni

dopravnich cest, coZ vyplyva z usporadani strojl a technologického postupu.
Layout s vyrobkovou orientaci plsobi uspofadanym dojmem s plynulym tokem materialu.

Plynuly materidlovy tok zkracuje prabéziné vyrobni ¢asy. Pfipadné nedostatky, které se mohou vy-

skytnout, jsou snadno napravitelné.

7.4  Mikropohybové studie sledovani
elementarnich pohybl

Uvedené vyse metody do klasickych pohybovych studii.
Vyznamnou ¢asti analyzy pohyb( tvofi tzv. mikropohybové studie.
Cile mikrobohybovych studii jsou nasleduijici:

Snizit pocet pohybd, které tvofi pracovni ¢innosti a postupy,

Umoznit exaktnéjsi stanoveni normy casu podle predem ¢asové ohodnocenych pohybl

Elementarni prvky pracovniho pohybu popsal americky psycholog F. Gilbreth (1868-1924)
Therblig je presmyckou jména Gilbreth.

Jednotlivé therbligy pak mohly byt zakresleny ptislusnymi barvami do grafu simultanniho cyklu
pohybu (simultaneous motion chart neboli SIMO chart). Jde o graf, ktery zachycuje soucasné
probihajici pohyby zvlast pro kazdou ruku, kdy na vertikalni ¢asové ose jsou vyznaceny zkratky
¢i symboly therbligl spolu se stru¢nym popisem jednotlivych Ukon( tak, jak jdou ve vyrobnim
procesu za sebou. Uvedenym zplisobem sestaveny graf poukazuje na zbytec¢né casové prodlevy
a také na to, ktery prvek pohybu trva nejdéle, pficemz naslednym zkoumanim lze trvani daného

therbligu zkratit nebo jej racionalizaci pracovniho postupu Uplné odstranit.
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Therbligy se skladaji z nasledujicich ¢innosti:

Hledani,

Nalezeni

Ptipraveni pro dalsi operaci,
Vybér,

Pusténi predmétu (odloZeni),
Uchopeni,

Pfemisténi prazdného,
Pfemisténi pIného (naloZzeného),
Odpocinek nutny k prekonani tnavy,
Postaveni,

Nevyhnutelné prodleni,
Zkompletovani,

Zbytecné prodleni,

Poutziti,

Planovani (pfiprava),
Rozmontovani,

Drzeni.

<> P n

Search Find Select Grasp
Transport S
Loaded Transport Empty Position Assemble
Use Disassemble Inspect Pre-position

Unavoidable Avoidable
Delay Delay Plan

Therbligs

Release Load

Rest

©2007 LCP (to overcome fatigue)

Obrézek 7.3 Therbligy®®

25 http://polymathsolution.com/therbligs/
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7.5  Informacni podpora vyroby

Integraci fizeni vyroby s podnikovym IS |ze predstavit dle nasledujiciho obrazku: 7.4

Strategické N
fizeni Obchodni strategie
" Funkeni strategické fizeni | \
Vs

| -

Vyrobni strategie | Strategie IS

T (S AR | S—
~ Koncepce fizeni vyroby | Koncepce IS
|
MRP | Databazové
| zpracovani dat
¥

| ¥ Databazovy systém
I

Z e ‘ Znalostné orientované
| zpracovani dat
| Baze

znalosti

! Znalostni

& JIT Wl systém

lbrazek 6 - 1 Nutné souvislosti mezi strategickym Fizenim vyroby a ‘str‘ategickﬁm
Ffizenim informaé&nich technologii a mezi koncepci Fizeni vyroby
a koncepci informacéniho systému

Obrazek 7.4  Intergence fizeni vyroby s podnikovym 15%¢

Informacni systémy pro fizeni vyroby jsou predevsim MOM/MES systémy.

Manufacturing Execution System (MES) - systém, ktery tvori vazbu mezi podnikovym informac-
nim systémem (ERP) a systémy pro automatizaci vyroby (technologickych procest). Komplexni
systém MES v sobé ukryva reseni pro ¢tyfi hlavni oblasti — vyrobu, logistiku, kvalitu a udrzbu.

Manufacturitng Operations Managementu (MOM)- metodologie pro sledovani kompletniho

vyrobniho procesu s cilem jeho optimalizace. V praxi se jednd o rozhrani mezi ERP systémem

26 KeFkovsky M., Valsa O. 2012. Moderni pfistupy k fizeni vyroby. 3 doplné&né vydani. Praha: C.H.Beck,. 176s. ISBN 978-
80-7179-319-9
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a vyrobni technologii, at jiz se jednd o samotny monitoring, monitoring s vizualizaci ¢i nastroje
fizeni. Na rozdil od Manufacturing Execution System (MES) je to pojem komplexnéjsi, ktery za-

hrnuje i fizeni technologii.

Vztah mezi MES/MOM systémy je prfedstaven na nasledujicim obrazku 7.5

-

Dodavatelské
fetézce

=]
]
c ]
3 &
A X
‘S
£ = .
S £ IS pro vyrobu:
- c
s E MES/MOM
g £
o
2
£
3

Strojova Kontrola Rizeni Provadéni Analyza Planovani Production  Pldnovani
logika procesd procesd vyrobnich vyrobnich vyroby Business  subdodavek
operaci operaci Processes

Manufacturing Business Process

Obrazek 7.5  Vztah mezi MES/MOM systémy a ostatni systémy v podniku ?’

Vyrobni logistika je Uzce spojena s vyrobou, zabyva se manipulaci, zadsobovanim ve
vyrobé a efektivnim vyuzitim kapacit. Bod rozpojeni uréuje umisténi okamziku rozdé-
leni zavislé a nezavislé poptavky uvnitf podniku. Rozmisténi pracovist Ize optimalizo-
vat pomoci rfady nastrojd, jako napriklad metoda souradnic, metoda CRAFT, Spage-
tovy diagram atd. Mikropohybové studie se zabyvaji veSkerymi pohyby na pracovisté
s cilem jejich optimalizaci. Informacni podpora vyroby obsahuje rGzné nastroje na
rGznych uUrovnich, co vSak spojuje vyrobu a celopodnikové systémy jsou systémy
MES/MOM.

%7 Gers E. 2016. TF zkratky, které by mél znat dobry vyrobni manaZer . IT systems. Dostupné na
https://www.ccb.cz/images_aqua/2016/listopad/11-anasoft-02x.jpg
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Jaké jsou ukoly vyrobni logistiky?
Co je bod rozpojeni a jak on ovliviiuje vyrobni strategii?
Co je layout a jaké jsou zakladni metody umisténi pracovist?

Co je therblig a k ¢emu slouzi?

oA w2

Popiste MES/MOM systémy a jejich roli v IS vnitropodnikové a mezipodnikové
komunikaci?

Priklady k procviceni
1) Metoda souradnic:

Ukol:
Najdéte optimalni umisténi centralniho skladu pro 4 rizné rozmisténé odebirajici provozy

Cinitele hmot-
Provoz Souradnice Xi Souradnice Yi nosti (t/den)
A 7 2 900
B 3 5 600
C 2 4 1200
D 6 10 1500

2) Metoda trojuhelnikova:

Ukol:

Najdéte optimalni umisténi pracovist pomoci trojuhelnikové metody

poradi 1 2 3 4 5 6 7 8
posuzované |C. pracovisté |2 1 1 6 6

pracovisté |C. pracovisté |6 6 2 7 3 5 5 6
velikost vztahu (tun prepra-

vovaného materialu) 9000 7000 6400 |6200 5500 5000 4200 2000

3) Metoda CRAFT a Sankeyuv diagram:

Tiskarsky zavod ma 4 pracovisté, na kterych se vyrabéji 3 druhy propagacnich materiala. Vychozi
usporadani pracovist s uvedenymi vzdalenostmi v metrech jsou nasledujici tabulce:

15

12

20
18

40
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30

Technologicky postup vyroby jednotlivych druh(i propagacnich materialdl a objem vyroby v ks/rok

pfedstaven v nasledujici tabulce:

Druh vyrobku Objem vyroby (ks/rok) Technol. sled pracovist
A 2000 1-2-3-4

B 5000 1-3-4

C 3000 1-4

S uvedenym vyrobnim programem se pocitd nejméné na dobu 3 let. Naklady na pfemisténi 1 pra-

covisté Cini 15 000KE. Naklady na premisténi 1 ks na vzdalenost 1 m stoji 2 K¢.

Ukol:

Sestrojte Sankeyuv diagram.

Vypocitejte celkové naklady

Naleznéte vhodnéjsi rozmisténi pracovist z hlediska manipulaénich nakladd a vypocditejte

absolutni Usporu.
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Kapitola 8

Push a pull principy. Lean
management

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat push a pull principy usporadani logistického retézce;

- definovat TOC a metodu BDR

- uvést charakteristické rysy lean managementu
- stanovit charakteristické rysy KANBAN

. definovat KAIZEN,

- uvést zaklady metod 3MU, 5S...

Klicova slova:
Push a pull principy, TOC, BDR, lean management, kaizen, kanban, 3Mu, 5S.
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8.1 Push — Pull princip. TOC
a bottlenecks

Existuje systém, ktery kombinuje oba principy do jednoho a nazyva se Push-Pull princip (moZno
volné prelozit jako tlaéné-tazny princip). Jednd se o aplikaci teorii omezeni (Theory of Constraints-

TOC). Pro planovani v tomto systému je dlleZité zndat tzv. Uzké misto (bottleneck). Uzké misto

evvs

Je tedy logické, Ze ¢lanky pred uzkym mistem budou aplikovat spiSe tazny princip (orientovany na
doddni produktu dle aktudlnich potfeb Uzkého mista). V tzkém misté a po ném bude spisSe aplikovan
tlaény princip (orientovany na vytizeni kapacit Uzkého mista). V praxi to tedy znamen3, ze smérem
»proti proudu” od Gzkého mista je realizovan systém pull, ktery zajistuje optimalni zasobovani fizené
skute¢nou pottebou. A smérem ,,po proudu” od Uzkého mista je naopak realizovan systém push,

ktery zajisti optimalni a efektivni ,, prlitok” materidlu aZ na konec retézce.

V nasledujici tabulce je mozné vidét porovnani jednotlivych systém( a u kazdého z nich také urdci-

tého typického zastupce metody, kterd mlze byt pouZita pro realizaci daného systému.

Metoda | Princip Poznamka
JIT Full (tazny) TaZny princip  tahne” materidlové poZadavky na komponenty v podobé objednavek
s)stem od zakaznika k dodavateli (kategorie zakaznik a dodavatel jsou chapany v nejSirgim
slova smyslu).
e ] S e
MRP Il | Push (tlagny) Tlagny princip pfedem stanovuje na zakladé struktury virobku terminy pro objednani
system malerialu a zahdjeni jednotlivich operaci tak, aby by byl zajistén vysledny termin
dodavky zbodi,
_l’_f
TOC | Pull-Push Kombinace tacného a tazného principu. Pro planovani je dulezits tzv. dzké misto
system (UM). Pro synchronizaci kapaciing neomezenych zdroji a snizeni nezadouci rozpra-
covanosti pred UM je pougil 2péiny laZny zpusob planavani,
Lind
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Pro efektivni fizeni vyroby s Uzkymi misty se pouziva systém DBR (drum-buffer-rope)

V prekladu buben-naraznik-lano. V prvni fadé je potieba si fici, kde se systém neda aplikovat. Jde
pfedevsim o provozy, které neumoznuji vilbec nebo jen velmi omezené vytvaret skladovaci zasoby
ve vyrobé. Jde tedy o metodu, pti které se tyto zdsoby tvofi zcela zdmérné. Jde o systém, ktery se
da aplikovat ve vyrobé a dilCich stupnich vyrobnich proces(, pfevainé prlimyslového odvétvi.
Princip DBR lze jednoduse definovat jako systém, ktery diky moznostem tvorby zdsob z jednotlivych
proces( vyroby dodava celkové vyrobé pridanou hodnotu ve smyslu schopnosti systému prekonavat
odchylky nebo poruchy ve vyrobé tak, Zze koncovy zdkaznik tyto odchylky nerozeznd. Nebudou mit
vliv na stav objednavky a poZadavky partner(. Byt snahou managementu porad zUstava fakt, Ze tyto
zasoby je nutné sledovat a mit snahu o neustalé jejich snizovani. Nicméné porad jsou potieba. Jednd
se pak o tzv. ,,ndraznik” ve strukture systému DBR.

Odchylky vyroby a poruchy predstavuji uréita slabsi mista vyroby. Clanky fetézce, které Ize jen tézko
ovlivnit, a pfitom se vyrobé bézné vyskytuji. Jsou soucasti procesu vyroby.

Mezi jednotlivymi vyrobnimi procesy tedy zfizujeme zasoby z pfedchozich vyrobnich procest, aby
nam vyplnili trhliny vyroby na urcitém udseku tak, aby nasledujici Usek nebyl touto odchylkou ovliv-

nén a mohl dale plnit své ukoly. Tyto odchylky, nebo vypadky pak mérime, idedlné na dny vypadku

vyroby.
EEEEEEEER DRUM
-:IIIIIIIIIIIIIROPE inmm :
v :
Raw : Finished
Materials | ., .| | 4g0pc| | 150pc | | 170pe 190pc | Goods
T per T per | per | per » per >
1| hour hour hour hour hour
A D E

'i! G'I QI‘

BUFFER

Obrézek 8.1  Ptiklad fungovani systému DBR?®

28 Reedy S. 2012. Operations Management with TOC. CCPM Consulting. Dostupné na: http://ccpomconsulting.com/oper-
ations-management-toc/
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8.2 Lean management

Davod, proc se zabyvat zadsobami je, protoze skladovani zasob nepfispiva k tvorbé pridané hodnoty
findlni produkce, ale zapficifuje vznik dodate¢nych ndkladd. Zasoby vazou financni prostfedky,

15-40 % financnich zdroja je v zasobach. Naklady na zasoby tvori 15-25 % vSech nakladu.
Tradicni logistické toky:

Optimalni vyrobni davky.
Zasoby v procesech.

Dlouhé pribéziné doby vyroby.
Nizka flexibilita.

Manipulace, skladovani.

Uzké mista jsou viude

Nové logistické toky:
Vyrabi se tolik, kolik pozaduje zdkaznik — i jeden kus pokud je to potieba.
Zasoby na uzkém misté.
Systematické fizeni uzkého mista.
Maximalni flexibilita — pracovnici, tymy, procesy, mobilni stroje.
Plynuly tok.

Totdlni redukce zbyte¢né manipulace a preprav.

Cile stihlé logistiky
Dodavani potfebného materidlu, kdyz je potfebny, v presné pozadovaném mnozstvi, vhodné
doruceny (obalovy materidl) do vyroby vyrobni logistikou a dédle k zdkaznikovi distribucni logis-
tikou.

Dodrzeni filozofie JIT.

Aktivity logistiky pridavajici hodnotu:

Hodnota casu.
Hodnota mista.

Hodnota formy dodani (obalovy material).
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Ukazatele stihlé logistiky — vZdy je dobré vztadhnout je na dalsi ukazatel (idealni vyrobni)
PDV
VAI
Délka materidlového toku
Jednotkové logistické naklady
Celkové logistické naklady
Pocet pracovniku

Logisticka plocha

Zaklad stihlosti — plytvani. VSechno, co pridava naklady k vyrobku nebo k sluzbé bez toho, aby zvy-
Sovalo jejich hodnotu. VSechno, co zdkaznik nechce uznat jako hodnotu a zaplatit.

Zasoby, nadbytecny material a komponenty — doddava se pfilis mnoho materidlu, pticina je v
neprenosné dokumentaci, v chybdch planovaciho systému nebo u dodavatele

Zbytecnd manipulace — zbytecné presuny materidlu, pre skladfiovani, preprava

Cekani na soucastky, material, informace, dopravni prostiedky

Opravovani poruch

Chyby — vychystdvani materialu a komponentd v nespravném mnozstvi a ¢as

Nevyuzité prepravni kapacity

NevyuZité schopnosti pracovniku

Pojem stihla logistika je pro vétSinu z nas podstatné méné zndmym a méné urcitym, nez pojem stihla
vyroba. S pojmem Stihlé vyroby jsme se témér vSichni setkali a jsme schopni si predstavit fadu me-
tod, které jsou v dané oblasti pouzivany. Nad problematikou Stihlosti a jejiho hledani se, je vSak
nutno zamyslet komplexnéji. VSechny zminéné pojmy spolecné vytvareji tzv. lean enterprise, tedy
Stihly podnik. Pod timto pojmem se ovSem skryva spise Stihlé mysleni v podniku, a tak by bylo chy-
bou povazovat za stihly podnik naptiklad firmu, kde se sice pouZivaji lean nastroje, ale kultura a mys-
leni lidi se nezménily.

Jednotlivé oblasti Stihlosti v organizaci zachycuje obrazek 1, pficemz je dlilezité reflektovat souc¢asny
dynamicky rozvoj také v fradé jinych oblasti, které zatim nejsou soucasti schématu. Prikladem muze
byt nové vznikly koncept ,lean IT“, v ramci néhoz vznikla fada technik usilujicich o efektivni vyuzivani
informacnich systému s minimem néakladd a minimem dalsich vstupl. Nicméné vratme se k tématu

logistiky.
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Henry Ford byl v roce 1913 prvni, kdo definoval plytvani v logistice. Tvrdil, Ze mit zdsobu surovin
nebo hotovych vyrobk( presahujici poZzadavky je plytvani, které jako kazdé jiné plytvani ma za na-
sledek zvyseni cen a nizsi mzdy. Spolecnost Toyota pak ve svém produkénim systému Toyota Produ-
ction System (TPS) rozvinula Fordav vyrobni systém, dokonale zvladla procesy a vyuzila vSsechny exis-
tujici ,,zdravé a rozumné” pfistupy ve snaze dosahnout maximalni stihlosti.

Stihl4 logistika hleda skuteéné piileZitosti a naléza je pravé v onéch &innostech, které hodnotu jako
takovou nepfridavaji, naopak pouze zvysuji ndklady na realizaci vyrobku ¢i sluzby. Zde je moZzné do-

sahnout zlep$eni v Fadu aZ nékolika desitek procentnich bod(.%®

logistika

Obrazek 8.2  Jak dosédhnout $tihlé logistiky*®

8.2.1 Kanban

Slovo kanban v pfimém prekladu z japonstiny znamena oznamovaci kartu, Stitek. Kanbanem (infor-

maci) proto muize byt prepravni bedna, identifikacni misto na podlaze, v boxu, regélu a podobné.

2 Srov. Stihla logistika. SIMON, Michal a Antonin MILLER. Http://www.systemonline.cz/ [online]. 1. vyd. CCB
spol. s r.0., 2001, 2015 [cit. 2015-04-27]. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/it-pro-logistiku/stihla-lo-

gistika.htm

30 Simon M., Miller A. Stihla logistika. IT Systems. 1/2014. Dostupné na: https://m.systemonline.cz/it-pro-logis-
tiku/stihla-logistika.htm


http://www.systemonline.cz/it-pro-logistiku/stihla-logistika.htm
http://www.systemonline.cz/it-pro-logistiku/stihla-logistika.htm
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Kanban kartu mzeme pfirovnat k cestovnimu listku, ktery poskytuje pracovisti opravnéni k ,cesto-
vani — vyrobé“ dilci a vyrobku. Karty reprezentuji objednavku pro interniho nebo externiho odbé-
ratele. Odpovidaji na otazky: Co? (ndzev vyrobku — identifikacni ¢islo), Kdo? (vyrobni misto), Kolik?
(mnozZstvi, predepsané baleni), Pro koho? (misto potreby).

Princip fungovani Kanbanu:

Kanban funguje na tazném (pull) principu)

Podstatou dilenského Fizeni vyroby kanban je "tahani" soucdstek vyrobnim procesem tak, jak poza-
duje nasledujici operace, bez zbytecné rozpracovanosti a zbyte¢nych meziskladd. Snahou systému
kanban je postupna eliminace viech skladl. Kanban mize slouZit jak pro vnitropodnikovou tak i pro
mezipodnikovou komunikaci.

Zacne-li pracovnik pouzivat dily z kontejneru, pohybova karta pfipojena ke kontejneru se odebere
a posle do strediska, které zabezpecuje dodavku dill. To je signdl, Ze se ma poslat dalsi kontejner.

Princip fungovani Kanban je predstaven na obr. 8.3.

karta KANBAN 1 karta KANBAN 2

Pracovni 1 Pracovni Pracovni

misto 1 misto n

Uvolnéna karta Uvolnéna karta Uvolnéna karta
KANBAN 1 KANBAN 2 KANBAN n

Obrazek 8.3  Fungovani systému KANBAN, zdroj3!

31 5L{VA, A. Zaklady projektovani logistickych systém(. Ostrava: Vysoka $kola bariska — Technickd univerzita Ostrava,
2011. 88 s. ISBN 978-80-248-2731-5
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Nosice informaci:
Kanban karta:

reprezentuje objedndvku pro interniho nebo externiho odbératele

vyuZziva se na prenos informaci

Kanban tabule

misto, kde interni dodavatel pfebira informaci o poZadavcich interniho odbératele

je zakladnim vizudlnim prvkem

Kanban schranka

slouzi na odkladani Kanban karet, kde odbératel vloZi své poZzadavky

jsou umistény na pracovisti interniho odbératele

Zakladni pravidla systému Fizeni kanban:

1. Nadsledujici proces musi odebirat dilce z predchazejiciho procesu podle dispozic a udajl pfi-
slusné kanban karty (typ, mnozstvi...). Pfidélovani vyroby dilct bez Kanban karty je nepfi-
pustné — vyrabét se mize jen to, co povoluje kanban karta.

Vyroba jiného mnozZstvi soucdstek, nez je uvedeno na kanban karté, je nepfipustna.
Prevzeti nekvalitni prace z predchazejici operace na operaci nasledujici je nepfipustné.

Palety s dilci mohou byt skladovany a pfepravovany pouze spole¢né s kanban kartami.

LA S

Mnozstvi kanban karet v obéhu musi byt v souladu s potfebami finalni montaze a musi byt mi-
nimalni (tendence postupného snizovani poctu karet spolu s realizaci trvalého zlepsovani pro-
cesl a odstranéni plytvani).

Predpoklady zavedeni KANBAN systému:

Vyskoleny a motivovany personal

Vysoky stupen opakovani vyroby, bez velkych vykyva v poptdvce
Pfipravenost persondlu v pfipadé zvySené poptavky pracovat prescasy
Rychlé odstranéni poruch

Pfipravenost managementu na vSech urovnich delegovat pravomoci.
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Dlivody pro zavedeni kanbanu:

Zavedenim dochdzi ke snizovani velikosti vyrobnich davek, ¢im mizZeme pruznéji reagovat na
potieby zdkaznika. Mensi vyrobni davka znamend méné dilcl ve vyrobé. Tim zmensujeme po-
zadavky na prostor (sklady) a snizujeme ztraty pti nekvalitni vyrobé.

Mensi pozadavky na prostor a mensi ztraty z nekvality znamenaji snizovani nakladd.
Zprehlednéni toku ve vyrobé — vSechny informace se nachazeji na kanban tabuli.

Pfechod od push (tlatného) k pull (taznému) principu Fizeni materidlovému toku.3?

8.2.2 Kaizen

Kaizen patfi mezi metody neustalého zlepSovani, ma kofeny v Japonsku a je vytvoreno ze dvou slov,
a to KAI (zména, zlepsSovani) a ZEN (dobro), coZ by se dalo volné preloZit jako zména k dobru. Je to
plynuly proces s orientaci na tymovou praci a dal by se Kaizen charakterizovat jako neustalé zlepso-
vani a hledani dokonalosti, ¢i jako vylepSovani viech véci vSemi pracovniky. Kaizen se orientuje
zejména na zakazniky, absolutni kontrolu kvality, robotiku, automatizaci, disciplinu, udrzbu, aktivitu
skupin, zvySovani produktivity a vyvoj novych vyrobkd.

Principy filozofie Kaizen.

Vénovat pozornost i sebemensimu zlepseni.

Vsichni pracovnici se mohou podilet na procesu zlepSovani.

Veskeré navrhy zlepsSeni museji byt analyzovany na pozitivni ¢i negativni vlivy.
Motivovani vsech zaméstnancl, finanéni ohodnoceni jejich iniciativy.

Zlepseni, které nevyzaduji vysoké investice a nejsou ¢asové narocné.

Definuje se problém, probéhne jeho analyza a objasni se pfi¢iny problému. Naplanuji se opatfeni na
odstranéni pficiny problému, kterd jsou poté realizovana, nasledné prezkoumana a standardizo-
vana.

Tato filozofie se snazi o neustalé zdokonalovani, pouziva ucinné metody zlepsSovani fidicich procesu.
Dulezité pritom je neustalé zvySovani kvality. Kaizen je nejen koncepce fizeni, ale také podstatny

prvek japonské kultury, kterd se znacné lisi od evropské.

32 Srov. Kanban a jeho aplikace. APl - AKADEMIE PRODUKTIVITY A INOVACI, s r.o. API - Akademie produktivity
a inovaci[online]. 1. vyd. 2005, 2015 [cit. 2015-04-27]. Dostupné z: http://e-api.cz/page/68342.kanban-a-

jeho-aplikace/



http://e-api.cz/page/68342.kanban-a-jeho-aplikace/
http://e-api.cz/page/68342.kanban-a-jeho-aplikace/
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3MU

Podstatou Kaizen je odstranéni atributd, které jsou oznacovany jako 3MU, jsou to:
Muri, tj. prebytky a pretizeni.

Muda, tj. ztraty a plytvani.

Mura, tj. nerovnomérnost a odchylky

Vsechny tyto prvky maji negativni vliv na efektivitu podniku.

3MU = plytvani, pretéZovani a nerovnhomérnost.

Pojem plytvani se v podnikovém managementu pouziva predevsim v souvislosti s metodami fizeni
kvality, jako jsou Leanci KAIZEN ¢i konceptu 3E. V konceptech Lean a KAIZEN pojem plytvani pochazi
z japonského slova muda a oznacuje vSechny druhy plytvani a ztrat, které zpUsobuji sniZovani efek-
tivnosti ¢i hospoddarnosti organizace. Za plytvani ¢i ztraty se povazuje vSe, co neptidavad hodnotu.
Muda v pojeti Lean production, tedy zamérena predevsim na podniky vyrobniho sektoru rozlisuje
7 druhd plytvani.

Transport (Pfemistovani) — zbyte¢né premistovani materialu a vyrobki je plytvani

Inventory (Inventory) — zbytecné skladovani je plytvani

Motion (Motion) — zbytecny pohyb pracovnikd je plytvani

Waiting (Cekdni) — zbyteéné prostoje a ¢ekdni je plytvani

Over-production (Nadvyroba) - vyroba nad rdmec poZadavkl zakaznikl je plytvani
Over-processing (Nadbytecné zpracovani) - zbytecna kvalita nebo zpracovani, které jiz nepoza-
duje zakaznik je plytvani

Defects (Vady) - vyroba defektnich vyrobkd je plytvani

Pozn: pro lepsi zapamatovadni se pouziva akronym “TIM WOOD“

8.2.3 5S

5S je metodika, jejimz cilem je zlepsit v organizaci pracovni prostiedi a tim i kvalitu. Pristup je zalo-
Zeny na zvySeni samostatnosti zaméstnancll, na tymové prdci a vedeni lidi. Vlastni oznacdeni 5S je
tvoreno z péti japonskych slov zacinajicich na S. Ta slova jsou:

Seiri = Separovat. Na pracovisti zlistane jen to, co je skutecné potfreba. (Organisation)


https://managementmania.com/cs/rizeni
https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
https://managementmania.com/cs/lean
https://managementmania.com/cs/kaizen
https://managementmania.com/cs/efektivnost
https://managementmania.com/cs/efektivnost
https://managementmania.com/cs/hospodarnost
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/vyroba-a-prumysl-sekundarni-sektor
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Seiton = Systematizovat. VSechny véci na pracovisti musi byt usporadany, aby byly rychle dostupné.
(Neatness)

Seiso = Stale Cistit. DodrZovani Cistoty (Cleaning)

Seikutsu = Standardizovat. Normovani pozadavkd, umisténi informaci a pokyna na viditelna mista.
(Standardisation)

Shitsuke = Sebekazen. Kontrolovani pracovni discipliny, jeji udrzovani, podporovani. (Discipline)
Metoda 5S je povaZovana za metodologii tvoreni a udrzovani dobfe usporddaného mista prace, jez
vynika produktivitou, kvalitou a poradkem. Z tohoto hlediska je jednou z klicovych otdzek stanoveni
péti Urovni usporadani pracovniho mista.

Na prvni trovni 1S (Seiri) je ve smyslu zdsady ,zbav se vseho zbyte¢ného” dulezité eliminovat ne-
potfebny materidl. Pomoc pfi zavddéni tohoto rfeSeni mohou poskytnout odpovédi:

1. Nachazeji na pracovisti nepotiebné véci?

2. Nachazeji na pracovisti nepotrebné zbytky materialu?

3. Nachdzi se na podlaze naradi nebo jiny materidl potifebny k vyrobé?

4. Jsou pouzivané véci spravné zatfidény a popsany?

5. Je pouZivané méfici zafizeni uchovavano spravné?

Dalsi etapa 2S (Seiton) se tyka vytvoreni pracovniho prostoru, a to tak, aby pracovisté mohlo byt
vyuzivano co nejefektivnéji. Hlavné se jednd o spravné usporadani véci a oznaeni mista jejich
uschovy. DuleZité je usporadani prostoru tak, aby bylo vSe na dosah. Na tomto principu se prostor
déli na sféry oznacené |, Il. a referencni sféru. Pfi kontrole pracovist jsou vyuzivany otazky:

1. Jsou hlavni traté pfepravni cesty a mista k uschové dobfe oznaéeny?

2. Je ndradi z hlediska pouzivani a vyuzivani specidlniho naradi roztfidéno spravné?

3. Bylo spravné prihlédnuto k vysce skladovani palet?

4. Nachazeji se v blizkosti protipozarnich zatizeni néjaké predméty?

5. NezpUsobuje podlozka problémy pfi vyuzivani pracovisté?

Dalsim krokem v duchu zasady je 3S (Seiso) je udrzovani poradku na pracovisti. Dulezity je uklid
pracovisté. K tomu slouZi otazky typu:

1. Nachazeji se pobliz pracovisté zbytky oleje, prach, piliny apod.?

2. Je stroj Cisty?

3. VyZaduiji zakladni ¢asti strojd néjaké opravy?
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Dalsi etapa 4S (Seikutsu) si klade za cil dodrzovani predchozich pravidel. Dulezité je proto, aby pat-
fily k zakladnim povinnostem pracovnika. V tom pomohou otazky:

1. DodrZuje pracovnik stanovené zasady?

2. Jsou na pracovisti zavedeny procedury tykajici se fungovani zasad?

Posledni zdsadou je zaSkoleni, tedy 5S (Shitsuke). Pfedchozi zdsady nemusi byt zavadény vzdy. Pod-
statné je naucit se je aplikovat a dodrzovat tak, aby se staly béZznymi, coz je podstatou patého ,S“.

Je tedy nutné provadéni periodickych kontrol, které hodnoti pracovisté.33

Jednotlivé druhy dopravy maiji svoje vyhody a nevyhody. Mezi prepravni logistické

technologie patfi naptiklad Hub and Spoke, z domu do domu, last lime delivery.

Logisticky podnik se zabyva poskytovanim logistickych sluzeb na rldznych Urovnich.
Rozsah sluZeb a jejich integrita ur€uje, do které urovné spadaji- 1Pl, 2PI, 3PL, 4PL, 5PL.
Vedouci poskytovatel logistickych sluZzeb outsourcuje a sdm prebira analyzovani, pro-

jektové fizeni, realizaci a fizeni logistickych retézcl klienta.

Definujte pojem Lean management a jeho nastroje
Definujte push a pull princip usporadani retézce

Definujte TOC a popiste metodu BDR a podminky jeji pouZiti
Popiste koncept KAZEN.

Definujte metody 5S a 3MU

ik W e

33 Srov. Logistika vyroby japonskym zplisobem: Metoda 5S. ZABICKI, Damian. Udrzbapodniku.cz [online]. 1.
vyd. 2009, 12.11.2009 [cit. 2015-04-27]. Dostupné z:http://udrzbapodniku.cz/hlavni-menu/artykuly/arty-

kul/article/logistika-vyroby-japonskym-zpusobem/
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Priklady:

1) 58

Podivejte se na obrazky. Stanovte body zmény dle 5534,

Office 5S

I

U S i i WA O

‘ T 7'-
1l HI‘ |

BEFORE AFTER

— 3

34 https://totalqualitymanagement.wordpress.com/2010/03/23/some-images-of-5s-houskeeping-in-factories-and-offi-

ces/
https://www.slideshare.net/KarenMartinGroup/5-s-visuals/11-Office 5SBEFOREAFTERBEFOREAFTER11

https://www.slideshare.net/SoumyajitNath/5s-ppt-54896663



https://totalqualitymanagement.wordpress.com/2010/03/23/some-images-of-5s-houskeeping-in-factories-and-offices/
https://totalqualitymanagement.wordpress.com/2010/03/23/some-images-of-5s-houskeeping-in-factories-and-offices/
https://www.slideshare.net/KarenMartinGroup/5-s-visuals/11-Office_5SBEFOREAFTERBEFOREAFTER11
https://www.slideshare.net/SoumyajitNath/5s-ppt-54896663
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjIl6mX46zPAhXF5xoKHe7tBpYQjRwIBw&url=http://www.slideshare.net/KarenMartinGroup/5-s-visuals/11-Office_5SBEFOREAFTERBEFOREAFTER11&bvm=bv.133700528,d.d2s&psig=AFQjCNFjAPf2NsllscDX5wB8gwP6hy4xIA&ust=1474970394316398
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYo7eL46zPAhVHVRoKHV1aCpQQjRwIBw&url=https://totalqualitymanagement.wordpress.com/2010/03/23/some-images-of-5s-houskeeping-in-factories-and-offices/&bvm=bv.133700528,d.d2s&psig=AFQjCNFjAPf2NsllscDX5wB8gwP6hy4xIA&ust=1474970394316398
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Some 5S Examples

B e an o an -

Bl O e N BN -
mﬁ‘—mﬁ

After 5S - Cleaned,

organized and drawers
Before 58 labeled (less time and

frustration hunting)

2) Priklad 3MU
Na zakladé zasad 3Mu optimalizujte dopravu studentl na exkurzi v nasledujicich podminkach:

Studenty se rozdélili do ¢tyrech skupin: A, B, C, D. Ve skupiné A je 30 student(l. Ve skupiné B je 25
studentl a ve skupiné C je 15 student(, ve skupiné D je 20 student(

Kazda ze skupin pojede na exkurzi do riznych podnik(: Skupina A pojede do Motoroly v Brné, sku-
pina B do muzea letadel ve Vyskové, skupina C do vyrobny tvarlzek v Losticich a skupina D do truh-
laFstvi v Ostravé.

Vzhledem k nabitému rozvrhu musi exkurze probéhnout v terminech 1.2. a nebo 8.2.
Doprava bude zajisténa autobusem od Skoly. Kapacita jednoho autobusu je 50 mist.
Uvedte priklad Muri (pretizeni), Muda (plytvani), Mura (nerovnomérnost).

Sestavte optimalni plan exkurzi. Kolik autobust potiebujete a kdy?


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi88byq46zPAhVE1xoKHcSSDZIQjRwIBw&url=http://www.slideshare.net/SoumyajitNath/5s-ppt-54896663&bvm=bv.133700528,d.d2s&psig=AFQjCNFjAPf2NsllscDX5wB8gwP6hy4xIA&ust=1474970394316398
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3) Aplikace push a pull principu

Mate tfi pracovisté. Prvni ma kapacitu 5 ks/sménu, druhé 2 kusy za sménu, treti 4 kusy za sménu.
Vyrobni kol za mésic tvori 60ks. V podniku je zaveden jednosménny provoz, mliZzete vSak to zménit.
Za skladovani jednotky v meziskladé platite 10kc/ks/den. Pfipadné zdrzeni mlze prinést zdrazeni
0. 15 Kc/den.

Mzda délnikd je stanovena na 15000kc/mésic pfi jednosménném provozu

1) Najdéte uzké misto ve vyrobnim procesu

2) Naprojektujte chod vyrobniho tseku formou

push,
pull a
push-pull principu.

3) Vypocditejte naklady a vyberte jeden zpUsob. Svoje rozhodnuti zdGvodnéte.
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Kapitola 9
Rizeni distribuéni
logistiky. Urovné
poskytovani logistickych
sluzeb a jejich aplikace

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat efektivnost dopravy
- charakterizovat Urovné poskytovani log. sluzeb 1PL-5PL;

definovat zakladni pfepravni logistické technologie a vysvétlit problematiku last
mile delivery

Klicova slova:
Hub and Spoke,z domu do domu, last mile delivery, 1 PL, 2PL, 3PL, 4PL, 5PL.
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9.1 Efektivnost dopravy

Doprava je efektivni pravé tehdy, kdyz je rychld, bezpecna, spolehlivd, plynula, pohodin3, pfizpiso-
bivd, dostupna, dopravni prostfedky jsou kapacitni, dopravni sit husta a naklady na prepravu nizké.
Je vsak zapotrebi fici, ze vySe uvedené pozadavky nemohou platit sou¢asné najednou a zdkaznik

bude muset zvolit takovy druh dopravy, jez bude splfiovat co nejvice vySe uvedenych pozadavk.

Pro volbu optimalniho typu dopravy je uvedena tabulka 9.1

Tabulka 6  Porovnani jednotlivych typ( dopravy
DOPRAVA NAKLADOVOST RYCHLOST PRUZNOST KVALITA FREKVENCE
Silni¢ni vysokd vysokd velmi vysoka stfedni velmi vysokd
Zeleznigni nizka stredni nizka nizka stredni
Letecka velmi vysoka velmi vysoka vysoka vysoka nizka
Vodni velmi nizka velmi nizkd nizka stredni nizkd
Potrubni nizka nizka velmi vysoka velmi vysoka plynula

9.2  Prepravni logistické technologie

9.2.1 Hub and Spoke (H&S)

Technologie H&S patfi mezi nejéastéji pouzivanou technologii pro logistickou obsluhu GUzemi. Je za-
loZzena na sdruzovani a rozdruzovani mensich zasilek v logistickych centrech, dopravnich uzlech,
termindlech tak, aby rozhodujici pfepravni vzdalenost, kterou je vzdalenost mezi vychozim a cilovym
centrem Ci uzlem, prekonaly pomoci pravidelnych, rychlych a kapacitnich dopravnich systému. Tim

Ize eliminovat rust poctu poddvanych zasilek pfi jejich zmensujicich se primérné velikosti a zvysuji-
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cim se poctu prodeje. Kapacitni dalkova doprava je hospoddarnéjsi a ekologictéjsi nez proudy leh-
kych uzitkovych a dodavkovych automobild. Témto je vyhrazen pruzny svoz a rozvoz zasilek ve spa-

dovych obvodech logistickych center nebo dopravnich uzlu.

Na obrdzku 39 je mozné nazorné vidét, jak rozdruzovani a sdruzovani vypada:

Vysvétlivky: —» odesilatelé zasilek

<« ptijemci zasilek

O misto sdruzovani nebo rozdruzovani zasilek

m——p rozhodujici pfepravni vzdalenost sdruzené zasilky

Obrazek 9.16 Fungovani technologii Hub and Spoke

9.2.2 Z domu do domu

Technologie je jednou z nejstarsich logistickych pfepravnich systému. MUze byt realizovdna jednim
druhem dopravy nebo soucinem vice druht (kombinovana doprava). Princip spociva v tom, Ze za-
kaznikovi jsou poskytovany vSechny sluzby souvisejici s pfepravou zasilky od dodavatele az , ke dve-

fim“ zdkaznika, a to vSe na jeden prepravni doklad.

K zajisténi konkurenceschopnosti Zeleznic¢ni dopravy v tomto logistickém systému je proto treba

zvladnout predevsim koncové prepravy napr. pomoci:

maximalniho vyuzivani vleCek prepravcl,
pokud zdkaznik lezi mimo pfimy dosah Zelezni¢ni dopravy, je potfebna spoluprdce silni¢ni
a zelezni¢ni dopravy, ovsem takova spoluprace musi byt smluvné oSetfena, navic celd preprava

se musi uskutecnit na jeden prepravni doklad,
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vétsi podnikatelské aktivity Ceskych drah by mohly byt uvedené &innosti zabezpe€ovany vlast-
nimi prostfedky, nebo prostfednictvim dcefinych spole¢nosti, to je vSak podminéno dostatkem

financnich prostiedk(l do budoucna, atd.

9.2.3 Last Mile delivery

Rada spole¢nosti, mezi né? patfi napft. Linde, Kosik CZ, Rohlik CZ, Panattoni Europe atd. se shoduji
natom, Ze v posledni dobé nabird na vyznamu feseni otazek tzv. Last Mile Delivery- dodani ,posledni

mile“, dodani mezi poslednim uzlem (napt. depo, sklad) a mistem doruceni.

Online prodejci potravin se shoduji na tom, Ze nejvétSim problémem pfi online prodeji potravin je

last mile delivery (necekané udalosti na cesté, rentabilita cest atd.).

Mezi potencidlni feSeni této otdzky pro nékteré druhy zbozZi patfi tzv. balikomaty. Jednd se
o schranky, do kterych je uloZeno zbozi pro konkrétniho zdkaznika. Zakaznik sdm urcuje pro néj nej-
vhodnéji umistény balikomat. Zakaznik je informovan, kdy je produkt uloZzen do schranky a poté
pomoci PIN kédu mlze obsah schranky vyjmout vétSinou non-stop. Podobné balikomaty uzZ jsou
v provozu u DHL (DHL Locker), Alza (Alza Box), v polské firmé InPost. Balikomaty zkousela i Ceska

posta, podle poslednich informaci je ale do plného provozu nenasadi.

9.3  Logisticky podnik a poskytovani
logistickych sluzeb

Logisticky podnik chapeme jako poskytovatele logistickych sluzeb.

Jedna se o ¢lanek logistického fetézce, ktery poskytuje individualizované logistické sluzby (od pre-
pravy materialovych prvkd, jejich skladovani, tfidéni a kompletace, az prebirani plné odpovédnosti

za uspokojeni zakaznikl (tedy kompletni fizeni vSech logistickych procest).

Vyuzivani externich logistickych sluzeb je dlouhodobé na vzestupu, pficemz se sniZuje pocet vyuzi-

vanych poskytovatel(.

Strategickou vyhodou pro vyrobni, velkoobchodni Ci jinou firmu, vyuZivajici partnerstvi s poskytova-

tele logistickych sluZeb, je zvyseni turovné sluZzeb zakaznikim.
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Outsourcing logistickych ¢innosti Ize rozdélit do 5 zakladnich fazi, viz. obr..

SPL

E-business+4PL

4PL

Poskytovani outsourcingu pro cely logisticky fetézec

3PL

Poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti logistiky

2PL

Poskytovani zékladnich logistickych sluzeb

1PL

Vyrobce si zajistuje veskeré logistické ¢innosti sam

Obrazek9.2  Typy realizace logistickych sluzeb

Model 1 PL (First Part Logistics) predpoklada realizaci veskerych logistickych procest samotnym vy-

robcem. Vyrobce sam fidi vesSkeré logistické procesy a vlastni majetek s tim spojeny.

Model 2 PL (Second Party Logistics) znamena spolupraci mezi vyrobcem a poskytovatelem urcitych
logistickych sluzeb. V tomto pfipadé poskytovatel sluzeb pouze realizuje pozadované cinnosti po-
moci vlastnich nastroja

Priklad: Ceskd posta, FEDex, PPL, Autoexpres s.r.o., CSAD, OL Trans CZ

Model 3 PL (Third Party Logistics) znamena, zZe poskytovatel sluzeb prebiraji veSkeré logistické pro-
cesy zakaznika. Specifickym rysem je, Ze 3 PL poskytovatel disponuje vlastnimi prostifedky a majet-
kem pro potreby prepravy, prekladky a skladovani

Priklad: Exel plc , Kuehne & Nagel International, Schenker Assen, DHL Danzas Air & Ocean Basel
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Poskytovatelé 4PL (Fourth Party Logistics) realizuji logistické procesy odebirajiciho ¢lanku bez pou-
ziti vlastnich prostredkl (nebo s omezenym pouzitim vlastnich prostredkd). 4PL prebird kompletni
fizeni celého logistického rfetézce, technologickych a persondlnich zdroju.

UzZivatelé: Benteler, Matador, Continental Teves, Siemens.

Priklad: Accenture,Kuehne & Nagel, DHL Supply Chain, Wincanton Logistics, Power Group, CS Cargo

Poskytovatelé 5PL (Fifth Praty Logistics) sluzeb planuji, organizuji a realizuji feSeni logistiky jménem
jinych stran.

Poskytovatel 5PL sluzeb prevezme pozadavky poskytovatelll 3PL a ostatnich, které se spoji v jeden
pozadavek, ktery poskytovateli 5PL umozZni poptavku po lepsi cené u jednotlivych dopravc(.
Poskytovatele 4PL ¢asto vyuzivaji kapacity dopravniho parku, dopravni sité a logistickych center ji-
poskytovateli, ktefi vyuzivaji pouze cizi zdroje, kapacity a technologie se zacind uZivat ndzev 5PL. Je
ale obtizné vymezit pfesné hranice 4 PLa 5 PL..

Pokud poskytovatele 4PL a 5PL nedisponuiji vlastnim logistickym zazemim, maji ¢asto problémy zis-
kat pfistup k cizim sitim. Vlastni prostfedky poskytovatele tak pfinaseji zakaznikovi urcitou jistotu
a vlastni logistické sité poskytovatele 3PL se jevi zakaznikim jako prednost.

Spolecné s pojmy 3PL, 4PL, 5PL se dostava do povédomi verejnosti pojem vedouci poskytovatel
logistickych sluzeb (Lead Logistics Provider). Poskytovatel LLP outsourcuje a sdm prebira analyzo-
vani, projektové fizeni, realizaci a fizeni logistickych retézcl klienta. LLP sladuje fetézce a rozsah
jeho ¢innosti je srovnatelny s poskytovateli 4PL a 5PL, lisi se vSak tim, Ze ma vlastni logistickou sit.
Klienti od LLP ocekdvaji ptrinosy v podobé optimalniho pribéhu procesl a snizeni logistickych na-
kladli, zkraceni dodacich Ih(t, sniZzeni Skod, zlepSeni Urovné dodavatelskych sluzeb, redukci poctu

dodavatel( a poskytovatell sluzeb s naslednymi usporami naklad(i na administrativu.
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Jednotlivé druhy dopravy maji svoje vyhody a nevyhody. Mezi prepravni logistické

technologie patfi napriklad Hub and Spoke, z domu do domu, last lime delivery.

Logisticky podnik se zabyva poskytovanim logistickych sluzeb na rdznych urovnich.
Rozsah sluZeb a jejich integrita urcuje, do které urovné spadaji- 1PI, 2PI, 3PL, 4PL, 5PL.
Vedouci poskytovatel logistickych sluzeb outsourcuje a sam prebira analyzovani, pro-

jektové fizeni, realizaci a fizeni logistickych retézcl klienta.

1. Jak Ize definovat efektivnost dopravy?
Definujte systém Hub and Spoke a podminky jeho vyuZiti

Vysvétlete problematiku Last Mile delivery a mozna resSeni

H W DN

Popiste jednotlivé urovné poskytovani logistickych sluzeb

Priklady k procviceni
1) Vyuziti log. sluzeb. Pripadova studie:

Vlastnite podnik, ktery se zabyva prevazné obchodovanim a distribuci cukrovinek v rdmci EU. Plvod
zboZi je Polsko (Si Bon 4 fruit flavour mix 500 g - volné vaziené http://www.mlsnykou-
tek.cz/2407,cz_si-bon-4-fruit-flavour-mix-500-g-volne-vazen.html a balené bonbony Karmeli milk
500 g - volné vazené — vyrobce Jednota Grdjec), Rakousko (bonboniéry Mozartovy koule-Constance
kugel-120g- vyrobce Paul Reber & Co. Gesellschaft m.b.H. Adresa: Alter Markt 5, 5020 Salzburg,
Rakousko), CR (tabulky ¢okolady Studentskd pecet 180g).
Trh odbytu je CR, SR, Madarsko. V posledni dobé za&inate uvaZovat o rozsifeni trhu na vychod- na
Ukrajinu, Rusko.
UZ mate domluveny odbyt v téchto zemich za nasledujicich podminek:
Dodavka do kamennych obchodti:
1.1.Ukrajina:

1.1.1. Dodavka 500kg sypané bonbony Bim Bom/mésic

1.1.2. Dodavka 100baleni Karamely Mix Krowka 1kg/88ks Pytlik//mésic- 50kg

1.1.3. Dodavka 1000 tabulek ¢okolddy Studentska pecet.- 180kg
Vsechno zbozi musi byt dovezeno do velkoobchodniho skladu Vaseho partnera TK «Solodkij vo-

zik»: Dnepropetrovsk, ul. Tverskaya, 1/8 http://solodkiyvozik.com.ua/kontakty/



http://solodkiyvozik.com.ua/kontakty/

117 RiZENIi DISTRIBUCNI LOGISTIKY. UROVNE POSKYTOVANI LOGISTICKYCH SLUZEB A JEJICH APLIKACE

Musi to byt doddno do 10. 5.
Plan odbytu je orientaéni. Presnéjsi predpovéd poptavky dostanete do 20. predchoziho mésice.
1.2.Rusko:

1.2.1. Dodavka 1500 tabulek ¢okolddy Studentska pecet.- 270kg

1.2.2. Dodavka 10000 baleni bonboniéry Mozartovy koule-Constance kugel-1200kg
Vsechno zbozi musi byt dovezeno do velkoobchodniho skladu Vaseho partnera Temp s.r.o. Sidlo
Moskva, ul. Kuskovskaya, d. 12
Musi to byt doddno do 15. 5.
Plan odbytu je orientacni. Pfesnéjsi predpovéd poptdvky dostanete do 31. Pfedchoziho mésice.
Vsechny Bonbony musite odebrat u Vasich dodavatel(i a soucasné to odvézt zakaznikovi. Doprava
tedy povede ndsledovné:

- Si Bon 4 fruit flavour mix 500 g aKarmeli milk z Gréjec, Polsko do Olomouc- 452km- 550kg

- Mozartovy koule-Constance kugeln z Salzburg, Rakousko do Olomouc, 472km-1200kg

- Studentskd pecet z Praha do Olomouc 281km-450kg

- Vsechny produkty roztridit a dopravit z Olomouce do Dnepropetrovsku (1593km) a z Olo-

mouce do Moskvy 1729km soucet 2200kg, Ukr. 730kg, Ru:1470kg

Jako misto skladovani jste vybral (a) Olomouc.

Mate ndsledujici moZznosti pro realizaci ukolu:
1) Ndkup vlastniho skladu a outsourcing dopravy

- Prondjem vozu: Dodavka do 1,5t, cena 9 K&/Km.

- Nakup skladu: Hlubocky (okres Olomouc), Uzitna plocha: 2 286 m2 , Trida en. narocnosti: G
- Mimoradné nehospodarna Cena: 2 600 000 K¢ / objekt

- Provozni naklady na skladovani 70 000K¢/mésic

2) Prondjem skladu a sluzby dopravy zvldst pro jednotlivé destinace

- Prondjem vozu: Dodavka do 1,5t, cena 9 K&/Km.

Grojec-Olomouc550km
Salkzbrug Olomouc472 km
Praha Olomouc 281km

Olomouc Dnepr1593km
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Olomouc Moskval729 km

- Prondjem skladu: Panattoni Park Olomouc 25,800 m? K dispozici za 12 - 18 mésicu

Najemné 81 K¢ za m? / mésic)

3) Prondjem skladu a dopravy jako komplexni sluzby

- Pronajem vozu: Solo viz do 3,5t, cena 15K¢/Km

Od Olomouce pojede, jedna doddvka do Dnépropetrovsku a potom do Moskvy 2568km

- Pronajem skladu: Panattoni Park Olomouc 25,800 m? K dispozici za 12 - 18 mésica
Najemné 81 K¢ za m? / mésic)

Vyberte nejvhodnéjsi variantu poskytovani sluzeb
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Kapitola 10

Moderni trendy v logistice

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat moderni trendy v oblasti IT podpory logistiky
- definovat smart technologie v logistice a rozsifenou realitu

uvést zakladni druhy manipulacnich prostredk jako soucast automatizaci logis-
tiky

Klicova slova:
ECR, QR, EDI, RFID, smart technologie, automatizace manipulace
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101  IT podpora logistickych procest

E-logistika je pomocny systém pro fizeni fyzické logistiky v délce celého logistického fetézce od
dodavatelli aZ po konecné zakazniky. Prostrednictvim pocitace a zejména internetu se realizuje
a ridi fyzicka logistika. Cilem je usnadnéni, zrychleni a podpora planovani, rozhodovani, prognézo-
vani apod. Délime jej na:

e-procurement (podsystémy elektronického zaddvani zakazek),

e-manufacturing (elektronicky fizena vyroba),

e-distribution (elektronicka distribuce),

e-shopping (elektronické obchodovani).

Zvlastnim pripadem E-logistiky je i tzv. virtualni logistika. Jedna se o trojuhelnik mezi elektronickym
nakupujicim, dodavatelem a obchodnim partnerem. Zakaznik nakupuje prostfednictvim pocitace,
domniva se, Ze mu el. dodavatel doda zboZi z vlastniho skladu. Ten jej ale nema, protoZe zboizi je
dodéavano ze skladu partnera. Vyhodou je, Ze rfada e-prodejcli mizZe pouzivat jen jeden sklad, tzn.
usporu nakladd a vydaj(i, dale také mensi zatiZeni Zivotniho prostfedi a mensi narocnost na prostor.

Cl Technologie (Competitive intelligent technology)

V poslednich letech dochazi k velkému rozvoji finanénich a komunikacnich technologii a informac-
nich systéma jak uvnitr firmy, tak i externé (napf. internetovy obchod). Velkym trendem je interne-
tové podnikani a snim spojené technologie a systémy, které toto podnikani umoznuji. Nutna je
standardizace CIT, ktera specifikuje rozhrani, sluzby, podporované formaty pro datovy prenos apod.

Trendem je pomoc pfi vyvoji technologie prostfednictvim outsourcigu.

10.2 EDI, QR, ECR

Quick Response, nebo také technologie ,rychlé reakce”, se zaméfuje na fetézce spotrebniho zboii,

z vyroby aZ do maloobchodu.

V QR funguji partnerské vztahy a zahrnuji vSechny ¢lanky od vyrobce, az po maloobchody. Kazdy
¢lanek logistického retézce ma vsechny informace o ostatnich, napfiklad o prodeji, objednavkach, ¢i

o zadsobach. Jde jak o sbér informaci v fetézci (pomoci ¢arovych kddul), tak i o rychlou elektronickou
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vyménu dat (nazyvanou také jako EDI). Kombinace elektronické vymény dat EDI a ¢arového kédu
umoznuje pribézné sledovani prodeje konkrétnich polozek zdkaznik(im. Odvozené informace ze sle-
dovani prodeje jsou v redlném case preddvany zpét viem ¢lanklm logistického fetézce aZ po doda-

vatele surovin.

Pfinosy z této technologie pro nas predstavuiji:

Usporu ¢asu v celém fetézci
zrychleni toku informaci
kontrolu zasob

sniZzeni manipulace se zbozim

zmenseni na skladové plochy

Diky této technologii jsou zrychlené informacni toky a je sniZzen stupen nejistoty pfi rozhodovani,
zasoby jsou sniZeny az 0 42% a objedndvka zbozi probiha kazdy den. Sklady nevyZaduji tak velkou
plochu, co? umoziiuje rozsifeni prodejni plochy. Uspora ¢asu v Fetézci dosahuje nékolik tydn(i a v ne-

posledni fadé roste zisk diky snizeni zasob.
Efficient Consumer Response

Technologie propojujici logistické retézce od dodavatelll pres vyrobni zavody, rizné zprostredkova-
tele, distributory, velkoobchody a maloobchody, s cilem plnit potfeby a prani konecnych zakaznika.
Jde tedy i o snahu zrychlit a usnadnit cesty od dodavatele k odbérateli (zakaznikovi) a snizit tak na-
klady. Predpokladem je plné uplatnéni automatické identifikace zbozi, elektronické vymény dat,
elektronického prevodu penéz, bankovnich dat, a proto vyuziva ¢arové kody a EDI. Technologie je
zamérena na hodnotovou stranku logistickych rfetézcl a eliminaci ¢innosti, které neptidavaji hod-

notu.

Jedna se o zvlastni variantu technologie Quick Response, ktera se vyvinula v oblasti vyroby a ob-
chodu s potravinaiskym zbozim. Ucastniky jsou jak vyrobni podniky s dodavateli, tak velkoobchod
a maloobchod. Pfedpoklady pouziti ECR spocivaji v plném uplatnéni automatické identifikace zbozi,
elektronické vymény dat, elektronickém prevodu penéz, bankovnich dat apod. Dllezitd je intenzivni
spoluprace mezi potravinarskym priimyslem a obchodem s cilem plnit potfeby a prani konec¢nych
zdkazniku. Systém je zaméren na hodnotovou stranku logistickych retézct a eliminuje ¢innosti, které

hodnotu nepfidavaiji.
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Efficient Consumer Response vzniklo v USA pfiblizné v roce 1993 a v soucasné dobé se nejvice vyu-
zivad v zapadni Evropé. Tato technologie propojuje logistické retézce od dodavatell pres vyrobni
stfediska, rizné zprostredkovatele, distributory, velkoobchody az po maloobchod. ECR vyuZiva
automatickou identifikaci pomoci ¢arovych kédu, elektronické vymény dat i elektronické prevody

penéz.

Elektronickd vyména dat- EDI

Jedna se o pfimou komunikaci pocitacovych aplikaci nebo informacnich systému obchodnich part-
nerd v elektronickém podnikani. Diky ni si mohou automatizované 24 hodin denné preddvat struk-
turované zpravy. Tyto zpravy predstavuji elektronickou podobu obchodnich dokumentd, jako je
objednavka, faktura, dodaci list, apod. Cilem systému je postupné nahrazovani dokument( v listinné
podobé dokumenty elektronickymi. Pti tvorbé elektronickych dokumentl musi byt zachovana fada
urcitych pravidel (autentizace a integrita dat). Pfi jejich dodrZeni jsou pak dokumenty vytvorené
v elektronické komunikaci stejné pravné priakazné jako klasické doklady. Data predavana pomoci
EDI jsou snadno dostupna, aktualni, jejich pfedavani je levné a efektivni. Elektronickd vyména dat
predstavuje moderni komunikacni technologii, kterd je zaloZzena na bezdokladovém obchodnim
styku. Systém upravuji normy, narodni i oborové standardy nap¥. pro bankovnictvi SWIFT, pro auto-
mobilovy primysl ODETTE, apod. Z dvodl kompatibility je mezindrodné uznavanou normou pro

EDI systém UN/EDIFACT, ktery postupné nahrazuje odvétvové a narodni standardy.

103 Carové kédy, RFID

Carové kédy predstavuji nejvyznamné;jsi prvky identifikace materidlu. Na vyznamu pfidava i fakt, ze
presnost ¢arovych kodUl je natolik presnd, Ze je prakticky vyloucen vyskyt chyb pfi samotném pro-
cesu snimani kdédu. DalSimi vyznamnymi vyhodami jsou rychlost snimani, produktivita, odolnost

znaku a nizka cena. Nejbéznéjsi carovy kdd je EAN 13 pripadné EAN 8, ktery se pouziva v obchodnich

centrech.
Cérovy kéd EAN 13 je sloZzen z 12 svislych pruh( stejné délky a rdizné $itky a 13 &islic, kde:

Prvni dvé, v nékterych pripadech tfi, &islice uréuji zemi pavodu, pro CR je to 859.

Dalsi péticisli udava dodavatele produktu.
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Posledni péticisli ur€uje vyrobce produktu.
Posledni Cislo je kontrolni, jeZ slouzi k ubezpeceni spravnosti ¢teni kddu.

S901z2 456782

Obrazek 10.1  Cérovy kéd EAN 13

Cérovy kéd EAN 8 je zkracenou formou kédu EAN 13. Tento typ ¢arového kddu se pouziva ne velmi

malé produkty jako napf. krabicky zapalek.

59l Wz242

Obrazek 10.2  Carovy kéd EAN 8

Carovy kéd UCC/EAN 128 je dal$im typem ¢arovych kodd. Tyto ¢arové kédy se pouZivaji pro logis-

tické pohyby materialu. Ciselna fada mj. umoZfiuje uvést tdaje o trvanlivosti produkttl, datu baleni

(01)08591234567893(15)071016(10)040290

Obrazek 10.3  Carovy kéd EAN 128

a expedice, rozméry aj.

MATRIX jsou 2D kédy, které jsou zaloZeny na principu kumulace co nejvice informaci o daném pro-
duktu, ktery je v obéhu. Plosné 2D kédy dokazi ¢ist informace ve dvou na sobé kolmych smérech a
tim ziskat mnohem vice informaci o produktu. Princip 2D kddu je zaloZzen na kombinaci bilych a
cernych ¢tvereckl predstavujici bity, kde nula predstavuje bily ¢tverecek a jednicka cerny ¢tverecek.
Vyznamnou vyhodou téchto kodl skutecnost, Ze informace se uchovavaji ve formé textu nebo ké-

dovanych dat poskytujicich informace o produktu.
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Obrdazek 10.4. 2D kéd MATRIX

RFID

Jedna se o systémy bezkontaktniho snimani, které jsou vhodné pro reseni identifikace produkta.
Oznaceni RFID je odolné vici okolnim vliviim véetné chemického prostredi a vysokych teplot. Sys-
témy RFID jsou vyhodné zejména pfti feSeni dynamického pohybu materidlu véetné dynamického
stavu zasob. Dalsi vyhodou je mozZnost dynamické Upravy informace dle aktualni poptavky na trhu.

Nevyhodou tohoto systému jsou velké investi¢ni naklady.

Obrazek 10.5  RFID pamétovy Cip

\'@ A4 V 4

10.4 Smart technologie a rozsirena
realita

Takovou novinkou jsou napfiklad chytré bryle s rozsifenou realitou, které podle vizionart vyrazné
usnadni praci skladniklm i déInikim. Prostfednictvim dat promitanych pfimo do zorného pole miize

skladnik zjistit informace o dalsim uUkolu, naptiklad na jaké pozici najde zbozi, kolik kust ma pripravit
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a kam je ulozit. Vize spole€nosti Zebra Technologies, kterd se specializuje na automatickou identifi-
kaci, jde ale o krok dal. “Nase feSeni rozsifené reality naptiklad dokaze rozpoznat balik a uzivateli
bryli jej oznacit barevnym okrajem. Skladnik balik vezme a namisto ¢teni adresy mUze bez premys-
leni prelozit napfiklad modOrou krabici do modré prepravky, ktera je pro néj pripravena. Je to intu-
itivni, rychlé a je prijemné s tim pracovat," popisuje Daniel Dombach, feditel pro strategie ve spo-

leénosti Zebra Technologies.3>

105 Rizeni materialového toku: aktivni
prvky

Pod pojmem pasivni logisticky prvek se zjednoduSené rozumi to, co ma byt manipulovano, prepra-
vovano, skladovdano. Pasivni prvky jsou objekty logistickych operaci. Pasivni logistické prvky predsta-
vuji podstatnou ¢ast logistickych fetézcl, jejimz ucelem je prekonavat prostor a ¢as. Operace maji
netechnologicky charakter, coz znamen3, Ze se jimi neméni mnozstvi ani podstata surovin, materidlu

¢i vyrobka.
Dle skupin pasivnich logistickych prvk rozliSujeme

1. material,

2. obaly a prepravni prostiedky,

3. odpady,

4. informace.

Pasivni a aktivni logistické prvky musi byt v ¢lancich logistického retézce zkombinovany tak, aby byly
sladény ve smyslu koordinace a synchronizace- jak aktivni prvky mezi sebou, tak aktivni prvky s pa-

sivnimi prvky. Cilem je pak dosazeni plynulého pratoku vsech pasivnich prvkl retézcem.

Prichod pasivnich prvka logistickym retézcem predstavuje znacné sloZity proces, kde v kazdém

¢lanku retézce je vyrobek:

35 https://ekonom.ihned.cz/c1-65723500-skladnikum-pomuze-rozsirena-realita-dostanou-chytre-bryle
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VylozZen.

Zkontrolovan.

Opatren potfebnymi udaji.

Uskladnén.

Odebran.

Kompletovan s jinymi vyrobky.

NaloZen a prepraven k dalSimu ¢lanku.
Kazdy vySe uvedeny ¢ldnek ma své specifické pozadavky na manipulacni a pfepravni operace a rov-
néz na skladovani. Rovnéz se také postupné méni manipulovand a prfepravovana mnozstvi a v nepo-

sledni fadé také i charakter sortimentu, jehoz je dany vyrobek soucasti.
Pojmy manipulacni jednotka a prepravni jednotka nejsou totozné:

Pod pojmem manipulacni jednotka se rozumi jakykoliv materidl, ktery mlze byt baleny i nebaleny,
loZeny na prepravnim prostiedku ¢i bez néj, jez tvofi jednotku schopnou manipulace, aniz by bylo

nutno ddle ji upravovat. S manipulacni jednotkou se manipuluje jako s jednim kusem.

Pod pojmem prepravni jednotka chapeme takové mnozstvi materidlu, jez je zpUsobilé prepravy bez

dalSich Uprav.

Pfepravnim prostiedkem budeme chapat tvorici prostiedek, ktery se spolupodili na tvorbé mani-

pulaéni nebo prepravni jednotky a usnadniuje manipulaci ¢i pfepravu.

10.6  Manipulacni technika

Jak jiz bylo uvedeno viim, ¢im se dd manipulovat spadd do aktivnich logistickych prvk(. Z hlediska
¢lenéni dle plynulosti pohybu rozliSujeme zafizeni s pretrzitym pohybem a zatizeni s nepretrzitym
pohybem. Pfiéemz do zafizeni s pfetrzitym pohybem dale zaradit zafizeni pro zdvih, pojezd a stoho-

vani a do zafizeni s plynulym pohybem dopravniky.
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10.6.1 Automatizované systémy manipulace
s materialem

Mezi automatizované systémy pfi manipulaci s materidlem lze zaradit automatizované zakladaci

systémy a automatizované skladovaci systémy.

Automatizované zakladaci systémy tvofi specidlni automatizovany systém, jenz dokaze manipulovat
s materiadlem bez pfitomnosti ¢lovéka. Nejvyznamnéjsim prvkem celého systému je zakladas popfi-
padé jefab, ktery je schopen odebirat ¢i umistovat material, tzn. koordinace veskeré manipulacni
¢innosti probiha na zakladé vlioZzeného softwaru. Pohyb celého systému se realizuje tak, aby byl ma-

ximalné vyuZit prostor pro skladovani do vysek.

Automatizované skladovaci systémy at uz vertikalni ¢i otoCené jsou charakteristické zejména dyna-
micnosti systému pro zvySeni produktivity optimalizaci kontinudlniho materidlového toku v ramci
minimalizace lidského faktoru a celkovych ndklad( snizenim obestavéného prostoru na obsluhu.
RovnéZ vyznamnou vyhodou je skute¢nost, Ze poSkozeni manipulovaného produktu je minimalni.
Zminované skladovaci systémy jsou natolik sofistikované a softwaroveé inteligentni, Ze dokazou vza-
jemné komunikovat v rdmci sdileni dat a tim propojit jednotlivé prvky v jeden uceleny a prehledny
skladovaci systém s mnoha vazebnimi prvky, které diky své provadzanosti dokazou reagovat na oka-
mzitou zménu pozadavku. V ramci automatizovanych skladovacich systém( je moiné predavat
udaje i do nadfazenych systému jako napr. SAP, ¢imz dochazi k zajisténi komplexniho fungovani vni-

tropodnikové logistiky.
Rizeni a automatizace vnitini pfepravy je jednou z aktudlnich otazek logistiky.

Napfiklad Automatizované voziky Linde se ubiraji smérem paméti prostoru u robot0. Vozik pama-
tuje, jak vypada sklad a kde co se nachazi. Jsou fizené automaticky a jezdi podle pfedem stanovené

cesty.
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Obrazek PIné automaticky vidlicovy zdvizny vozik bez fidice - série LINDE L16

E-logistika je pomocném systémem pro fizeni materidlovych tok( v dodavatelskych
fetézcich. Mezi zakladni ndstroje a systémy pro zrychleni a optimalizaci informacniho
toku v oblasti logistiky patfi EDI, ECR, QR, vyuZiti ¢arovych kédud a RFID.

Smart technologie jiz maji svoje uplatnéni ve skladech a dopravnich prostredcich. Vy-

voj manipulacni techniky v poslednich letech se ubird smérem plné automatizace.

Definujte ECR a QR

K ¢emu slouzi ¢arové kody a RFID?

Co je smart technologie a rozsitenad realita a jaky je jejich potencial?
V ¢em spocivad automatizace manipulacni techniky?

PwnNeE
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Kapitola 11

Prumysl 4.0 a logisticky
management

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat koncept Pramysl 4.0.
- uvést zakladni charakteristiky Primyslu 4.0.

- stanovit soucasny stav a smér vyvoje v jednotlivych oblastech v rdmci konceptu
Primyslu 4.0.

Klicova slova:

Primysl 4.0., Technologie, management a socialni aspekt Primyslu 4.0., big data, in-
teligentni tovarny.
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111 Pojem prumysl 4.0

Pramysl 4.0. transformuje vyrobu ze samostatnych automatickych jednotek ne plné integrovand au-
tomatizovana a pribézné optimalizovana vyrobni prostredi. Vzniknou nové globalni sité zalozené na
propojeni vyrobnich zafizeni do kyberneticko-fyzickych systému — CPS (Cyber — Physical Systems).
CPS budou zakladnim stavebnim prvkem ,inteligentnich tovdren”, budou schopny autonomni vy-
mény informaci, vyvolani potfebnych akci v reakci na momentalni podminky a vzdjemné nezavislé
kontroly. V takovychto tovarnach budou vznikat ,inteligentni produkty”, které budou jednoznacéné
identifikovatelné a lokalizovatelné, které budou znat nejen svou historii a aktualni stav, ale také

alternativni cesty, jez vedou ke vzniku finalniho produktu.

Zakladni charakteristiky inteligentnich tovaren odpovidajicich konceptu Primysl 4.0. Ize shrnout na-

sledovné:

Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

Koncept Primyslu 4.0. se odrazi ve trech zdkladnich aspektech: technologicky vyvoj, management

a socialni aspekt.
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Na obrazku lze vidét rysy v ramci jednotlivych aspekti:

Socialni

Management aspekt

Big data

Organizacni struktura Vzdélani

lloT

Ekosystém

Simulace Rekvalifikace

Kyber-fyzicky system Novy obchodni model

i v Ochrana osobnich dat
Kyberneticka bezpecnost
Konkurenceschopnost
Cloud - .
Zména prace
Rozsirena a virtudlni realita Procesni standardizace

Aditivni vyroba Zména pracovniho trhu

Produktivita
Autonomni vozidla

Financovani

=
(@)
IDT
)
o
@)
0q
(D

Pokrocilé materialy Supply chain management

11.

N

Soucasny stav a smer vyvoje

Mezi zakladni oblasti, které budou ovlivnény Priimyslem 4.0. jsou:

- Systémova integrace

- Analyza velkych dat (Big Data)

- Aditivni vyroba

- Rozsifena realita

- Senzory

- Kybernetika a uméla inteligence
- Nové technologie

. Autonomni roboty

- Komunikacni infrastruktura

- Datova uloZisté a cloudové vypocty.
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NiZe jsou uvedené podrobné&ji nékteré z trend(l. Popis ostatnich Ize najit ve zdroji®®

11.2.1 Systémova integrace

V podminkach fady ¢eskych vyrobnich podnik( je oblast samotnych Uvah o Urovni budouciho roz-
sahu integrace a koncepcni pfistup k logice usporadani vyrobnich a logistickych procest ¢asto stdle
jen na zacéatku. Ze statistik CSU vyplyva, e méné nez 10% malych podnikg, kolem 15% stfednich
podnik(l a priblizné 32% velkych podniku realizuje komunikaci EDI v oblasti nakupu a prodeje.

ERP systémy pouziva néco pres 21% malych podnikd oproti témér 82% velkych podnikl. To, Ze pod-
nik nepouziva systém ERP ¢i CRM, naznacuje chybéjici digitalni a predevsim automatizovani komu-
nikaéni kanaly na drovni planovéni vyroby a vazby na dodavatelské fetézce. Udaje ukazuiji, Ze inte-
grace mezipodnikové komunikace je predevsim u malych a stfednich firem problematicka a jeji nizka

mira podpory je spojena s vysokymi ndklady na jeji zavedeni.

Nedostatecné vyuZiti a predevsim standardizace komunikacnich prostfedkl souvisi se skute¢nosti,
e v CR jsou velmi zfidka provazany progndzovani ¢i planovaci procesy a ve velmi malo pfipadech
Ize mluvit o automatické optimalizaci. Koncept Primysl 4.0., jehoZ nedilnou soucasti je koncept tzv.
yinteligentni vyroby*“, je zaloZen na distribuovaném fizeni a rozhodovani, do kterého jsou zapojeny
razné systémy (viz. Obrazek). Na rozdil od sou¢asného stavu jsou jednoznacné viditelné vrstvy pro
horizontalni integraci a mezi nimi probihd integrace vertikalni, toto rozvrstveni se v konceptu Pru-
mysl 4.0. stird. Vyroba- vyrobni podnik nebo spi$ cely dodavatelsky retézec- je sttedem dalSich pro-
cesll, které predevsim prostfednictvim horizontalni a inzenyrské integrace tvofi dohromady propo-
jeny ekosystém. Vertikalni integrace i naddle z(istava v ramci jednoho podniku s tim, Ze horizontalné

se dalsi procesy integruji na vSech Urovnich.

36 Mafik V. 2016. Pramysl 4.0. Vyzva pro Ceskou republiku. Management Press
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Internet
of things

Internet
of data

Internet
of services

Internet
of people

Obrdzek 11.1.  Schéma konceptu.” Inteligentni vyroby“3’

11.2.2 Analyza velkych dat (Big Data)

Zdroji velkych dat jsou data z provozu na internetu, data z riznych ¢idel sledujicich vyrobni proces
a logistiku vyrobnich zavodd, socialni sité, inteligentni senzory a méfici sité, CRM systémy, teleskopy,
satelitni pozorovani atd.

Soucasnym trendem, ktery se zaéind prosazovat v CR, je snaha zapojeni analyzy velkych dat pro
snadnéjsi prizplisobovani a inovace prekondvajici vyhody levné masové produkce a levné pracovni
sily. Naopak dosud nevyuzitym potencidlem z(istava analyza velkych dat pro nové pomocné techno-
logie, které by dokdazaly nasmérovat konkrétni pracovniky v ramci individualizovaného vyrobniho
procesu. Integrace velkych dat ve svété Iépe zvlada také propojeni konkrétnich vyrobnich krok(
s obchodnimi procesy. Zde je nutna predevsim integrace dat spojend s ochranou dusevniho vlast-

Vv

nictvi v nich obsazeného, pokud dochazi k integraci napfic¢ celym dodavatelskym retézcem.

Cilovym stavem je zajisténi dostatecného mnoizstvi odbornik(i schopnych analyzovat a vyuZivat
informace obsaZzené ve velkych datech. Cilem je vyvoj robustnich a spolehlivych metod strojového
uceni a rozpoznavani pro automatickou analyzu obchodnich dat a procesu, logistiku a dopravu,
automatické porozumeéni statickym a dynamickym obrazovym scénam, vyhledavani sémanticky po-

dobnych obrazovych dat atd.

37 Mafik V. 2016. Priimysl 4.0. Vyzva pro Ceskou republiku. Management Press
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11.2.3 Autonomni roboty

Roboty nachazeji uplatnéni predevsim v hromadné vyrobé a predstavuji vyznamny prostiedek pro
zvy$eni produktivity. V sou¢asnosti jsou vyrobni linky CR vybaveny piedev$im roboty, které jsou na-
vrzeny pro specifické ukony v ramci vyrobniho procesu, nejsou obvykle univerzalni, nemaji schop-
nost se rozhodovat autonomné, nemaji Zzddnou nebo omezenou inteligenci. Pokrok ve vyvoji robotu
pokracuje a zacinaji se objevovat univerzalnéjsi, inteligentni roboty. Velké firmy, napf. automobilky,

se na robotizaci soustfeduji a zavadéji ji z divodu zkvalitnéni produkce a Uspory pracovnich sil.

Cilem rozvoje a zavadéni robotizace v CR je zvy3eni produktivity a konkurenceschopnosti naseho
pramyslu. Daraz musi byt kladen na zjednoduseni zavddéni nové generaci robot(, jako jsou napfr.

autonomni roboty, které lze snadnéji programovat, do provozu.

Jednou z cest k rozsifen robotizace by mohlo byt vytvoreni platformy pro sdileni robott a prostiedka

pro jejich programovani, testovani a zarazeni do vyrobnich procesu.

1.2.4 Komunikacni infrastruktura

Pro komunikaci 10T, oznacované také zkratkou M2M (Machine-to-machine communication), je cha-
rakteristické vyuzivani datového spektra. Vyuziti M2Mje od individualniho fizeni domacnosti, pres
senzory, kamerové dohledové systémy, zabezpecovaci systémy azZ po systémy podilejici se na ucto-

vani doddavek v energetickych sitich a jejich distribuovaného fizeni.

Dalsimi priklady M2M je telemetricka komunikace v primyslu, metropolitni sté pouzivané pfi ovla-
dani pouli¢cniho osvétleni, parkovacich automatd, monitoringu kvality vzduchu, aplikace v automo-

bilovém prlimyslu, bezpe¢nostni komunikace mezi vozidly apod.

Zatizeni M2M predstavuji velky potencial- odhaduje se, Ze pocet zafizeni M2M celosvétoveé vzroste
ze 124 milvr. 2012 na 2,1 mid v r. 2021.

Zavadéni a rozvoj zafizeni loT/M2M predpoklada alokaci potfebnych zdrojl, kterymi jsou radiové

spektrum, ¢islovaci a adresovaci prostor a které proto vyzaduji koordinaci v mezindrodnim méritku.

11.2.5 Datova ulozisté a cloudové vypocty

Stéle vice poskytovatell také nabizi tzv. geograficky oddélend datova centra dostupnd po celém

svété, kterd zajistuji vyssi dostupnost sluzeb. Velky dlraz je tak kladen na schopnost rozlisit Uroven
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a skutec¢nou schopnost jednotlivych poskytovatel( dodrzet deklarované parametry datovych center

a poskytovanych sluzeb.

Spolu se vzrlstajicimi poZzadavky na uloZeni dat, rostou i poZzadavky na jejich rychlé i bezpecné zpra-

covani.

Z prazkumu CSU vyplyva, 7e vyuZivani cloudovych sluZeb se v roce 2014 pohybovalo od 14,7% u ma-
lych firem az po 19,4% u velkych firem. Nejvyznamnéjsi prekdzky limitujici vyuzivani cloudu byly
obavy z naruseni bezpecnosti (47%), nedostate¢né znalosti (47%) a nejistota ohledné umisténi dat
(41%). Chybi dokonalejsi legislativa, kterd by napf. umoznila uZivatelllm na cloudovych sluzbach
ukladat a zpracovavat citliva data, a to véetné cloudovych sluzeb fyzicky zajistovanych za zahranici
atd.

Do budoucna lze predpokladat velky rozvoj v rozsifovani datovych ulozist a cloudovych sluzeb at uz
z pohledu kapacity, tak i z pohledu nabizené funkénosti. Cloud bude stale vice vyuZivan jak podniky,
a to nejen pramyslovymi, tak i jednotlivci a ve spojeni s rozvojem Primyslu 4.0. se zvysi i vyuZiti

cloudu autonomnimi zarizenimi (loT).

Budou vznikat také komunitni cloudy zamérené na skupiny podnik( a jednotlivc(, které maji spo-
le¢né zajmy. Sluzby poskytované na téchto cloudech budou zaméreny oborové a budou predstavo-
vat vyraznou pridanou hodnotu pro vSechny zapojené ucastniky, at uz se bude jednat o vyrobce,

dodavatele, ¢ koncové zakazniky.

1.3 Co prumysl 4.0 prinasi logistice

Prinosy Pramyslu 4.0 pro logistiku Ize shrnout do nasledujicich boda:

Zménu logistickych retézcu

Oteviené dodavatelsko-odbératelské
platformy

Vyuziti principa sdilené ekonomiky

Sdileni logistickych zdrojl

Vétsi poptavka po sluzbach 4PL

Zkraceni pribézné doby planovani

Sir$i vyuzivani prediktivnich analytik

Zménu zpUsobu zlepSovani vykonnosti logistiky

Automatizaci
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Digitalizaci dokumentu
Zelenou logistiku

Zménu poptdvky po pozicich na trhu prace

Pramysl 4.0. transformuje vyrobu ze samostatnych automatickych jednotek ne plné
integrovand automatizovana a pribézné optimalizovana vyrobni prostredi. Mezi za-
kladni oblasti, které budou ovlivnény prliimyslem 4.0, patfi napf. systémova inte-
grace, rozSirena realita, analyza velkych dat a nové technologie. Primysl 4.0. zasadné
ovliviiuje logistické procesy. Mezi podobné trendy pafi napf. digitalizace, zelena lo-

gistika, oteviené dodavatelsko-odbératelské vztahy, automatizace

V ¢em spociva koncept Pramysl 4.0.?
Jaké jsou aktualni trendy vyvoje v souladu s Priamyslem 4.0.
Co jsou inteligentni tovarny a jaky je jejich vyznam?

H w N e

Co prlimysl 4.0. ptindsi logistice?
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