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8.1 Vymezeni problematiky

. Spatné informace ve vztahu k ekonomickému rozhodovacimu

procesu jsou informace:
* neuplné;

* nepresné.
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8.1 Vymezeni problematiky

- Pohled, kterym se na rozhodovani divame, ma zasadni vliv na

vysledek tohoto rozhodovani.

- Napriklad pristup ,,co koupit“ versus ,,co nekoupit®,

- Tento efekt je slozen ze:
* sklonu k ukotvovani;
e sklonu k potvrzovani;

* neochoty k pochybnostem.
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8.1 Vymezeni problematiky

- VSechny tfi jevy se navzajem podporuiji.

- Dochazi k velmi vaznému ovlivhovani jedné z nejzakladnéjsich
stranek lidského rozhodovani: zplsobu, kterym zpracovavame

a vyhodnocujeme informace.

- V dnesni dobé je dopad této problematiky vyznamny zvlasté v

politicko-ekonomickych otazkach.
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8.2 Priznaky

- Mimoradna vérnost konkrétnim znackam z duvodu, které neni

tézké napadnout.
- Neochota prodat investici za méneé nez porizovaci cenu.
- Realizace financ€nich rozhodnuti bez dukladné analyzy.
- Mimoradna sebed(véra v oblasti vyjednani slevy.

- Prenechavani urceni ceny pfi nakupu nebo prodeji druhé strané.
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8.3 Sklon k ukotvovani

- Jeden ze zakladnich pilifd Behavioralniho managementu.

- Sklon mysli zachytit se néjaké myslenky nebo faktu a pouzit je jako
srovnavaci bod pro rozhodovaci proces.

- Pasobi v tedy, kdyZ subjekt rozhodovani:
* nevi, ze k tomuto jevu dochazi;

* rozhoduje o problému, o kterém nema vyznamné

informace;

* svlj odhad se sdélenym faktem srovnava.
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8.3 Sklon k ukotvovani

- Subjekty ekonomického rozhodovani tedy Ipé&ji na bezvyznamnych

ciselnych hodnotach.

- Jde o situaci, kdy je néjaka nepresna hodnota (datum, fakt nebo
informace) ,,nalepena” na rozhodovaci proces a pusobi jako
zavazi. m S vysokou p-sti bude vysledny odhad bliZe této

nepresné hodnoté, nez kdyby puvodné sdélena (nalepena)

nebyla.
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8.3 Sklon k ukotvovani

- Typické priklady:

« efekt ,,zasnubniho prstenu” (kotva ohledné obvyklé ceny
prstenu urceného k zasnubam — muz, ktery neni ochoten
tuto cenu za prsten dat, neni zeny hoden);

* nakup nebo prodej nemovitosti.
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8.4 Sklon k potvrzovani

- Vnimani novych informaci tak, aby podporovaly ptvodni

uprednostriovany vybeér.

- Preference, kterych si subjekt rozhodovaciho procesu nebyl
vedom, si ,vezme slovo“ a sméruje postup rozhodovani tim

smeérem, aby bylo dosazeno ,,spravného rozhodnuti®.

- K tomuto jevu dochazi Castéji, nez si subjekt rozhodovaciho

procesu uvedomuije.
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8.4 Sklon k potvrzovani

- Tento jev dokaze ovlivnit prakticky jakékoliv rozhodnuti.

- Dojde-li k navazani vztahu k néjakému faktu nebo produktu
(védome Ci nevédomé), je velmi slozité tento vztah prekonat a

rozhodovat se racionalne.

- Je vysoka p-st, ze jakmile si subjekt rozhodovani na nékoho nebo
na néco vytvori nazor, na kazdou dalsi informaci se uz diva tak,

aby podporovala jeho prvotni Usudek.
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8.4 Sklon k potvrzovani

- Nezameénovat s averzi na nekoho nebo néco.

- Souvislost s tvrzenim, ze zakaznici velmi Casto nakonec koupi to,
co si prohlédli jako prvni (spotfebitel totiz hleda davody, aby pri
srovnavani ostatnich produkta s produktem prvotné vybranym,

vysel jako vitéz praveé tento prvotné vybrany).
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8.4 Sklon k potvrzovani

- Uprednostrfiovani produktl na zakladé svych prvnich dojmd je jeden ze

zakladnich principl marketingu.

- Princip tohoto jevu:  Management podniku spotrebitele nalaka na
urcitou zajimavost produktu a pfiméje

jej tak vytvorit si kladnou predpojatost.

4

Dalsi informace o produktu vnima spotrebitel
tak, jak je vyhodné pro vyse uvedeny
produkt.
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8.4 Sklon k potvrzovani

- Typicky ptiklad: pofizovani automobilu.

4

Z dlouholetych prazkumu vyplyva, Ze spotrebitel, ktery si
kupuje automobil stejné znacky jako posledné (na
zakladé predpojatosti zpusobené citovou vazbou)

zaplati vice nez ostatni zakaznici (ktefi nakupuiji bez

predpojatosti). Informace totiz vnima jinak, zkreslené.

4

Vyjednavani o cené je pak mnohem méne kritické.

- Sklon k potvrzeni |ze pfekonat, ale slozité.
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8.5 Neochota k pochybnostem

Viz sklon k potvrzeni, ale v opacném, tedy
negativnim vyznamu.
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8.6 Par souvislosti na zaver

- Pokud se kotva vyskytuje u odbornikl, pak se nazyva sugesce.
- Podle vyzkumu si kotvu uvédomuje méné nez 25 % odbornika.

- Jak silné je asi pUusobeni kotvy pro neodborniky, ktefi nemaji

vubec Sanci zjistit, ze se o né kotva pokousi???
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8.6 Par souvislosti na zaver

- Vyznamné kotva v managementu a marketingu — nadsazovani ceny. Casto
tusSime, Ze je cena nadsazena (Ze jsme tedy byli ukotveni), ale védomi toho, zZe

jsme vyjednali slevu, nas uspokojuje a uklidiuje.

- Skutelna sleva je tedy (dvé definice slevy):

. pokud bychom za nase zbozi na trhu zaplatili vice (skutecna hodnota

zbozi je dana jeho cenou na trhu);
nebo

. pokud bychom za nase zbozi ve vyprodeji zaplatili vice (skutecna

hodnota zbozi je dana jeho cenou ve vyprodeji).
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8.6 Par souvislosti na zaver

- Kotveni ovlivhuje ekonomické rozhodovani v mnoha aspektech,
které byly uvedeny drive v BM (napriklad drzeni ztratovych
investic — spotrebitel radéji prodava ziskové akcie nez akcie

ztratové — Averze ke ztraté utopenych naklada).

- V souvislosti s akciemi muze byt kotvou:

1. cena porizeni akcie;
2. historické maximum ceny akcie.
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8.6 Par souvislosti na zaver

- Vytazeni kotvy je velmi slozité (i kdyz je trzni cena nasi
investice odpovidajici, tak se porad vazeme k cené investice,

pfipadné k jejimu historickému maximu).
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Dékuji za pozornost
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