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Okruhy otazek MARKETINGOVY VYZKUM 2023 pro YMV23

1. Definice marketingového vyzkumu, marketingovy management. Historie a vyznam MV,
vyzkum versus pruzkum, ¢lenéni marketingového vyzkumu.

2. Proces, charakteristiky a zasady marketingového vyzkumu. Funkce a vyznam
marketingového vyzkumu pro podnikovou a obchodni praxi. Faktory ovlivAiujici
marketingovy vyzkum.

3. Vyuziti vysledk(l marketingového vyzkumu (pFiklady uZiti). Implementace marketingové
strategie. Vyzkum produktu, zakazniku, prodeje a distribuce, ceny, stimulace prodeje.

4. Informaéni systémy (MIS, ERP, vyrobni IS a provozni IS). DSS, RIS, TPS. Data versus
informace. Klasifikace informaci.

5. Metody sbé&ru informaci. Znalostni management organizace. CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT — popis, vyznam, pfiklady.

6. Vyzkumné techniky. Exploraéni vyzkum, deskriptivni vyzkum a kauzalni vyzkum.
Stadia vyzkumného procesu.

7. Kdo nabizi marketingovy vyzkum. Etika v marketingovém vyzkumu (prava a povinnosti
respondenta, vyzkumnika. Organizace, které sdruzuji vyzkumné agentury a jejich
poslani.

8. Faktory ovliviiujici chovani zakaznika. Kvalitativni a kvantitativni vyzkum. Techniky
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

9. Skupinovy rozhovor, mystery shopping, hloubkové interview (vyhody/nevyhody).

10. Projektivni techniky, pozorovaci techniky marketingového vyzkumu. Vé&decké
pozorovani. Etnografie a netnografie.

11. Obsahova a tematicka analyza kvalitativnich dat. UZivatelské testovani. Kvalitativni
vyzkum on-line.

12. Proces definovani problému. Situaéni analyza. Proces navrhu vyzkumu.

13. Stadia vyzkumného procesu. Struktura vyzkumnych metod. Exkluzivni versus
syndikovany vyzkum. Omnibus. Panel.

14. Metody dotazovani. Exploraéni vyzkum (druhy expl. vyzkumu, divody uZiti, vyznam).
Expertni odhad.
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15. Analyza sekundarnich dat. Pilotni studie. Focus group, projekéni techniky, hloubkové
interview.

16. Dotaznik (funkce, tvorba, princip tvorby, typy otazek).

17. Dotaznik. Otazka s vice odpové&dmi versus otazka s vicenasobnym vybérem. Likertova
8kala, sémanticky diferencial, Sapelova Skala.

18. Typologie otazek v dotazniku. Zasady formulace otazek. Skalovani a jeho vyznam.
Nominalni a ordinarni skala. Modus. Median.

19. Techniky $kalovani. Skala nepfetrzitého hodnoceni. Definice — vybé&rovy soubor,
zakladni soubor. Systematicky vybérovy soubor.

20. Proces tvorby vyb&rového souboru. Vybérova baze. Vybérové techniky
(nepravdépodobnostni a pravdépodobnostni). Kvétni vybér. Shlukovy vybér.

Prabéh zkousky:
Podminkou pro pfihlaSeni ke zkousSce je udéleni zapoctu (dochazka, ukoly, testy, aktivita, ...).

Zkou$ka je ustni. Trva 20 min. (10 min. pfiprava a 10 min. na odpovéd). Student si vybira 2
okruhy otazek a pfednese odpovéd. ZkouSejici muze polozit doplfujici otazky (i mimo vybrané
okruhy).



